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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO
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PARTE |
Do Acordo Quadro

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Artigo 1.2
(Definigoes)
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, sdo adotadas as definicdes seguintes:

a) Acordo Quadro — significa o contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais
entidades, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a presta¢do de
servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutencdo de software, gestdo
operacional dos sistemas e bases de dados, a estabelecer ao longo de um determinado
periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos.

b) SPMS, EPE — significa Servigos Partilhados do Ministério da Salude, EPE. Entidade
publica empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Marco;

c) Contratos — significam os contratos a celebrar entre a SPMS, EPE e os Prestadores de
Servigos, nos termos do presente caderno de encargos;

d) Prestador(es) de Servigos — significa as entidades adjudicatédrias do presente Acordo
Quadro e dos Contratos de prestagao de servigos a celebrar ao seu abrigo.

Artigo 2.2

(1dentificagdo e objecto do concurso)
1. O presente concurso é designado como “Concurso Publico com publicagdo no JOUE para a
celebragdo de Acordo Quadro para a prestacao de servigos de consultadoria, desenvolvimento
e manutencgado de software e gestdao operacional dos sistemas e bases de dados”.
2. O presente concurso tem por objeto a sele¢do de co-contratantes por cada lote, no Acordo
Quadro para a prestacao dos seguintes servicos de consultadoria, desenvolvimento e
manutencdo de software e gestdo operacional dos sistemas e bases de dados, conforme
descrito nos Anexos 1 a 38 das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.
3. O Acordo Quadro resultante do presente concurso disciplinard as relacGes contratuais
futuras a estabelecer entre os Prestadores de Servicos e a SPMS, EPE.
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Artigo 3.2
(Prazo de vigéncia)

1. O Acordo Quadro tem a duragao de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente prorrogado por periodos sucessivos de 1 (um) ano, se
nenhuma das partes o denunciar, até ao limite maximo total de 4 (quatro) anos.

2. A denlncia do Acordo Quadro deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por
carta registada com aviso de rece¢do e com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
em relagcdo ao termo do Acordo Quadro ou da respetiva renovagao.

Artigo 4.2
(Forma e documentos contratuais)
O Acordo Quadro serd celebrado por escrito.

Fazem parte integrante do Acordo Quadro os documentos seguintes:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nuimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo Cédigo.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que |lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas (e, na auséncia
destas aquelas que forem aceites nos termos do comércio internacional), as
especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o numero anterior,
prevaléncia é determinada pela ordem no qual sado indicadas.

Capitulo I
Obrigacoes das entidades intervenientes

Artigo 5.2
(Obrigacoes gerais dos Prestadores de Servigos)
Para além das previstas no Cddigo dos Contratos Publicos, constituem obrigacdes do
Prestadores de Servigos:
a) Apresentar proposta a todos os convites formulados pela SPMS, EPE, no ambito do
Acordo Quadro objeto do presente caderno de encargos;
b) Prestar os servicos conforme as condi¢des definidas neste caderno de encargos e
demais documentos contratuais, salvo se forem negociadas condi¢des mais vantajosas
para a SPMS, EPE, caso em que estas prevalecem sobre aquelas;
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c) Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacdes legais relativas aos servigos
prestados a SPMS, EPE, assegurando a execugdao dos mesmos de acordo com as
melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

d) Analisar e levar em consideracdo todas as situacBes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execugao da prestacdo de servigos, incluindo, entre outras e a titulo
meramente exemplificativo, a informacdo prévia necessaria, as circunstancias de
modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servigcos serdo
prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupg¢des que pudessem
ter sido previstas.

e) Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servicos, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do Prestador de Servicos ou
por este gerido em primeira linha;

f) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se
dirigem com outros servicos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam
estar em relacdo, de modo a ndo afectar negativamente quaisquer outros servicos,
produtos ou solucdes da SPMS, EPE, assumindo, em cada momento, o respetivo risco
de interface;

g) Comunicar por escrito a SPMS, EPE, logo que deles tenha conhecimento, qualquer
facto, situacdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacOes, nos termos do presente caderno de encargos e do Contrato celebrado com
a SPMS, EPE;

h) Na&o alterar, por qualquer modo, as condi¢cGes de prestagdo dos servicos fora dos casos
previstos neste caderno de encargos;

i) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacbes referentes as
condicbes em que sdo prestados os servicos, bem como prestar, por escrito ou de
forma oral, conforme determinado pela SPMS, EPE, todos os esclarecimentos que se
justifiguem ou que esta entenda necessario;

j)  Executar a prestacdo dos servigos disponibilizando sempre a SPMS, EPE aquela que
seja, em cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente,
completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente a SPMS, EPE caso,
durante a prestagdo de servicos, venham a ocorrer atualizagdes ou novas
funcionalidades inerentes aos servigos contratados, de modo a que a SPMS, EPE possa,
em tempo Util e ao menor custo possivel, decidir como livremente entender a esse
respeito;

k) Comunicar por escrito a SPMS, EPE qualquer facto, situagdo ou vicissitude que ocorra
durante a execucdo do Acordo Quadro e/ou dos Contratos celebrados ao seu abrigo e
que, relativamente ao Prestador de Servigos, altere a sua denominacao social, os seus
representantes legais, quadros ou funciondrios com relevancia para a prestacdo de
servigos, a sua situacdo juridica, bem como a sua situagdo comercial;

I) Comunicar por escrito a SPMS, EPE, a nomeacdo do gestor de Contrato responsavel do
lado do Prestador de Servicos pela gestdao e acompanhamento da execu¢ao do Acordo
Quadro e dos Contratos celebrados ao abrigo do mesmo, ndao podendo o mesmo ser
substituido sem autorizacdo prévia e por escrito da SPMS, EPE;

m) Informar, por escrito a SPMS, EPE, relativamente a qualquer situacdo por esta indicada
referente a execucdo do presente Acordo Quadro ou de qualquer um dos Contratos
celebrados ao seu abrigo, no prazo que lhe vier a ser fixado pela SPMS, EPE, o qual ndo
podera ser inferior a 5 (cinco) dias exceto em caso de urgéncia;
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n) A ndo afetar os servicos objeto de determinado Contrato a qualquer outra finalidade
diferente da prevista no Contrato.

Artigo 6.2
(Obrigagoes da SPMS, EPE)
Constituem obrigacbes da SPMS, EPE e sem prejuizo de outras que estejam previstas no
presente caderno de encargos:

a) Gerir, acompanhar e promover a atualiza¢gdo do Acordo Quadro;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente através da
realizacdo de auditorias ou tratando a informacao recebida ao abrigo do disposto nos
artigos seguintes e, quando justificado, aplicar penalizacdes em caso de
incumprimento por parte dos Prestadores de Servicos.

Artigo 7.2
(Fiscalizagdo dos servicos)

1. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, a SPMS, EPE pode solicitar
informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade e nivel de
desempenho da prestacdo de servigcos e cumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por
parte dos Prestadores de Servicos e, quando justificado, aplicar penalizacbes em caso de
incumprimento.

2. O Prestador de Servigcos obriga-se a colaborar com a SPMS, EPE na prestacao de informacgdes
solicitadas por esta ou na realizacdo de auditorias, disponibilizando os meios que lhe digam
respeito e que sejam necessarios para o efeito.

Artigo 8.2

(Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial)
1. O Prestador de Servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestagcdao dos mesmos, a ser
titular das autorizagGes ou demais atos de consentimento legalmente necessarios a utiliza¢cdo
de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestagao dos
Servigos.
2. O Prestador de Servigos obriga-se a manter validas as autorizagdes ou demais atos de
consentimento a que se refere o numero anterior, até a integral execug¢do dos servigos
contratados.
3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdao admitida na lei, o resultado da
prestacdo dos servigos sera registado a favor da SPMS, EPE em sede de direito de propriedade
industrial e/ou de propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessacdo
do Acordo Quadro ou Contratos por qualquer motivo.
4. O Prestador de Servicos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a SPMS, EPE
relativamente aos procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagdo dos referidos
registos.

Artigo 9.2
(Sigilo e Confidencialidade)
1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto do Acordo Quadro e a tratar como confidencial toda a informacéo e/ou
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documentacdo a que tenham acesso no ambito da sua execuc¢do, sendo esta obrigacdo
extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores, subcontratados ou terceiros que as
mesmas envolvam.

2. Excluem-se do ambito do numero anterior toda a informagdo gerada por forca da execugao
do presente Acordo Quadro, bem como todos os assuntos ou conteudo de documentos que,
por forca de disposicdo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento
publico.

Artigo 10.2

(Alteragoes ao Acordo Quadro)
1. Qualquer intencdo de alteracdo ao Acordo Quadro deve ser comunicada pela parte
interessada a outra parte.
2. A comunicagdo referida no numero anterior deve ser feita por escrito, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que se pretende ver introduzida
a alteracao.
3. Qualquer alteracdo ao Acordo Quadro deve constar de documento escrito, assinado pelo
Prestador de Servicos e pela SPMS, EPE, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar,
mas nunca em data anterior a da respetiva assinatura.
4. A alteracdo ndo pode conduzir a modificacdo das prestacGes principais abrangidas pelo
Acordo Quadro nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia
garantida na fase de formacdo do mesmo.

Artigo 11.2
(Suspensdo do Acordo Quadro)

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do Acordo Quadro, a SPMS, EPE pode, em qualquer
altura, por motivos de interesse publico, designadamente quando estiverem em causa razoes
de seguranca publica ou relativas ao bom cumprimento das suas atribuices legais, suspender,
total ou parcialmente, a execugdo do Acordo Quadro.
2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdao do Prestador
de servigos, salvo se da referida notificagdo constar data posterior, e é efetuada através da
carta registada com aviso de recegao.
3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execu¢dao do Acordo
Quadro.
4. Os Prestadores de Servigos selecionados n3ao podem reclamar ou exigir qualquer
compensagao ou indemnizagao com base na suspensao total ou parcial do Acordo Quadro.

Artigo 12.2
(Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual)

1. O incumprimento, por qualquer dos Prestadores de Servicos, das obrigacdes assumidas
pelos mesmos nos termos do Acordo Quadro, dos Contratos celebrados ao abrigo daqueles ou
dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a resolucdo do
Acordo Quadro relativamente a esse Prestador de Servicos, podendo a SPMS, EPE solicitar o
correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposi¢cOes legais e contratuais
aplicaveis, consubstancia incumprimento a verificagdo, isolada ou cumulativa, de qualquer
uma das situagOes seguintes relativamente a cada Prestador de Servigos:

a) Apresentagdo a insolvéncia ou insolvéncia declarada judicialmente;
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b) Incumprimento das suas obriga¢Oes relativas aos pagamentos das contribuicdes a

Administracao Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicdes aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declarac¢des;

d) Nao apresentacdo dos relatérios de gestdo dos Contratos previstos no apresente
caderno de encargos;

e) Recusa da prestacdo de servigos a SPMS, EPE;

f) Cumprimento defeituoso, incompleto ou em desconformidade com os termos do
presente Acordo Quadro ou de qualquer Contrato celebrado ao abrigo do mesmo
relativamente aos servicos prestados a SPMS, EPE;

g) Nao apresentacdo de proposta ou apresentagao de proposta nao valida nos termos do
presente caderno de encargos;

h) Incumprimento dos requisitos técnicos e dos niveis de servico constantes do presente
caderno de encargos.

3. Para efeitos do disposto nas alineas d), ), g) e h) do nimero anterior da presente clausula,
considera-se haver incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicacdo de sancgao,
o Prestador de Servigos continue a incorrer em incumprimento.

4. A resolugdo é notificada ao Prestador de Servicos inadimplente, por carta registada com
aviso de recec¢do, da qual conste a indicacdo da situagdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

5. A resolucdo do Acordo Quadro relativamente a um ou mais Prestadores de Servicos nao
prejudica a aplicagdo de qualquer das penaliza¢es previstas no presente caderno de encargos.

Artigo 13.2
(Cessdo da posi¢ao contratual e subcontratacao)
Esta matéria regula-se pelos artigos 3162 e seguintes do CCP.

PARTE Il
Dos procedimentos de contratacdo ao abrigo do Acordo Quadro
Capitulo |
DisposigOes gerais

Artigo 14.2
(Aquisicao ao abrigo do Acordo Quadro)

1. A contratagdo dos servigos ao abrigo do Acordo Quadro pela SPMS, EPE é efetuada através
de convite as entidades prestadoras do servico, por lote, ao abrigo do artigo. 2592 do CCP.
2. A aquisicdo a efetuar ao abrigo do Acordo Quadro pode abranger a aquisicdo de servicos
que inclua:

2.1 A totalidade do servico a contratar (servicos Chave-na-mao);

2.2 A ou as categorias funcionais da equipa inerentes a esse servico;

2.3 Uma equipa completa.
3. Em todos os casos supra referidos ndo podem os Prestadores de Servicos, apresentar precos
superiores aos que constam da sua proposta, apresentada no dmbito do procedimento
concursal para a formagdo do Acordo Quadro.
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Artigo 15.2
(Prego contratual)

1. Pela correta execucdo de todas as prestacOes objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Primeiro
Outorgante deve pagar ao Segundo Outorgante o prego contratual constante proposta
adjudicada, pelos servicos efetivamente prestados, valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em
vigor.

2. Os encargos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Primeiro Outorgante pelo
presente Caderno de Encargos.

Artigo 16.2
(Leilao Eletronico)

1. Nos procedimentos, podera haver lugar ao leildo eletrdnico previsto nos artigos 1402 a 1452
do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. O leildo eletrdnico decorrera na Plataforma eletronica www.vortalhealth.pt.

3. Apds a analise e avaliacdo das propostas, todos os concorrentes cujas propostas ndo tenham
sido excluidas, por um dos fundamentos do artigo 1462 do CCP, sdo simultaneamente
convidados pela entidade adjudicante, por via eletrdnica, a participar no leildo — sendo-lhes
comunicado o lugar da ordenagdo das mesmas em que se encontram. (artigo 142.9)

4. O Unico atributo da proposta objeto de leildo eletrdnico serd o prego unitdrio dos servigos
objeto do procedimento.

5.0 leildo tera inicio decorridos 3 dias Uteis a contar da data do envio dos convites (n.2 1 do
artigo 143.9).

6. Outras regras de funcionamento do leildo, designadamente o modo de licitacdo e o
encerramento do leildo, serdo fixadas no convite a participacdo no leildo (artigos 141.%e 1429).

7. Essas regras devem, em qualquer caso, garantir a confidencialidade relativamente a
identidade dos concorrentes em leildo (artigo 144.9).

Artigo 17.2
(Critérios de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do Acordo Quadro)

1. O critério de adjudicacdo nos procedimentos adotados ao abrigo do Acordo Quadro é
o do mais baixo preco, sempre que se pretenda efetuar uma aquisicdo por equipa ou
categoria funcional, sendo:

a) o pagamento de um valor hora unitario para uma equipa;
b) o pagamento de um valor hora unitario para cada uma das categorias
funcionais inerentes a esse servico.

2. Sempre que em func¢do dos servicos a adquirir em concreto ao abrigo do Acordo
Quadro e das necessidades que a SPMS, EPE nessa data pretenda suprir a aquisicao de
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um servico total (2.1 do artigo 149), o critério de adjudicacdo serd o da proposta
economicamente mais vantajosa, em que:

a) O preco tera uma valoriza¢do de 50% (P)

b) A metodologia de abordagem terd uma valorizacdo de 40 % (M)

c) O prazo terd uma valorizacdo de 10 % (Pr)

O fator da alinea b) engloba os seguintes subfactores:

Subfactores Ponderador do Escala
subfactor

Modelo adaptado ao projeto 30% 1-5

Modelo de outputs do projeto 50% 1-5

Funcionalidades da aplicagdo de suporte 10% 1-5

Abordagem metodoldgica de implementagao 10% 1-5

TOTAL 100%

Pontuacdo dos subfactores = (Pontos obtidos na avaliagdo do subfactor (escala) / pela maxima
pontuacdo possivel na escala (5 pontos)) X 100 x Ponderador do subfactor

M = O somatdrio da pontuacdo dos quatro subfactores.

Os subfactores acima referidos serdo avaliados segundo a seguinte escala:

Escala Descrigdo

Modelo adaptado ao projeto

Muito 0O modelo apresentado ndo especifica as suas varias componentes e/ou é geral e n3o esta
insuficiente adaptado ao projeto nao permitindo aferir sobre a sua robustez.

1 ponto

Insuficiente 0O modelo apresentado especifica de forma superficial as suas diversas componentes e/ou ndo
2 pontos esta adaptado ao projeto.

Suficiente 0O modelo apresentado especifica de modo geral as suas diversas componentes e tem alguma
3 pontos adaptacdo ao projeto, embora apresentada de forma genérica.

Bom O modelo apresentado especifica as suas diversas componentes e estd adaptado ao projeto,
4 pontos apresentando ja algum detalhe ao nivel das atividades e objetivos de projeto

Muito bom O modelo apresentado especifica detalhadamente as suas diversas componentes e apresenta de
5 pontos forma detalhada as atividades e objetivos de projeto.

Modelo de outputs do projeto

Muito Ndo é apresentado o modelo de outputs do projeto

insuficiente

1 Ponto

Insuficiente O modelo de outputs do projeto é apresentado de forma superficial e ndo detalhada

2 Pontos

Suficiente 0O modelo de outputs do projeto apresentado é geral, mas ndo detalha todas as suas dimensdes
3 Pontos

Bom 0O modelo de outputs do projeto cobre todas as suas dimensdes e apresenta algum detalhe
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4 Pontos
Muito bom O modelo de outputs do projeto ndo sé cobre todas as suas dimensdes como apresenta o
5 Pontos respetivo detalhe de forma muito completa, bem como informagdo adicional complementar.
Funcionalidades da aplicagao de suporte
Muito A proposta ndo permite avaliar as funcionalidades da aplicagdo nem verificar o cumprimento do
insuficiente caderno de encargos
1 Ponto
Insuficiente A aplicagdo proposta ndo cumpre todos os requisitos apresentados no caderno de encargos
2 Pontos
Suficiente A aplicagdo cumpre os requisitos do caderno de encargos e as suas funcionalidades sdo
3 Pontos apresentadas de forma geral
Bom A aplicagdo cumpre os requisitos do caderno de encargos e as suas funcionalidades sdo
4 Pontos apresentadas de forma detalhada
Muito bom A aplicagdo cumpre os requisitos do caderno de encargos, as suas funcionalidades sdo
5 Pontos apresentadas de forma detalhada e apresenta funcionalidades adicionais sobre as requeridas que
sao de utilidade para o projeto
Abordagem metodoldgica de implementagio
Muito O concorrente ndo apresenta uma metodologia que permita obter um bom entendimento sobre
insuficiente a implementacgdo do projeto
1 Ponto
Insuficiente A metodologia apresentada é descrita de forma geral, ndo permitindo um entendimento claro
2 Pontos sobre as atividades, resultados, responsabilidades e interdependéncias
Suficiente A metodologia apresentada bem como as suas diversas componentes é descrita de forma geral
3 Pontos
Bom A metodologia é apresentada de forma detalhada, especificando as atividades, resultados,
4 Pontos responsabilidade e interdependéncia e permitindo concluir quanto a sua adequagdo ao projeto
em analise
Muito bom A metodologia é apresentada de forma detalhada, especificando as atividades, resultados,
5 Pontos responsabilidade e interdependéncia, concretizando com exemplos a forma como se

desenvolverd o projeto

Ponderacéao final
(Px0,5) +(Mx0,4) + (Prx0,1) = Pontuacéo final

Artigo 18.2
(CondigOes de pagamento)

1. As quantias devidas pelo Primeiro Outorgante serao pagas ao Segundo Outorgante no prazo
maximo de 60 dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacdo e emissdo da respetiva nota de encomenda parcial, a emitir
trimestralmente em fun¢do dos fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente
inscrito, sob pena de nulidade, um nimero de compromisso vélido e sequencial.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceita¢do por
parte da SPMS da prestacao dos servigos objeto do contrato.
3. No caso de prestacGes em continuo, a emissdo da fatura e respetivo relatério, deverd
ocorrer entre os dias 1 a 5 do més seguinte ao da prestagdo do servigo;
4. No caso de um servigo total (2.1 do artigo 149):

i) Com a entrega do Caderno de Requisitos — 5% do valor do contrato;
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ii) Com a entrega do Caderno de Anadlise e Desenho — 10% do valor do contrato;

iii) Com a aceitacdo do interface e funcionalidades basicas — 20% do valor do contrato;

iv) Com a entrega da solucdo devidamente testada e isenta de erros — 35% do valor do

contrato;

v) No momento do arranque em exploracao — 10% do valor do contrato;

vi) No momento da aceitacdo final — 20% do valor do contrato;
5. Em caso de discordancia por parte da SPMS, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancdaria para a conta a indicar pelos adjudicatarios.

Capitulo I
Obrigac¢6es dos Prestadores de Servigos no ambito dos Contratos celebrados ao abrigo do
Acordo Quadro

Artigo 19.2
(Reporte e monitorizacao)
1. E obriga¢do dos Prestadores de Servicos produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo
do Acordo Quadro:
a) Relatédrios de faturacao;

b) Outros relatérios que sejam definidos em sede do procedimento.

2. Os Prestadores de Servigos devem enviar os relatdrios a SPMS, EPE com uma periodicidade a
definir por cada Contrato.
3. O ndo envio a SPMS, EPE dos relatdrios referidos no n.2 1, ou a existéncia de erros nos
mesmos, que ndo permitam a monitorizacdo da prestacdo de servicos, tem um efeito
suspensivo no pagamento das faturas em divida pela SPMS, EPE até a regularizacdo da
situacao em causa.
4. Os relatorios de faturacdo devem conter, com a agregacdo de informacgdo indicada no
ndmero anterior, os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) N.2 de Contrato;

c) Duragdo prevista do Contrato;

d) Datas de inicio e de fim do Contrato;

e) Descricdo dos servicos prestados;

f) Valor faturado;

g) Valor de Contrato.

Artigo 20.2
(Penalizagdes por incumprimento)
1. O incumprimento das obrigacdes do Prestador de Servicos determina a aplicagdo de
penaliza¢gGes pecunidrias, pela SPMS, EPE, nos termos a definir em cada Contrato.
2. O valor das penalizagdes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura
relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagao.
3. Aos valores constantes do presente artigo acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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PARTE llI
Disposic¢oes finais

Artigo 21.2

(Comunicagodes e notificagoes)
1. Quaisquer comunicagdes ou notificacdes entre a SPMS, EPE e os Prestadores de Servicos
relativos ao Acordo Quadro, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de
entrega (contratacao@spms.min-saude.pt), carta registada com aviso de rececdo ou fax.
2. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recec¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servicos postais.
3. Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por correio eletrénico considera-se recebida na
data constante na respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.
4. As notificacdes e as comunicacdes que tenham como destinatdrio a SPMS, EPE e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, fax ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica
de dados, feitas apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,
presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Artigo 22.2

(Clausula arbitral e foro competente)
1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execucdo do
Acordo Quadro que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias é
decidido por recurso a arbitragem.
2. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela SPMS, EPE, outro pelo Prestador de Servigos a que se reporte o litigio ou, se for
caso disso, pelo conjunto dos Prestadores de Servigos, e um terceiro, que preside, designado
pelos dois arbitros anteriores.
3. A nomeacao dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
recec¢do, por escrito, do pedido de arbitragem.
4. Na falta de acordo, o drbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo Sul, a requerimento de qualquer das partes.
5. Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, o mesmo serd o que resultar da peticao
da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo
arbitro presidente.
6. O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa e julgara segundo o Direito, devendo a respetiva
decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucdo do processo.
7. Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.
8. Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na legislagado aplicavel a matéria.
9. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem que
o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais
administrativos, considerando-se, entao, devolvida a jurisdicao a esses tribunais.
10. No caso previsto no numero anterior, é exclusivamente competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa.
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Artigo 23.2
(Contagem dos prazos na fase de execuc¢ao do Acordo Quadro e dos Contratos celebrados ao
seu abrigo)
A contagem de prazos na fase de execugdo do Acordo Quadro e dos Contratos celebrados ao
seu abrigo, é aplicavel o artigo. 4712 do CCP.

Artigo 24.2
(Interpretagao e validade)
1. O Acordo Quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.
2. As partes no Acordo Quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem colocd-las a parte contraria a quem o significado dessa
disposicao diga diretamente respeito.

Artigo 25.2
(Direito aplicavel)
O Acordo Quadro tem natureza administrativa e rege-se pelo direito portugués.
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