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PARTE |

Do acordo quadro
Secgao |

Disposi¢des gerais

Artigo 1.2

Defini¢Oes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adoptam-se as seguintes

definicGes:

a)

g)

SPMS -Servigcos Partihados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, com o objecto e atribuicdes conforme definidos nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;

Acordo quadro — Contrato celebrado entre a SPMS e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas ao fornecimento de bens e
prestacdo de servicos, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo,
mediante a fixagao antecipada dos respectivos termos;

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e co-contratantes do
acordo quadro, nos termos do presente caderno de encargos;

Co-contratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de prestagdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo;

Gestor do Contrato — Responsavel em cada co-contratante pela gestdo do acordo
guadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

Gestor de categoria - Responsdvel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro;

Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras
voluntdrias que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, cujo objecto

compreenda os servigos incluidos no presente acordo quadro;
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Artigo 2.2

Tipo de procedimento, designacao e objecto

1. O concurso é designado “Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdo de

Acordo Quadro para Seguro de acidentes na Saude”.

2. O concurso tem por objecto a selec¢do de co-contratantes para a celebracdo de um acordo
quadro para a prestacao de servicos na area de seguros, nomeadamente do seguro de
acidentes de trabalho e do seguro de dador de sangue (que engloba o seguro de

responsabilidade civil e o de acidentes pessoais) do Ministério da Saude.

3. O acordo quadro referido no nimero anterior compreende os seguintes lotes:

a. Lote 1 - Servigos no ambito do seguro de acidentes de trabalho prestados até
10.000 trabalhadores;

b. Lote 2 - Servicos no ambito do seguro de acidentes de trabalho prestados
entre 10.001 e 49.999 trabalhadores;

c. Lote 3 - Servicos no ambito do seguro de acidentes de trabalho prestados a
50.000 ou mais trabalhadores;

d. Lote 4 - Servigos no ambito do seguro do dador de sangue, incluindo seguro de

responsabilidade civil e seguro de acidentes pessoais para o dador.

4, O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinara as
relacbes contratuais futuras a estabelecer entre os co-contratantes e os
Servicos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. (SPMS), entidades
adquirentes vinculadas e/ou voluntarias, tal como definidas no Decreto-Lei
n.° 19/2010, de 22 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.© 108/2011, de 17

de novembro.

Artigo 3.2

Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duracgdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de

recepc¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.
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2.

Apds a renovacdo a que se refere o niUmero anterior, a denuncia do acordo quadro pode
ser efectuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificacdo a outra parte,
por carta registada com aviso de recepg¢do, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias em relacdo a data do termo pretendida.

O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacdes, é de 4 (quatro) anos.

Artigo 4.2

Forma e documentos contratuais

O acordo quadro sera celebrado por escrito.
Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas
adjudicadas.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatério obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.
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Secgao ll

Obrigagoes das entidades intervenientes

Artigo 5.2

Obrigac¢des dos co-contratantes

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos co-contratantes:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Apresentar proposta em resposta a todos os convites formulados pelas entidades
adquirentes, no ambito do acordo quadro objecto do presente caderno de
encargos;

Prestar os servicos conforme as condi¢Ges definidas no presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais, salvo se forem negociadas condicdes
mais vantajosas para as entidades adquirentes, caso em que estas prevalecem
sobre aquelas;

Comunicar as entidades adquirentes, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigacdes, nos termos do acordo quadro objecto do presente caderno
de encargos ou do contrato celebrado com a entidade adquirente;

Ndo alterar as condi¢gbes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

Prestar de forma correcta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des da
prestacdao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Comunicar a SPMS qualquer facto que ocorra durante a execucdo do acordo
quadro efou dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominacgao e sede social, os seus representantes legais,
a sua situacdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteracbes aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestao do acordo quadro;
Comunicar a SPMS e as entidades adquirentes a nomeacao do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao abrigo
do mesmo, bem como quaisquer altera¢des relativamente a sua nomeacgao;
Disponibilizar a SPMS e entidades adquirentes a informagdo relevante para a
gestdo dos contratos, designadamente a referida no artigo 31.2 do presente

caderno de encargos;
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i)

Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicao ao abrigo do acordo
guadro, manter permanentemente actualizados os documentos de habilitacao
para consulta por parte das entidades adquirentes, em sistema a disponibilizar
pela SPMS e de acordo com procedimento a definir por esta;

Sempre que solicitado pela SPMS, disponibilizar declaracdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da
empresa, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de
facturacdao entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do

acordo quadro.

Artigo 6.2

Obrigac0es das entidades adquirentes na gestdo do acordo quadro

1. Constituem obriga¢Oes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a)

b)

b)

Reportar toda a informacao relativa a contratacao realizada ao abrigo do acordo
qguadro até 10 (dez) dias Uteis apds a adjudicacéo;

Efectuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

Nomear um gestor de categoria responsdvel pela gestdo dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro, bem como comunicar quaisquer
alteragGes a essa nomeagdo aos co-contratantes com quem tenham celebrado
contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respectivas condices
e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizacdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, os aspectos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. A informagdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de

relatérios de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar

pela SPMS.
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Artigo 7.2

Obrigacdes da SPMS

Constituem obrigacGes da SPMS, no ambito e nos limites fixados na Portaria n.2 227/2014, de

6 de novembro:

a) Gerir, acompanhar e promover a actualiza¢do do acordo quadro;

b) Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pecgas procedimentais as
entidades adquirentes;

¢) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens e da prestacdo de servigos,
designadamente realizando auditorias e/ou tratando a informac&o recebida ao
abrigo do disposto nos artigos anteriores e, quando justificado, aplicar sancdes

em caso de incumprimento.

Artigo 8.2

Auditoria a prestacgao de servigos

A qualquer momento a SPMS e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacgdo ou realizar auditorias com vista a monitoriza¢do da
qualidade da execucdo dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das

obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.

Secgao Il

Das relagGes entre as partes no acordo quadro

Artigo 9.2

Sigilo e confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos constantes do objecto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a
informacgdo e documentagdo a que tenham acesso no ambito da sua execugdo, sendo esta
obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as
mesmas envolvam.

2. Excluem-se do ambito do numero anterior, toda a informacdo gerada por forga da

execucdo do presente acordo quadro, bem como todos os assuntos ou conteldo de
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documentos que, por forca de disposicdo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do

conhecimento publico.

Artigo 10.2

Alteragdes ao acordo quadro

1. A SPMS promovera a actualizacdo da oferta no que respeita ao preco fixados no acordo
guadro mediante consulta aos co-contratantes, nos termos e no calendario a definir.

2. A actualizacdo do acordo quadro deve obedecer aos seguintes requisitos:

a) Os pregcos ndo podem ser superiores aos fixados na proposta ou na ultima
actualizagdo efectuada;

b) Manutencdo dos requisitos técnicos e funcionais minimos, bem como dos niveis
de servico exigidos para a celebragdo do acordo quadro;

c) Manter ou diminuir a proposta de preco que consta do acordo quadro.

3. Para efeitos de qualquer alteragdo ao acordo quadro distinta da referida no n.2 1, a parte
interessada na alteracdo deve comunicar por escrito a SPMS essa inten¢do, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteragao.

4. Qualquer alteragdo sé se considera valida quando forem devolvidos ao co-contratante os
documentos de actualiza¢do devidamente assinados pela SPMS e sé produzira efeitos apds
a publicagdo no Catalogo de aprovisionamento publico da satde (CAPS).

5. Os co-contratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos langados ao
abrigo do acordo quadro com servigos que ndo tenham sido aprovados pela SPMS e
publicados no CAPS.

6. A alteragdo ndo pode conduzir a modificacdo do objecto principal do acordo quadro nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de
formacdo do mesmo.

7. Cabe a SPMS, proceder a aprovacgdo e publicacdo das alteragdes previstas nos nimeros

anteriores.

Artigo 11.2

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga

maior, for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no acordo quadro.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais
situacbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.

Artigo 12.2

Suspensao do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a SPMS pode, em qualquer altura,
por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razées de
seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execuc¢do do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos co-
contratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.

3. A SPMS pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execu¢ao do acordo quadro.

4. Os prestadores de servicos seleccionados como co-contratantes no acordo quadro ndo
podem reclamar ou exigir qualquer compensa¢dao ou indemnizagdo com base na
suspensao total ou parcial do acordo quadro.

5. Caso o co-contratante seleccionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizagdo do servigo contratualizado ou ndo proceda a respetiva
disponibilizacdo nos termos do disposto na alinea b) do n.2s 1, 2 e 3 do artigo 18.2 do
caderno de encargos, a SPMS reserva-se o direito de, com justa causa, o suspender ou

eliminar do acordo quadro.

Artigo 13.2

Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer dos co-contratantes seleccionados, das obrigacdes que
sobre si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou
dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS o direito a resolugdo do
acordo quadro relativamente aquele, podendo a SPMS solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Oincumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos e dos niveis de servigo deve

ser reportado pelas entidades adquirentes a SPMS.
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3. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos prestadores de servicos:

a) Incumprimento das suas obrigacOes relativas aos pagamentos das contribuicGes
a Administracao Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Nao apresentacdo dos relatdrios previstos no artigo 31.2 do presente caderno de
encargos;

d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;

e) Nao apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo valida, nos
termos do n.2 1 do artigo 28.2 do presente caderno de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos
previstos nos artigos 24.2 a 29.2 do presente caderno de encargos;

g) Prestacdo de servicos que ndo constem do acordo quadro;

h) Incumprimento da obrigacdo prevista no artigo 262 do presente caderno de
encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas g), h) e i) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de san¢do, o co-
contratante continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolucdo é notificada ao co-contratante em causa, por carta registada com aviso de
recepcdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respectivos
fundamentos.

6. A resolucdo do acordo quadro relativamente a um co-contratante ndo prejudica a
aplicacdao de qualquer das sancdes previstas no artigo 15.2 do presente caderno de

encargos.

Artigo 14.2

Sangoes

1. Pelo incumprimento por trés ou mais vezes das obrigacdes de reporte constantes no artigo
31.2 do presente Caderno de Encargos, bem como de resposta aos procedimentos/call off
referido no n.2 1 do artigo 28.2 a SPMS podera aplicar uma penalizagao de suspensdo ou

eliminacdo do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.
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2.

Pelo incumprimento do disposto nos artigos 24.2 a 29.2 do presente documento, a SPMS
poderd apds a ocorréncia da 5.2 infraccdo aplicar uma penalizacdo de suspensdao ou

eliminacado do prestador de servicos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

Artigo 15.2

Cessao da posi¢ao contratual

Os co-contratantes ndo podem ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos contratos

celebrados ao seu abrigo sem autorizacdo prévia expressa da SPMS.

PARTE Il

Dos procedimentos de contratacdo celebrados ao abrigo do acordo quadro

Secgao |

Obrigac6es das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro

Artigo 16.2

Contratacao ao abrigo do acordo quadro

A contratagdo ao abrigo do acordo quadro é efectuada através de convite a todos os co-
contratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd langado o procedimento,
nos termos do artigo 259.2 do CCP.

Os procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro devem ser efectuados através da

plataforma electrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro.

Deve ser dirigido um convite as entidades seleccionadas no acordo quadro, ndo podendo
se fixar um prazo para apresentagdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer a negociacdo ou ao leildo
electrénico, nos termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢Ges propostas pelos
concorrentes.

Para os lotes de seguros de acidentes de trabalho (lotes 1, 2 e 3), os candidatos deverdo
apresentar os seus pregos discriminados por categoria profissional, de acordo com a tabela
auxiliar para célculo do prec¢o final do candidato. Ou seja, a taxa comercial deve ser

diferenciada consoante a categoria profissional a que se destina. A taxa comercial final
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resulta assim da média ponderada de cada categoria, de acordo com as percentagens de
afetacdo indicadas pelas entidades adjudicantes, de acordo com a sua distribuicdo real de
categorias profissionais no ano anterior.

6. Os pregos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas as taxas, impostos e restantes condi¢des, ndo sendo
admitidos portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia. Devem incluir

todos os custos com o seguro objeto de contrato.

Artigo 17.2

Definigao das prestagdes a contratualizar

1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as premissas especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servicos
em causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
i) Prazos de entrega
ii) Termos de aceitagdo
iii) Definir os niveis de servigo exigiveis
iv) Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servico definidos
b) Realizar questionarios de satisfacdo a cada prestador apds o término de um
contrato, de modo a poder avaliar os prestadores de servigos e aferir a qualidade
dos servicos que prestam, devendo ser definido um nivel de servico minimo para
esse guestionario (exemplo consta em anexo Il ao presente documento) .
c) Definir, para cada nivel de servico ou prazos de entrega, as penalizacGes

pecunidrias a aplicar, em caso de incumprimento.
Artigo 18.2

Caracterizagao dos lotes do acordo quadro

O acordo quadro em aprego encontra-se dividido em 9 (nove) lotes, caracterizando-se cada um
deles da seguinte forma:
1. Lote 1 - Servicos no Ambito do Seguro de Acidentes de Trabalho Prestados até 10.000
Trabalhadores:
a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de

servicos no ambito do seguro de acidentes de trabalho;
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b) As coberturas pretendidas correspondem ao legalmente exigido quanto a
obrigacao de segurar todos os funcionarios do Ministério da Saude, nos termos
da lei, no ambito do seguro de acidentes de trabalho:

i) Responsabilidade emergente de acidentes de trabalho conforme
preceituado na legislacdo em vigor

ii) Sinistros relacionados com picadas ou projecdo de sangue, incluindo: 1)
Estudo seroldgico da fonte; 2) Estudo e acompanhamento seroldgico do
acidentado; 3) Profilaxias apds exposicao quando indicadas.

iii) Comissdo de Servico, formacgdo profissional fora do local de trabalho e / ou
deslocacGes em servicos em Portugal e no estrangeiro incluindo
colaboragcbes previstas em protocolos com outras entidades do SNS,
abrangendo as despesas de tratamento e repatriamento, em caso de
necessidade.

c) Os servigcos a prestar incluirdo a dimensdo de ambito de contratos menor ou
igual a 10.000 de trabalhadores.

d) Inserem-se neste Lote as seguintes Categorias:

i) Meédicos,

ii) Assistentes Operacionais,

iii) Técnico Superior,

iv) Enfermeiros,

v) Técnico Superior de Saude,

vi) Técnico Diagndstico Terapéutico,

vii) Assistente Técnico.

e) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir todas ou apenas uma
parte das categorias profissionais acima referidas. Em cada procedimento deve
ser indicada a percentagem de afetacdo de cada categoria no volume total de

trabalho ao abrigo do respetivo contrato.

Lote 2 - Servigos no Ambito do Seguro de Acidentes de Trabalho Prestados entre 10.001 e
49.999 Trabalhadores:
a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratagdo de

servicos no ambito do seguro de acidentes de trabalho.
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b) As coberturas pretendidas correspondem ao legalmente exigido quanto a

obrigacao de segurar todos os funcionarios do Ministério da Saude, nos termos

da lei, no ambito do seguro de acidentes de trabalho:

i)

i)

i)

Responsabilidade emergente de acidentes de trabalho conforme
preceituado na legislacdo em vigor

Sinistros relacionados com picadas ou projecdo de sangue, incluindo: 1)
Estudo seroldgico da fonte; 2) Estudo e acompanhamento seroldgico do
acidentado; 3) Profilaxias apds exposi¢ao quando indicadas.

Comissdo de Servico, formagao profissional fora do local de trabalho e / ou
deslocagGes em servicos em Portugal e no estrangeiro incluindo
colaboragcbes previstas em protocolos com outras entidades do SNS,
abrangendo as despesas de tratamento e repatriamento, em caso de

necessidade.

c) Os servicos a prestar incluirdo a dimensdo de ambito de contratos entre 10.001

e 49.999 de trabalhadores.

d) Neste lote encontram-se as seguintes categorias profissionais:

vii)

Médicos,

Assistentes Operacionais,
Técnico Superior,

Enfermeiros,

Técnico Superior de Saude,
Técnico Diagndstico Terapéutico,

Assistente Técnico.

e) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir todas ou apenas uma

parte das categorias profissionais acima referidas. Em cada procedimento deve

ser indicada a percentagem de afetacdo de cada categoria no volume total de

trabalho ao abrigo do respetivo contrato.

3. Lote 3 - Servicos no Ambito do Seguro de Acidentes a 50000 ou Mais Trabalhadores :

a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratagdo de

servicos no ambito do seguro de acidentes de trabalho.
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b) As coberturas pretendidas correspondem ao legalmente exigido quanto a

obrigacao de segurar todos os funcionarios do Ministério da Saude, nos termos

da lei, no ambito do seguro de acidentes de trabalho:

i)

i)

i)

Responsabilidade emergente de acidentes de trabalho conforme
preceituado na legislacdo em vigor

Sinistros relacionados com picadas ou projecdo de sangue, incluindo: 1)
Estudo seroldgico da fonte; 2) Estudo e acompanhamento seroldgico do
acidentado; 3) Profilaxias apds exposicao quando indicadas.

Comissdo de Servico, formagao profissional fora do local de trabalho e / ou
deslocagGes em servicos em Portugal e no estrangeiro incluindo
colaboragbes previstas em protocolos com outras entidades do SNS,
abrangendo as despesas de tratamento e repatriamento, em caso de

necessidade.

c) Os servicos a prestar incluirdo a dimensdo de contrato maior ou a igual a 50000

trabalhadores.

d) Neste lote encontram-se as seguintes categorias profissionais:

vii)

Médicos,

Assistentes Operacionais,
Técnico Superior,

Enfermeiros,

Técnico Superior de Saude,
Técnico Diagndstico Terapéutico,

Assistente Técnico.

e) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir todas ou apenas uma

parte das categorias profissionais acima referidas. Em cada procedimento deve

ser indicada a percentagem de afetacdo de cada categoria no volume total de

trabalho ao abrigo do respetivo contrato.

4. Lote 4 - Servigos no dmbito do Seguro do Dador de Sangue:

a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de

servicos no ambito do seguro de dador de sangue. As coberturas pretendidas

correspondem ao legalmente exigido quanto a obrigacdo de segurar todos
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dadores e candidatos a dador de sangue, nos termos da lei, no ambito do seguro

do dador de sangue, a saber:

i)

i)

Regime de responsabilidade civil independentemente de culpa para o
dador que apds aprovacao clinica realiza a sua dadiva de sangue. Toda e
qgualquer complicacdo dela resultante estd coberta por esta modalidade de
seguro que obriga as seguradoras a reconstituirem na integra a situacao
em que o dador se encontrava antes da dadiva. Ou seja, todo e qualquer
prejuizo é tido em conta, como seja por exemplo: o internamento
hospitalar, intervencgdes cirurgicas, despesas de medicamentos, perda de
remuneracdo quando o dador fica impossibilitado de trabalhar.

Regime de seguro por acidentes pessoais para cobrir os acidentes que o
dador ou candidato a dador de sangue sofram no trajeto para e do local de
colheita, bem como para cobrir os acidentes sofridos no local de colheita

antes da efetivacdo da dadiva.

b) No que respeita ao ambito dos seguros incide em:

i)

i)

Seguro de responsabilidade civil - este seguro deve garantir a
responsabilidade civil, independentemente de culpa, das instituicdes
publicas com servicos de colheita de sangue, identificados em cada
procedimento, por danos decorrentes da dadiva de sangue, ou resultantes
de complica¢des da dadiva, imediatas ou tardias.

Seguro de acidentes pessoais - ficam abrangidos pelo contrato todos os
dadores ou candidatos a dadores de sangue que se encontrem em local de
colheita, bem como os dadores ou candidatos a dadores convocados, por
entidade competente, que se desloquem, trajeto de ida ou regresso, para

locais de colheita de sangue.

c¢) A modalidade de seguro sera de Seguro de prémio fixo.

Artigo 19.2

Critério de adjudicagao nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro

1. A adjudicacdo nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo quadro sera

através do critério: do mais baixo preco que corresponde a taxa comercial média por

categoria profissional, sendo que:

a) Paraoslotes1,2 e 3aandlise do preco apresentado por cada concorrente, para

o procedimento em causa, serd traduzido de acordo com a seguinte expressao
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matematica, sendo que em cada procedimento deve ser indicado o preco base,

ou seja, o valor maximo do prémio total:

Prémio Total = Custo Comercial Total + Total de Taxas e Impostos

Em que:

= Taxa Comercial Média Proposta — andlise da taxa comercial apresentada por cada
concorrente, para cada lote, de acordo com a tabela de distribuicdo das categorias

profissionais:

Categoria Profissional % Afetagdo Ca;a:‘:cial
Proposta
Medico o 000 W
Ass. Operacional o w0
Enfermeiro e a0
Técn. Sup. Salde o 000 W
Técn. Diagn. e Terap. o w0
Ass. Técnico W0 2,00 U
Teécn. Superior 2009 00 9T
Outros e w30k YT

Total 1005 XK T

Nota: * Valores a serem definidos pela entidade adjudicante, de acordo com a sua afetagdo real

** Valor apresentado pelos concorrentes nas suas propostas

e suportada pela seguinte expressdo matematica:

TCM =) TCOi*TCAI

i=1
TCOi - % afetagdo da categoria profissional i;

TCAi — taxa comercial proposta para a categoria profissional em causa

=  Custo Comercial Total o valor correspondente ao custo comercial e custo da apélice.
O custo comercial é calculado com base na taxa comercial média proposta pelo

candidato e na massa salarial anual prevista para o procedimento / call off em causa:
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Masza
Salarial
= Lote Anual
. Prevista
Massa Salarial 1 Custo
anual prevista Comercial
1 ¥ o EF
A C=AxB L Custo
Comercial Total
Taxa Comercial Custoda 2 ol 5
Média Proposta Apdlice™ E=C+D
B noaloulads de Soondo
ooem & formla D 3 0w EF
ameriormame Indicads)

— —

Nota: * Valores a serem definidos pela entidade adjudicante, de acordo com a massa salarial prevista

** Valor apresentado pelos concorrentes nas suas propostas

= Total de Taxas e Impostos — Somatdrio das taxas e impostos a pagar, nomeadamente
Fundo de Acidentes de Trabalho, Instituto Nacional de Emergéncia Médica e imposto

de selo, calculados de acordo com as seguintes expressGes matematicas:

M salarial 1 Cust FAT 0,15% =l o IMEM 2% =/ IMP. SELO 5%
assla a.”fa c usto | L. volume de prémio s/ prémio
LI s = Salarios comercial comercial
A C=AxB F=aA x0,15% G=Cx20% H=0Cx50%
1
Taxa Comercial
Média Proposta Total de Taxas e
Impostos
B
I=F+G+H

1. Para o Lote 4 a analise do prego apresentado por cada concorrente, traduzido de acordo
com a seguinte expressdo matemadtica, sendo que em cada procedimento deve ser

indicado o preco base, ou seja, o valor maximo do prémio total:

Prémio Total = Prémio Anual de Responsabilidade Civil + Prémio Anual de Acidentes Pessoais

+ Outros Critérios Adicionais

Em que:

=  Prémio Anual de Responsabilidade Civil - o candidato deve apresentar o valor para o
prémio anual de responsabilidade civil, de acordo com os dados fornecidos, como por
exemplo estatisticas de anos anteriores sobre o volume de dadivas realizadas e de

reacOes adversas em dadores (adiante designado RAD).
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= Prémio Anual de Acidentes Pessoais , o candidato deve apresentar o valor para o
prémio anual de acidentes pessoais, de acordo com os dados fornecidos, como por
exemplo estatisticas de anos anteriores sobre o volume de dadores inscritos e dos
acidentes ocorridos relacionados com a dadiva de sangue.

= Qutros Critérios Adicionais , os candidatos poderdo considerar outros custos ou
beneficios adicionais para célculo do prémio total do seguro de dadores de sangue,

como por exemplo, franquias ou cldusulas de participagdo nos resultados.

2. As variaveis a considerar devem ser o volume total do ano anterior de nimero de Dadivas
Realizadas, nimero de Dadores Inscritos, nimero de RAD e de Acidentes relacionados com

dadiva de sangue.

Artigo 20.2

Documentos da proposta nos procedimentos despoletados ao abrigo do acordo

quadro

Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
despoletados ao abrigo do presente acordo quadro:

a) Apresentacdo do prego da proposta, para os lotes 1, 2 e 3, de acordo com a

tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato (constante do anexo | ao

presente caderno de encargos).

Artigo 21.2

Critério de desempate
Em caso de empate nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do

acordo quadro objeto do presente procedimento, devem ser considerados como critérios de
desempate os seguintes, pela ordem indicada:
1. Proposta apresentada em primeiro lugar;

2. Sorteio presencial do prestador de servigos vencedor.
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Artigo 22.2

Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro
1. Os contratos de prestacdo de servigos celebrados ao abrigo do acordo quadro serao

reduzidos a escrito e terdo uma duragdo maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua
assinatura, prorrogdvel por mais 1 (um) ano até ao limite mdximo de 2 (dois) anos, ndo
podendo a sua duracgdo total ser superior a 3 (trés) anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo quadro, desde que ndo ultrapassem as duracdes previstas
no numero anterior.

3. A celebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objecto impossibilita qualquer
renovacdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro objecto do presente caderno de encargos.

Artigo 23.2

Condigdes e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do pre¢o dos
servigos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o co-contratante emitir
facturas a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o acordo quadro objeto do
presente procedimento.

2. O preco da prestacdo de servicos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao prego maximo
de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

4. O pagamento do fracionamento do valor total do prémio sera efetuado mensalmente, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da rece¢do, conferéncia e aceitagdo da fatura
correspondente nos servicos financeiros da entidade adjudicataria, pelo que as faturas /
recibos mensais deverao ser remetidas a estes servicos;

5. 0O atraso no pagamento confere ao fornecedor o direito aos juros de mora calculados nos

termos da lei;
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6. Na&o podem ser feitos quaisquer pagamentos no dmbito desta prestacdo de servicos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizacdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas.

Secgao Il
Obrigac¢des dos co-contratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro
Artigo 24.2

Prémio de Seguro

1. No final de cada semestre deve ser calculado o valor real de prémio de seguro de
acidentes de trabalho, de modo a realizar um acerto de contas, caso seja necessario.

2. Semestralmente sera feito um acerto entre o valor real das remuneracées e o estimado
em cada procedimento / call off. A diferenca apurada serd aplicada a taxa comercial
adjudicada, podendo dar lugar a um prémio adicional (no caso de a massa salarial ser
superior a estimativa inicial) ou a um crédito (no caso de a massa salarial ser inferior a

estimativa inicial).

Artigo 25.2

Seguro de acidentes de trabalho

1. O local de trabalho a segurar é todo o lugar em que o trabalhador se encontra ou deva
dirigir-se em virtude do seu trabalho e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do tomador do seguro.

2. 0O tempo de trabalho engloba todos os acidentes que possam ocorrer no local de trabalho
e durante o periodo de laboragao, o que preceder o seu inicio, em atos de prepara¢ao ou
com ele relacionados, e o que se |he seguir, em atos também com ele relacionados, e as
interrupgdes normais ou forcosas de trabalho, e ainda no percurso de e para o local de
trabalho.

3. A modalidade de seguro é a de prémio variavel.
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4,

As taxas das apdlices ou outras condi¢cdes particulares ou especiais no decurso da
execucdo do contrato ndao podem sofrer qualquer alteracdo, exceto se essas alteragdes
resultarem de disposicdo legal, de norma da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de PensGes (antigo ISP) ou de particular agravamento dos riscos cobertos e, neste
caso, com o prévio consentimento da entidade adjudicante.
Ficam cobertos os acidentes de trabalho que ocorram em Portugal e, automaticamente os
riscos de deslocacdo e de exercicio da atividade profissional ao e no estrangeiro, incluindo
aclGes de formacdo profissional, por periodos até 30 dias, sem qualquer agravamento
tarifario.
Em caso de acidente ocorrido em territério estrangeiro, as despesas ai efetuadas relativas
a assisténcia médica, medicamentosa ou hospitalar, bem como os encargos referentes a
transportes ou repatriamento ficardo a cargo do adjudicatario.
O seguro garante a cobertura dos trabalhadores, face aos riscos de Acidentes de Trabalho,
os respetivos salarios e subsidio de férias e de natal.
O adjudicatario assumira eventuais reembolsos efetuados pela Caixa Geral de
Aposentacdes (adiante designada por C.G.A.) a entidade adjudicante (no ambito do artigo
43.2 do Decreto - Lei n.2 503/99, de 20 de Novembro), correspondentes a
responsabilidades com eventuais pensées ou subsidios pagos pela C.G.A. ao abrigo do
disposto nos artigos 34.2, 35.2, 36.2 e 37.2 do Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de Novembro,
nos sinistros ocorridos ao abrigo deste contrato.
O direito a reparacdo em espécie, consagrado no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 503/99, de
20 de Novembro, na sua redacdo atual, devera contemplar os minimos exigidos na
legislacdo em vigor:
a) PrestacGes de natureza médica, cirdrgica, de enfermagem, hospitalar,
medicamentosa e quaisquer outras, incluindo tratamentos termais, fisioterapia e
o fornecimento de proéteses e ortéteses, seja qual for a sua forma, desde que
necessdrias e adequadas ao diagndstico ou ao restabelecimento do estado de
saude fisico ou mental e da capacidade de trabalho ou de ganho do sinistrado e a
sua recuperagao para a vida ativa;
b) Pagamento de transporte e estada para observagdo, tratamento e comparéncia a

juntas médicas ou a atos judiciais.
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Artigo 26.2

Seguro de Dadores de Sangue

1. Para os seguros de dadores de sangue a modalidade de seguro a adotar é de prémio fixo.

2. A atualizacdo dos prémios depende de acordo de ambas as partes, ndo podendo
ultrapassar os 15% do preco contratual, e s6 pode ter lugar em caso de alteracao dos
capitais e pessoas seguros, devendo ser proporcional a esta alteracao.

3. O adjudicatdrio obriga-se a guardar rigoroso sigilo, mesmo apds a cessagao de vigéncia do
presente contrato, quanto a todos os factos relacionados com o Instituto Portugués de
Sangue e Transplantacdo, IP, as InstituicGes Hospitalares com colheita de sangue e os
dadores de sangue de que venha a ter conhecimento em virtude da execuc¢do contratual,
bem como assegurar o cumprimento da mesma obrigacdo por parte de todos os seus
trabalhadores ou colaboradores.

4. Em virtude dos servicos de colheita de sangue estarem presentes em todo o territério
nacional, o adjudicatdrio compromete-se a reforcar a sua rede clinica do prestador de
servico de apoio a prestacdo, em zonas do Pais que o justifiquem.

5. A estimativa de capital seguro a considerar nos contratos de seguros de dadores de sangue
fica definida da seguinte forma:

a) Seguro de responsabilidade civil — Responsabilidade civil para um capital de
200.000,00€ por anuidade, independentemente do numero de sinistros
ocorridos e do numero de lesados envolvidos. A cobertura do seguro
operacionaliza-se a nos termos do n.2 2 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 83/2013,
de 24 de junho;

b) Seguro de acidentes pessoais - Para efeitos do seguro de acidentes pessoais, as
garantias e capitais seguros devem corresponder, no minimo, por pessoa segura:

i) A 100 vezes a retribuicdo minima mensal garantida, em casos de morte ou
invalidez permanente;

ii) A um subsidio diario calculado em func¢do da retribuicdo minima mensal
garantida, com a duragao maxima de 12 meses, em casos de incapacidade
tempordria absoluta;

iii) Ao pagamento das despesas de tratamento até um maximo de 20 vezes a
retribuigdo minima mensal garantida.

6. Asfranquias e garantias a considerar ao abrigo dos seguros de dadores de sangue sao:
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a)

b)

d)

Seguro de responsabilidade civil — Inclusdo de franquia a pagar pelo segurado,
que deve ser 20% do valor a indemnizar, até um valor maximo de 10.000 euros,
por cada sinistro. Esta franquia ndo é oponivel ao terceiro lesado ou respetivos
herdeiros;

Seguro de acidentes de acidentes pessoais — Franquia a pagar pelo segurado
deve ser de 20% do valor do valor a indemnizar previsto na “Estimativa do Capital
Seguro”, sendo que no caso da alinea a) o limite maximo sera de 10.000€ (dez mil
euros) por cada sinistro. Esta franquia ndo é oponivel as pessoas seguras ou
respetivos herdeiros;

O seguro de responsabilidade civil abrange o pagamento das indemniza¢des que
sejam legalmente devidas pelo segurado, por danos decorrentes da dadiva de
sangue, ou resultantes de complicacdes da dadiva, imediatas ou tardias. Inclui
garantia por danos causados a terceiros lesados por quaisquer materiais,
mobilidrio ou recheio, equipamento ou utensilios e decoragdes pertencentes as
instalacGes do segurado, na sequéncia de uma reacdao adversa a dadiva de
sangue;

A cobertura do seguro de acidentes pessoais é determinada nos termos do n.2 3

do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 83/2013 de 24 de junho.

Artigo 27.2

Taxas de sinistralidade (valido para todos os Lotes do acordo quadro)

De acordo com a taxa de sinistralidade, foram definidas as seguintes clausulas de participagdo

a incluir nos contratos a celebrar ao abrigo do presente acordo quadro, considerando o valor

que resulta da diferenga entre os custos com sinistros suportados pelo adjudicatdrio durante a

anuidade em causa e os prémios comerciais pagos:

a)

b)

d)

Se a taxa de sinistralidade for inferior a 40%, a participacao deverd ser de 15%;
Se a taxa de sinistralidade se situar entre os 40% e os 60%, a participagdo devera
ser de 10%;

Se a taxa de sinistralidade se situar entre os 60% e os 80%, a participagdo devera
ser de 5%;

Se a taxa de sinistralidade for acima de 80%, nao havera participacao.
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Artigo 28.2

Obrigacoes

1. Os prestadores de servigos obrigam-se as seguintes obrigacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Obrigatoriedade de resposta aos procedimentos / call offs despoletados ao
abrigo do acordo quadro objeto do presente procedimento, ou seja, todos os
prestadores de servicos qualificados em cada lote sdo obrigados a responder, no
prazo determinado, a todos os procedimentos / call offs langados, para o
respetivo lote;

Cumprimento do prazo de disponibilizagdo de recursos, num prazo maximo de 15
(quinze) dias para a disponibilizagdo dos recursos para a execucdo dos servicos,
desde a data da assinatura do contrato. O prazo para disponibilizacdo dos
recursos pode ser estendido, mediante um acordo entre ambas as partes;

Prestar o servigco de seguro — ramo de acidentes de trabalho e doagdo de sangue
- em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos documentos
contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do
contrato;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em
gue sdo prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas
a seu cargo;

Informar a entidade adjudicante sobre as alteracbes verificadas durante a
execucao do contrato;

Manter a validade de todas as autoriza¢Oes legalmente exigidas para o exercicio
da atividade seguradora.

Comunicar a entidade adjudicante, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos

definida no caderno de encargos e demais documentos contratuais.
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i)

j)

k)

Para o acompanhamento da execucdao do contrato, a entidade adjudicada fica
obrigada a enviar, com uma periodicidade trimestral, a informacdo sobre a
sinistralidade das apdlices .

No final da execucdo do contrato, a entidade adjudicada deve ainda elaborar um
relatdrio final, com informacao detalhada sobre os sinistros ocorridos e os prazos
assumidos para a resolucdo / indeminizacdo dos mesmos.

Sugere-se a realizacdo de um questiondrio de satisfacdo a cada cliente apds o
término de um contrato, de modo a poder avaliar os fornecedores e aferir a
gualidade dos servigos que prestam (no anexo Il consta exemplo de questionario
de satisfacdo que pode ser utilizado) e deve também ser definido um nivel de
servico minimo para o questionario.

Para os casos especificados no presente quadro, os fornecedores devem
procurar prestar os servicos ao abrigo deste contrato no préprio Servico Nacional
de Saude, designadamente a nivel de assisténcia médica:

i) Preferencialmente os primeiros socorros serdo prestados no ambito do
Servico Nacional de Saude;

ii) Os sinistrados recorrerdo a assisténcia médica no Servico Nacional de
Salde, caso nao haja exigéncia por parte da seguradora de serem
submetidos a prestadores de cuidados de saude por ela indicados;

iii) Sempre que o sinistrado seja avaliado numa das entidades do SNS, todas
as despesas serdo faturadas a entidade seguradora adjudicatadria de
acordo com as tabelas de precos a praticar pelo Servico Nacional de Saude
em vigor, geralmente aprovadas por portaria ao abrigo do artigo 25.2 do
estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de Janeiro;

iv) O fornecimento de farmacos sera faturado pelo custo decorrente da

aquisicdo junto dos fornecedores de cada uma das entidades adjudicantes.

m) Ao nivel da gestdo de sinistros obrigam-se no ambito dos contratos realizados ao

abrigo presente acordo quadro a:
i) Assegurar uma resposta imediata apds a participacdo dos acidentes em
servico, devendo ser descritos os mecanismos de participa¢do de acidente

na proposta;
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ii) Proceder as averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento dos
sinistros e a avaliacdo dos danos com prontidao e diligéncia, sob a pena de
responder por perdas e danos;

iii) Possuir acordos com unidades de salude que se encontrem licenciadas
para o exercicio da atividade clinica necessaria no dambito da cobertura
deste seguro e indicar na sua proposta a listagem destas unidades para
que a entidade adjudicante possa encaminhar adequadamente os seus
colaboradores, incluindo casos de acidente de trabalho com exposicdo a
produtos bioldgicos;

iv) Suportar as despesas decorrentes da regularizacdo de sinistros, incluindo
as judiciais.

n) Sempre que um acidentado tiver alta do acidente de trabalho por parte das
unidades de saude da entidade seguradora adjudicatdria, esta tera que enviar
informacao clinica dirigida ao médico do trabalho das respetivas entidades
adjudicantes, incluindo elementos sobre o diagndstico, resultados de meios
complementares e terapéuticas, seguimentos e eventuais limitacdes laborais ou
outras indicagdes consideradas necessarias, sob pena de lhe ser aplicadas as
devidas penalidades.

o) No caso de acidentes com exposi¢do a sangue e outros fluidos potencialmente
infetantes, é obrigatdério que os sinistrados sejam assistidos, acompanhados e
tratados no Servico Nacional de Saude.

p) AsindemnizacBes por incapacidade tempordria absoluta (ITA) e por incapacidade
tempordria parcial (ITP) devem ser pagas aos sinistrados e comunicadas a
entidade adjudicante (valor e periodo a que se referem) até ao dia 25 do més

n+2, sendo que o més n é o da data do sinistro.

Artigo 29.2

Garantias

1. Os co-contratantes garantem aceitar as participagdes de sinistro apresentadas até um
prazo de 24 horas apds a entrega / submissdo da mesma.

2. Os co-contratantes garantem o pagamento de todas as indemniza¢des logo que
concluidas as investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da

responsabilidade da entidade adjudicante e a fixacdo do montante dos danos. A entidade
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adjudicada dispde de um periodo de 30 dias desde que tem em sua posse todos os
elementos indispensdveis a reparacdo da indeminizacdo acordada, para efetivar o

pagamento da mesma.

Artigo 30.2

Penalidades

1. As entidades adjudicantes devem para cada nivel de servico que venham a definir nos
respetivos call off, devem definir as penalizacbes a aplicar, no caso do seu
incumprimento.

2. Atitulo meramente indicativo, cada nivel de servico deve exigir um nivel de cumprimento
minimo de 90%

3. Relativamente ao prazo para pagamento da indemnizagdo, atendendo ao contelddo do
artigo anterior do presente documento, este comeca a ser contabilizado desde o
momento em que a entidade adjudicada comunica a entidade adjudicante a decisdo final
referente ao sinistro em causa. Caso se passem 30 dias desde esta data e a entidade
adjudicada ainda nao efetuou o devido pagamento, entdo a entidade adjudicante deve
comunicar a aplicagdo dos juros de mora (3 taxa legal em vigor) sobre o montante em

divida.

PARTE 11l

Reporte

Artigo 31.2

Reporte e monitorizagao

1. E obrigacdo dos co-contratantes produzir e enviar os seguintes relatdrios de gestdo do
acordo quadro:
a) Relatodrios de facturagao;
b) Relatérios de niveis de servigo.
2. Os co-contratantes devem enviar os relatdrios de facturagdo as entidades agregadoras

com uma periodicidade trimestral e a SPMS com uma periodicidade semestral.
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3.

6.

O ndo envio dos relatdrios referidos no n.2 1 do presente artigo, ou a existéncia de erros
nos mesmos que ndo permitam a monitorizacdo da facturacao, tem um efeito suspensivo
no pagamento das facturas em divida até a regularizacdo da situacdao em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adquirente devera notificar
previamente o co-contratante para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatdrio em falta ou corrigir a informacao em falta no relatério enviado.

Os relatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS - recebe a informacdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacdo agregada ao nivel das entidades agregadoras e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades agregadoras;

b) Entidade adquirente — recebe a informacdo individualizada da realidade que
representa.

Os relatorios de facturacdo devem conter, com a agregacao de informacdo indicada no
numero anterior, os seguintes elementos:

a) Identificagcdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descricdo quantitativa do servico e respectivos precos unitarios;

f) ldentificacdo dos lotes;

g) Valor de contrato;

h) Numero, data e valor das facturas.

Os relatérios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregac¢do de informacdo indicada no
n.2 5 do presente artigo, os seguintes elementos relativos a niveis de servigo definidos no
artigo 24.2 a 29.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais sanc¢des
aplicadas pelas entidades adquirentes:

a) Identificagcdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

¢) Duragdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;
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e) Quantidades de servicos encomendados e entregues;
f)  NUmero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitacdo do servico;

g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

h) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos servicos;

i) SancGes aplicadas e respectiva justificacao.

8. Os relatérios definidos nos niumeros anteriores devem ser enviados a SPMS e entidades

adquirentes, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre, trimestre ou
més do ano civil a que digam respeito, conforme periodicidades previstas no n.2 2 e 7 do

presente artigo, em formato electrénico a definir pela SPMS.

PARTE IV

Disposigoes finais

Artigo 32.2

Consorcio

1. O agrupamento adjudicatdrio associar-se-4 na modalidade de consércio externo de
responsabilidade solidaria antes da celebragao do acordo quadro.

1. O contrato de consodrcio externo deve designar um dos membros do agrupamento como
chefe de consérecio.

2. Ao chefe do consércio deve ser conferida a competéncia para a elaboracdo e envio dos
relatérios a que alude o artigo 3.2 do presente caderno de encargos, bem como para
representar o consércio junto das entidades adquirentes e proceder a facturagéo.

3. Qualquer alteragdo ao contrato de consdrcio deve ser previamente comunicada a SPMS

para efeitos de aprovacdo.
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Artigo 33.2

Comunicagoes e notificagOes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificacdes entre a SPMS e os co-contratantes relativas ao
acordo quadro, devem ser efectuadas através de correio electrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de recep¢ao ou fax.

2. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recepc¢do ou, na falta dessa assinatura, na data
indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicac¢do ou notificacdo feita por correio electrénico é considerada recebida
na data constante na respectiva comunicacdo de recepgao transmitida pelo receptor para
0 emissor.

4. As notificacGes e as comunicagdes que tenham como destinatario a SPMS, entidades
adquirentes e que sejam efectuadas através de correio electrénico, fax ou outro meio de
transmissdo escrita e electrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recep¢ao ou

em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Artigo 34.2

Clausula arbitral e foro competente

1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execucao
do acordo quadro que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias é decidido por recurso a arbitragem.

2. A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela SPMS, outro pela entidade prestadora de servigos seleccionada a que se
reporte o litigio ou, se for caso disso, pelo conjunto dos prestadores de servigcos
seleccionados, e um terceiro, que preside, designado pelos dois arbitros anteriores.

3. A nomeacdo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da recepcao, por escrito, do pedido de arbitragem.

4. Na falta de acordo, a designacdo do arbitro ou arbitros em falta é feita, a pedido de
qgualquer das partes, pelo tribunal estadual competente.

5. Se ndo houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo serd o que resultar da peti¢do
da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo

arbitro presidente.
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6. O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a

respectiva decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucdo

do processo.

7. Das decisGes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.

8. Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n.2 31/86, de 29 de Agosto, Lei n.2 63/2011,

de 14 de dezembro, e no Titulo IX do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

9. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem

que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais

administrativos, considerando-se, entao, devolvida a jurisdicdo a esses tribunais.

10.No caso previsto no numero anterior, é exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.

Artigo 35.2

Contagem dos prazos na fase de execug¢ao do acordo quadro e dos contratos celebrados ao

seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execuc¢do do acordo quadro e dos contratos celebrados ao

seu abrigo, sdo aplicdveis as seguintes regras:

a)

b)

d)

Ndo se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do
gual o mesmo comega a correr;

Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa
data; se no ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo
dia desse més;

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o acto, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.
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Artigo 36.2
Interpretagao e validade

1. O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem coloca-las a parte contrdria a quem o significado dessa
disposicdo diga directamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢cGes ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.

Artigo 37.2
Direito aplicavel
1. O acordo quadro tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-
se a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo da Contratacdo
Publica aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, o qual prevalece sobre as

disposicbes que lhe sejam desconformes.

ANEXOS:
Anexo |- Tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato

Anexo Il — Exemplo de Questionario de satisfacdo
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ANEXO | - TABELA AUXILIAR PARA CALCULO DO PREGO FINAL DO CANDIDATO

PrecoFinal Individualizado por Categoria Profissional

Lote 1,2e3 Lote 4
Categorias profissionais % Afetagdo
| Médicos | | 21% |
| Assistentes Operacionais | | 21 % |
| Enfermeiros | | 31 % |
| Técnico Superior de Salde | | 2% | . . ) )
Nao seraodefinidas categorias para e ste lote
| Técnico de Diagn. € Terap. | | 5 % |
| AssistenteTécnico | | 14% |
| Técnico Superior | | 4% |
| Outros | | 1% |
[ Total | | 100% |

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716

Av. Jodo Cris6stomo, n2 9 32 | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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Servicos Partilhados do Ministério da Satde

ANEXO Il - EXEMPLO DE QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

Exemplo de Questionario de Satisfagio

Questio Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fornecedor? avaliacao
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de zervico Escala da
impostos no contrato? avaliacio
Qual o grau de satisfacdo para com o trabalho E=cala da
realizado? avaliacdo
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? Esca_la .dﬂ'

avaliacao
“oltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades Sim / N&o

clientes?

Escala de Avaliagio:
5 — NMuito Bom
1 - Muito Mau

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716

Av. Jodo Cris6stomo, n2 9 32 | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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