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O Objetivo

A SPMS, EPE pretende com a presente consulta:

—  Envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;

— Estimular a participagao dos stakeholders na preparagao do procedimento, esperando sugestoes tanto de
fornecedores como das instituicoes de saude relativos a proposta para o desenvolvimento do modelo concetual e

formagao do acordo quadro;

— Identificar os principais constrangimentos e procurar as melhores solugdes para que o projetado Acordo Quadro
sirva as instituigoes nacionais de saude e facilite os processos de aquisicao dos servigos Auditoria e Certificagao de SI

na Saude.
A presente consulta publica permitira:
— Informar e envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;

— Receber os comentarios e sugestoes relativos ao conteido do Acordo Quadro (propostas e/ou a formulagao do

conteudo);
— Incentivar a participagao construtiva e criativa na preparagao deste Acordo Quadro.
A experiéncia e o conhecimento direto que os interessados detém do mercado, das praticas, normas e regulamentos, sao
elementos essenciais para identificar constrangimentos, definir prioridades e procurar as melhores solugoes para as necessidades
prementes no setor da saude.
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_) S_PMSM, nuen Consulta Publica

O

Disponibilizagdo

A presente consulta publica foi publicitada no 28 de marco no portal da SPMS (http://www.spms.pt) e (www.catalogo.min-

saude.pt) e no Jornal Expresso, na sua edicdo de fim de semana.

Interessados

O

A SPMS, EPE considera interessados na presente consulta publica os cidaddos, as empresas e as associacdes do sector, bem

como as entidades do SNS.

O

Participacao

A participacdo esta aberta a todos os interessados que apresentem, por escrito, até as 17h00 do dia 12 de abril de 2015, através

do envio para o endereco de correio eletrénico - contratacao@spms.min-saude.pt, da sua opinido e contributos relativos a

proposta de Acordo Quadro, a celebrar pela SPMS, EPE. Os interessados que apresentem contributos devem indicar claramente
no assunto do correio eletrénico a referéncia “Consulta Publica de Auditoria e Certificacdo de Sl na Saude” e no corpo do mesmo

os seus dados de identificacdo e, quando for o caso, as entidades que representam.

O Ambito da Consulta Publica

Todo o conteuldo do presente documento é objeto de consulta publica.
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.J S_PMSM, ... Acordo Quadro e seu objetivo |

S O objetivo do acordo quadro é selecionar um grupo de fornecedores que respondam as caracteristicas definidas pelo

Acordo Quadro para as instituicdes do servico nacional de saude;

S O Acordo Quadro simplifica o processo aquisitivo por parte das instituicdes de saude;

O Definigdao de pregos maximos e niveis de servico minimos;

S Desburocratizar os procedimentos de aquisicdo a celebrar pelas Instituicoes de Saude;

©  Os Contratos de fornecimento sdo realizados pelas instituicdes de saude que desenvolvem procedimentos ao abrigo do
artigo 259.2 do CCP, onde consultam obrigatoriamente todas as empresas selecionadas ao abrigo do Acordo Quadro, e

desse procedimento resultam os adjudicatarios;
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.J SPMS . Caracteristicas do Acordo Quadro

O Tipo de Procedimento

Concurso Publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

O Vigéncia
O Acordo Quadro tera a duracdo de 12 meses, a contar da data da sua entrada em vigor, e considera-se automaticamente

prorrogada a vigéncia por igual periodo até ao prazo maximo de vigéncia do Acordo Quadro de 4 anos (incluindo prorrogacdes).

S Objeto do concurso

O Concurso terd com objeto a selecdo de cocontratantes para o Acordo Quadro que permitird a aquisicdo de servicos de Auditoria

e Certificacdo de Sl na Saude.
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6 SPMS ... INDICE

Caracterizacéo do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacéao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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Objeto do Acordo Quadro

Caracterizacao do Objeto

O acordo quadro em causa visa englobar a adjudicagao de servicos Certificacao de Sl na Saude.

Acordo Quadro — Auditoria e Certificagao Sl na Saude

AQ de Auditoria e
Certificagdao de Sl na
Saude

Objeto do Acordo Quadro

Estrutura Organizacional dos Lotes

Adjudicacdo de servicos na area
de avaliacdo de recursos
humanos, processos
organizacionais e certificagao e
auditoria de aplicagGes.

Como principio para a constituicdo dos lotes do acordo
quadro de auditoria e certificacdo SI na saude
procurou-se distinguir entre avaliacdo e certificacdo de
pessoas, organizacoes e aplicagdes.

Desta forma, surgem-nos cinco lotes distintos,
organizados da seguinte forma:

* Lote 1 — Andlise de Competéncias de Recursos
Humanos de Sl;

* Lote 2 —Validagdo de Modelo Organizacional e
Processos Tl;

* Lote 3 — Certificacao de Aplicacdes Externas;
* Lote 4 — Auditoria de Aplicacdes;

* Lote 5 — Auditoria e Certificacdo Contratados numa
Légica de “Ambito Fechado”.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto

~ Lotes Compreendidos no Acordo Quadro

O AQ sera composto por 5 lotes que visam satisfazer as necessidades para a realizacao de
Certificacao de Sl na Saude nas suas varias vertentes.

Acordo Quadro - AQ Certificagcdo de Sl na Saude

Lote 1 Analise de Competéncias de Recursos Humanos de Sl

Lote 2 Validacdo de Modelos Organizacionais e Processos de Tl

Lote 3 Certificacao de AplicacOes Externas

Lote 4 Auditoria de Aplicacdes

Lote 5 Auditoria e Certificagdo Contratados numa Légica de “Ambito Fechado"
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O SPMS. .

Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Caracterizacao de Cada Lote

Lote 1 — Anadlise de Competéncias de Recursos Humanos de SI

Descri¢ao
Detalhada do Lote

Perfis do Lote

Tipo de
Contratagao

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de avaliacao
de recursos humanos, no sentido de certificar a sua competéncia para as fun¢des de Sl que executam.
Este lote destina-se apenas aos recursos humanos que compdem as equipas das direcées de sistemas
de informacdo do SNS.

Pretende-se avaliar as competéncias funcionais, comportamentais e técnicas referentes a experiéncia
com as aplicagdes. Deve ser utilizada uma metodologia que permita a validagdo das competéncias
exigidas no descritivo de fungdes e competéncias do cargo em questao.

A avaliagdo podera ser realizada com base nos seguintes instrumentos de avaliagdo de competéncias
para desenvolvimento, entre outros:

* Testes de aptidao; * Avaliagao chefia;
* Testes psicotécnicos; * Autoavaliacdo;
* Provas de grupo; * Entrevista pessoal.

Os servicos a prestar incluirdo a realizacdo da avaliacdo de competéncias, de acordo com o descritivo
de funcdes e competéncias e a producdo de um relatério final com a emissdo de um parecer final
sobre a aptiddo do avaliado para o cargo em questdo. Caso o avaliado ndo cumpra os requisitos
exigidos, devem ser identificados os gaps de formacao.

Especialista de RH

Numero de AvaliagBes a Realizar (niUmero de pessoas a avaliar)
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Caracterizacao de Cada Lote

Lote 2 - Validacao de Modelos Organizacionais e Processos de TI

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servigos de avaliacdo
de conformidade de modelos organizacionais e processos de Tl, no sentido de certificar o seu
alinhamento com as boas praticas ITIL, através da emissdao de um parecer de conformidade.

* A avaliacdo podera ser realizada com base nas seguintes ferramentas de ITIL, entre outros:

e Suporte a gestdo organizacional e dos processos — avaliacdo dos impactos de alteracdes a uma
estrutura organizacional / processo noutros que lhe estejam interligados;

* Benchmarking de modelos organizacionais e processos — avaliagdo e comparacao de modelos
Descri¢do organizacionais e processos entre instituicdes semelhantes, com o intuito de identificar
Detalhada do Lote oportunidades de melhoria ou evolug3o;

* Avaliacdo do nivel de maturidade da direcdo de S| — avaliacdo do modelo organizacional e
processos com base nas melhores praticas de mercado para o setor em causa;

* Auditoria de modelo organizacional e processos — avaliacdo da conformidade do modelos
organizacional e processos de acordo com as normas e / ou legislagdes relacionadas;

* Controlo e revisdao de modelo organizacional e processos — revisdao regular do modelo
organizacional e processos, com o intuito de identificar fraquezas dos mesmos e
oportunidades de melhoria ou evolugao.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

Lote 2 - Certificacdo de Modelos Organizacionais e Processos de TI

* Qs servicos a prestar incluirdo a avaliacdo do modelo organizacional e processos, de acordo com os
fluxos processuais e respetivos documentos descritivos e a producdo de um relatério final com a
emissao de um parecer final sobre a conformidade dos mesmos relativamente as boas praticas ITIL.
Caso o modelo organizacional e / ou os processos ndo cumpram a totalidade das boas praticas ITIL,
devem ser identificadas as nao conformidades e caracterizado o seu nivel de criticidade.
Descricao
Detalhada do Lote * Exemplos de processos incluidos em cada um das cinco areas de atuacdo do ITIL:
(Cont.) * Service Strategy — Gestdo financeira e gestdo do portefdlio de servicos;
* Service Design — Gestdo do catdlogo de servicos e gestdo dos niveis de servico;
* Service Transition — Planeamento e suporte a mudanca e gestdo da mudanca;
* Service Operations — Gestdo de incidentes e gestdo de eventos;
* Continual Service Improvement — Relatdrios de servico e avaliacdo de servicos.
Perfis do Lote * Especialista em ITIL
Co.:-mltr:'ca,t:‘:éo * Dimensao da DSl a certificar
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

Lote 3 — Certificagao de Aplicagoes Externas

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
certificacdo de aplicacbes externas no que concerne a legislacio e normas que as mesmas tém de
cumprir.

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:
* Elaboracdo de planos de testes;
* Desenho e execucdo de casos de teste;
Descri¢do * Instalacdo, configuracao e gestao das aplicacdes nos ambientes de teste;

Detalhada do Lote * Producdo de relatdrio com base no resultado dos testes indicando se a aplicacdo cumpre todos
os requisitos impostos legalmente

* Caso a aplicagdo cumpra todos os requisitos legalmente impostos deverd ser emitido um
parecer que ateste a conformidade;

* Caso sejam identificadas ndo conformidades na aplicagao devera ser produzido um relatério
com as recomendagdes para a resolu¢ao das mesmas.

* O adjudicatario ndo é responsavel pela correcdo das ndo conformidades detetadas.

* Gestor de projeto
Perfis do Lote e Tester
¢ Consultor funcional

Tipo de

Contratagdo * Bolsa de horas
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

4

Lote 4 - Auditoria de Aplicagoes

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de auditoria
das aplicacoes existentes, nomeadamente ao nivel de:

* Documentacgao
* Escalabilidade

¢ Funcional
. * Requisitos de Negdcio
* Técnica
Legislacs * Carga
* Legislacao
e Usabilidade

* Qualidade e Integridade da Informacgao
* Regressao
* Seguran¢a
. . * Interoperabilidade
* Arquitetura Técnica

Descricao
Detalhada do Lote * Os servicos a prestar poderao incluir os seguintes tipos de validagao, entre outros:

* Identificacdo e validacdo da documentacdo (funcional e/ou técnica) existente;
* Normas e legislagdo em vigor versus as implementadas;

* Qualidade e fiabilidade da informacao;

* Métodos de autentica¢do, autorizagao, criptografia, gestdao de utilizadores;

* Avaliacdo das instalacGes (riscos ambientais, acesso, vigilancia, backup);

* Robustez e adequacgado da solugdo as necessidades de negdcio;

* Necessidades de interligacdo com outras aplicac¢oes;

» Dificuldades de utilizagao;

* Avaliacdo do grau de cobertura proporcionado pelas atuais aplicacdes face as necessidades e
respetivo potencial de evolucao.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 4 - Auditoria de Aplicagoes

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais, sendo estas discriminadas em cada
procedimento:

* Elaboracdo de planos de testes;
* Desenho e execucao de casos de teste;
* Instalacdo, configuracdo e gestdo das aplicagcdes nos ambientes de teste;

Descri¢do * Produg¢do de relatérios com base no resultado dos testes, caracterizando as ndo
Detalhada do Lote conformidades detetadas (descri¢do e grau de criticidade);

* Caso a aplicacdo cumpra todos os requisitos devera ser emitido um parecer que ateste a
conformidade;

* Caso sejam identificadas ndo conformidades na aplicagdo deverd ser produzido um relatério
com as recomendacdes para a resolucdo das mesmas.

* O adjudicatario ndo é responsavel pela corre¢ao das nao conformidades detetadas.

* Gestor de projeto

* Arquiteto de SI
Perfis do Lote e Consultor funcional

e Tester
e Consultor técnico

Tipo de

» * Bolsa de horas
Contratagao
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Caracterizacao de Cada Lote

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratagao de servigos de auditoria e
certificagdo numa légica de “ambito fechado”, podendo o seu ambito incluir a avaliagao de pessoas,
processos e/ou aplicagGes.

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:
* Avaliar as competéncias funcionais, comportamentais e técnicas;

* Avaliar a conformidade de modelos organizacionais e processos de Tl, de acordo com as boas
praticas ITIL;

Descricao * Andlise dos gaps aplicacionais e das necessidades de integracao;
Detalhada do Lote » Definigdo de testes de utiliza¢gdo da solucdo;
* Execucdo de testes da solugao;

* Produgdo de relatérios com base no resultado dos testes, caracterizando as nao
conformidades detetadas (descri¢dao e grau de criticidade);

* Emissdo de um parecer que ateste a conformidade e producdo de um relatério com as
recomendacdes para a resolucdo das ndo conformidades detetadas nas varias areas
analisadas, pessoas, processos e/ou aplicagdes.

* O adjudicatario ndo é responsavel pela corre¢do das ndao conformidades detetadas.

* Especialista de RH
* Consultor técnico
* Especialista em ITIL
Perfis do Lote * Arquiteto de SI
* Gestor de projeto

) e Tester
e Consultor funcional
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G SPMSW .. Caracterizagao do Objeto e Modelo Concetual

icos Partilhados do Ministério da Saud

Caracterizacao de Cada Lote

Lote 5 - Auditoria e Certificagdo Contratados numa Légica de “Ambito Fechado”

Tipo de

» “Ambito fechado" / “chave-na-m3o”
Contratagao
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G SPMSE“ Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Equipa Tipo para Efeitos de Céalculo de Preco Hora

Perfil % Afetacao
Especialista de RH 100%
Total da Equipa 100%

Perfil % Afetagao
Especialista em ITIL 100%
Total da Equipa 100%

Perfil % Afetagao
Gestor de Projeto 10%
Consultor Funcional 20%
Tester 70%
Total da Equipa 100%
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6 SPMSM Caracterizagado do Objeto e Modelo Concetual
‘ Equipa Tipo para Efeitos de Céalculo de Preco Hora

Perfil % Afetagao Perfil % Afetagao
Gestor de Projeto 5% Especialista de RH 15%
Arquiteto de S| 10% Especialista em ITIL 15%

Consultor Funcional 15% Gestor de Projeto 5%

Consultor Tecnoldgico 50% Arquiteto de SI 10%
Tester 20% Consultor Funcional 15%
Total da Equipa 100% Consultor Tecnoldgico 30%
Tester 10%
Total da Equipa 100%
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual '
‘ Caracteristicas de cada perfil J

Especialista de RH

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

Requisitos Minimos

* Licenciatura em gestdo de recursos humanos, psicologia ou semelhante; * Avaliacao das competéncias

* Experiéncia comprovada (2 3 anos) em (pelo menos uma das opgdes): funcionais, técnicas e
comportamentais de cada
colaborador candidato a
administragao de formagdo de

Realizacdo de assessment de competéncias;
* Recrutamento, sele¢ao e acolhimento;

* Gestdo de competéncias; aplicacbes com base em:
* Consultoria estratégica de recursos humanos. * Instrumentos de avalia¢do
* Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP). de competéncias criados e

disponibilizados pela
entidade adjudicada;

* Mecanismos de
interpretacao dos
resultados obtidos nos
instrumentos de avaliacdo
de competéncias.

* Producgao de relatdrio final, com
identificacdo de gaps de formacao.
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O .......

~ Caracteristicas de cada perfil

_ Caracterizagao do Objeto e Modelo Concetual

Especialista em ITIL

Requisitos Minimos

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

Licenciatura;
Experiéncia comprovada (= 3 anos) em (pelo menos uma das opgdes):

* Reengenharia de processos, de acordo com as normas Information Technology Infrastructure
Library (ITIL);

* Implementagao de processos de acordo com as boas praticas de ITIL;
* Modelag¢do de processos;
Certificado ITIL, nivel minimo expert.

Avaliagdao de conformidade de
processos organizacionais, de
acordo com as boas praticas de
ITIL

Producdo de relatério final, com
emissao de parecer quanto a
conformidade dos processos
segundo as boas praticas de ITIL.

Identificacdo das nao

conformidades, bem como do seu
nivel de criticidade.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracteristicas de cada perfil

Gestor de Projeto

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

Requisitos Minimos

* Licenciatura; * Gestdo de projeto;
* Formagao especifica em: * Planeamento de cronograma;
* Gestdo de Projeto; * Gestdo de equipas e recursos;
* Experiéncia comprovada (> 3 anos) em: * Especificagao de requisitos;
* Gestdo de projetos de sistemas de informacao; * Caracterizacdo de fluxos de
* Projetos com Service Oriented Architectures (SOA); informacdo, processos,

arquiteturas de componentes /
aplicacdes e plataformas
tecnolédgicas;

* Projetos com tecnologias e infraestruturas de certificacdo eletrdnica;

* Projetos de integracdo, utilizagcao ou desenvolvimentos com plataformas de

interoperabilidade. . ) )
* Andlise funcional de sistemas /

* Implementacado de projetos tecnolégicos; requisitos;

* Acompanhamento de projetos; + Apoio e acompanhamento de
* Gestdo de equipas; projeto.
* Projetos com utilizagao de:
* Notacdao UML;
* Metodologia RUP ou similar;
* Ferramentas Case.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracteristicas de cada perfil

Arquiteto de Sistema de Informagao

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

Requisitos Minimos

* Licenciatura nas dreas de engenharia informatica, sistemas de informacao, engenharia * Concecao de solugdes
eletrotécnica ou gestdo de sistemas de informacao; tecnoldgicas;

* Formagao especifica em: * Levantamento de requisitos;
* Metodologias de implementacdo de projetos de desenvolvimento de sistemas de * Caracterizacdo de arquiteturas

informacgao; existentes;

* Arquitetura de sistemas de informacgao; * Desenho técnico de solugdes;
* Microsoft SQL Server e/ou Oracle Database; * Definicdo de atividades técnicas de
* Microsoft IIS e/ou Oracle Middle tear: Application Server, Weblogic; projeto;

* Experiéncia comprovada (> 2 anos) em: * Caracterizagdo de fluxos de

informagdo, processos,
arquiteturas de componentes /

aplicagdes e plataformas
* Implementagao de projetos de integracao utilizando plataformas de interoperabilidade; tecnoldgicas;

* Implementagao de projetos de sistema de informagao;
* Implementacdo de projetos com Service Oriented Architectures (SOA).

e Andlise funcional de sistemas /
requisitos.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Caracteristicas de cada perfil

Consultor Funcional

Requisitos Minimos

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

4

* Licenciatura nas dreas de gestdao, economia ou areas afins;
* Formagao especifica em:
* Analise Funcional e Qualidade;
* Modelagao e reengenharia de arquitetura de negécio;
* Experiéncia comprovada (> 2 anos) em:
* Metodologias analise de requisitos e testes de sistemas de informacgao;
* Modelacdo e levantamento de processos de negdcio.

Analise funcional,;
Levantamento de requisitos;

Definigdo de condigdes e ciclos de
teste;

Execucgdo de testes;
Controlo da qualidade.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracteristicas de cada perfil

Consultor Tecnologico

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

Requisitos Minimos

* Licenciatura nas dreas de engenharia informatica, sistemas de informacao, engenharia * Concecao de solugdes
eletrotécnica ou gestdo de sistemas de informacao; tecnoldgicas;
* Formagao especifica em: * Levantamento de requisitos;
* Metodologias de implementacdo de projetos de desenvolvimento de sistemas de * Caracterizacdo de arquiteturas
informacgao; existentes;
* Arquitetura de sistemas de informacgao; * Desenho técnico de solugdes;
* Experiéncia comprovada (> 2 anos) em: * Implementagao tecnoldgica de
* Implementagdo de projetos de sistemas de informagdo com utilizagdo de SGBD relacional; solugGes;
* Notagdo UML; * Caracterizagdo de arquiteturas de

componentes/aplicacbes e

* Implementagao de projetos com Service Oriented Architectures (SOA). o
plataformas tecnoldgicas.
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~ Caracteristicas de cada perfil

Atividades Desenvolver no Ambito
Prestagao de Servigos

6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual . J

Requisitos Minimos

* Licenciatura nas dreas de engenharia informatica, sistemas de informacao, engenharia * Elaboracdo de planos de testes
eletrotécnica ou gestdo de sistemas de informacdo; « Desenho de casos de teste;
* Experiéncia comprovada (> 1 anos) em: * Execucdo e monitorizacdo dos
* Metodologias andlise de requisitos e testes de sistemas de informacao; testes;
* Instalagao, configuracdo e gestdo de aplicagdes test management; * Registo de ndo conformidades e
* Realizacdo de testes (aceitacdo, carga e usabilidade) de sistemas de informacao; acompanhamento das mesmas;
* Configuracdo de ferramentas de automatizagdo de testes funcionais (SilkTest ou ferramenta * Produgdo de relatorios dos testes;
semelhante). * Controlo da qualidade.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Modelo de Qualificacdo de Concorrentes

De modo a assegurar que os fornecedores qualificados no acordo quadro sao os mais indicados
para a prestacao do servico em causa, propde-se a implementacao de um modelo de

qualificacdo complexo com selecdo de concorrentes. |, . N° de

candidatos concorrentes
gualificados seleccionados

Modelo de qualificagao simples com sele¢ao de concorrentes

* S3o qualificados todos os candidatos que cumpram os requisitos
técnicos e financeiros

Propde-se a adogao de um
modelo de qualificagao

. — — Sem limite Limitado
* Numero de forne.ced.ores resjcrln.gldo na avaliagdo de propostas complexo com sele¢do de
com bas.e num critério de adjudicacao baseado em fatores concorrentes que permita
economicos garantir a existéncia de

Modelo de qualificagio complexa sem sele¢ido competitividade ao nivel
do prego do servigco

prestado, sendo este
realizado por fornecedores

* Definigao do numero de candidatos a qualificar

* Concorrentes sdo selecionados e ordenados em fungao de Limitado Sem limite capazes de assegurar a
critérios de capacidade técnica e financeira, sem inclusdo de qualidade, rigor e
fatores econédmicos associados a execugao dos contratos prontiddo na resposta as

solicitagdes do Ministério
Modelo de qualificagdo complexo com sele¢do de concorrentes da Saude

* Definicdo do numero de candidatos a qualificar

* Numero de fornecedores restringido na avaliagao de propostas Limitado Limitado
com base num critério de adjudicacdo baseado em fatores
econdmicos
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O modelo concetual proposto para o novo acordo quadro sera caracterizado pelo modelo de

. Caracterizagao do Objeto e Modelo Concetual
Modelo de Qualificacdo de Concorrentes

gualificagdao anteriormente descrito e sera composto pelas seguintes 3 fases:

Fase |

Qualificagdao para o AQ

Fasell
Adjudicagao ao AQ

Fase lll

Adjudicagao ao Procedimento

/ Call Off

Requisitos técnicos cumulativos (o
ndo cumprimento de um deles, exclui
o candidato)

Requisitos financeiros cumulativos (o
ndo cumprimento de um deles, exclui
o candidato)

Requisitos minimos cumulativos (o
ndo cumprimento de um deles, exclui
o candidato)

Numero limite de candidatos por lote

Critérios de desempate:

¢ NuUmero total de recursos
habilitados

e Critério da sorte

Critério de adjudicacdo ao acordo
quadro da proposta
economicamente mais vantajosa,
suportada em;

* Preco
* Procedimentos metodoldgicos
para avaliacdo de competéncias,

modelos organizacionais e
processos e controlo da qualidade

Numero limite de concorrentes por
lote

Obrigatoriedade de responder aos
procedimentos, sob risco de
penalizagao

Critérios de desempate:

* Preco

* Critério da sorte

Critério de adjudicagao ao
procedimento da proposta
economicamente mais vantajosa,
suportada em:

* Preco
* Qualidade da proposta:
* Abordagem metodoldgica

* Senioridade da equipa
proposta

* Tempo de disponibilizacao d
relatério final
Critérios de desempate:
* Preco
* Critério sorte

o
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Detalhes do Modelo Concetual

Em termos das obrigacoes inerentes a prestacdao de servicos é exigido aos fornecedores
prestar o servico em causa, de acordo com a legislagao que o regula

Obrigagées / Normas Comuns a Todos os Lotes

* Prestar os servicos em perfeita conformidade com as condigdes estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer, por si ou através
de consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do
contrato.

* Prestar de forma correta e fidedigna as informacgodes referentes as condi¢cdes em que
sado prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias.

Prestacao do Servigo

* Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

* Informar a entidade adjudicante sobre as altera¢des verificadas durante a execugao
do contrato.

* Manter a validade de todas as autoriza¢des legalmente exigidas para o exercicio da
atividade.
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G SPMSM  Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Detalhes do Modelo Concetual

Foram identificadas obriga¢des / normas especificas a cada um dos trés primeiros lotes, em
termos da prestacao do servico.

Obrigagées / Normas do lote 1

Prestac3o do Servico * Deve ser facultado pela entidade adjudicante, em cada procedimento, o conjunto de
descritivo de fungdes e competéncias, para cada cargo que se pretende realizar uma
avaliagao.

Obrigagées / Normas do lote 2

Prestac3o do Servico * Deve s?r facultado pela .entldade adjudicante, em cada call off, o conjunto de
procedimentos e respetivos documentos descritivos, para cada processo ao qual se
pretende realizar uma avalia¢ao.

Obrigagées / Normas do lote 3

Prestacao do Servigo * A empresa responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do software a certificar
num procedimento ndao podera concorrer ao mesmo.
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Detalhes do Modelo Concetual

/
6 SPMSE ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual (\‘ J

Como entregavel do servico prestado, o fornecedor deve apresentar um relatério final com o
parecer e as respetivas recomendagdes.

Obrigagées / Normas Comuns a Todos os Lotes

* A entidade contratada tera de garantir o sigilo quanto as informagdes que os seus
técnicos e entidades / pessoas subcontratadas, venham a ter conhecimento,
relacionadas com os trabalhos executados (seja ela informagao facultada pela
entidade adjudicante ou informagao resultante do trabalho realizado). Estas nao

Confidencialidade de poderdo ser utilizadas para nenhum outro fim.

Dados * Apds a conclusdo da prestagao dos servigos, a entidade contratada sera também
responsavel por e obrigada a destruir toda a documentagao relacionada com o
trabalho realizado, seja ela informacao recebida pela entidade adjudicante
(nomeadamente dados de contatos pessoais), seja ela informagdo resultante da
andlise realizada.

* A apresentacgao de resultados, apds tratamento dos dados, é realizada em formato
digital, sendo obrigatdrio o envio do relatdrio final com o parecer e as respetivas
recomendacgodes, caso existam. O formato dos dados deve ser acordado entre a

.. entidade adjudicante e o fornecedor no contrato de prestacao de servicos.
Entregaveis

* Os relatdrios finais devem ser entregues até um maximo de 30 dias apos a
realiza¢do das avaliagdes de competéncias, processos ou de aplicagdes terem sido
terminadas.
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6 SPMS ... INDICE

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Critérios de Qualificacdo para o Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

O modelo de qualificagdao dos candidatos assenta na sua avaliagdo com base em 3 areas
criticas: capacidade técnica, financeira e interna

Critérios de

Qualificagdo
parao AQ

= Diferenciados
para cada um
dos lotes

= NUmero limite
de candidatos
por lote

Modelo de Qualificacdo — Todos os Lotes

Meérito técnico
do candidato

{ RCT 1
RCT 2

1.
~ Capacidade —
Técnica RCT 3
L, Meérito técnico
do recurso
RCT 4
2. RCF 1
~ Capacidade {
Financeira RCE 2
3. —> RM1

> Requisitos ———
Minimos

— RM2

Experiéncia em projetos de natureza semelhante,
com limite minimo de valor de contrato

Capacidade de prestagao de servigco — nimero
minimo de recursos habilitados para cada fungéo

Nivel de experiéncia dos recursos apresentados
para cada perfil

Nivel de experiéncia dos recursos apresentados, em
termos de habilitagées

EBITDA (média aritmética dos ultimos 3 exercicios)

Volume de negdcio (média aritmética dos ultimos 3
exercicios)

Contributo de terceiros ndo pode exceder 40%
dos requisitos e ndo conta para aferi¢cdo financeira

Dimensao minima do candidato, em termos de
volume minimo de colaboradores
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Objetivo do Critério

Experiéncia técnica do
candidato

Competéncia dos recursos
disponiveis do candidato

Senioridade dos recursos
apresentados

Habilitagbes técnicas dos
recursos apresentados

Robustez financeira do
candidato

Robustez financeira do candidato

Autonomia do candidato

Capacidade de disponibilizagdo de
recursos



6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
" Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

PropOe-se a seguinte ponderagao para os critérios de qualificagdo para o acordo quadro:

Tabela de Ponderacédo dos Critérios de Qualificacdo para o Acordo Quadro — Todos os Lotes

o o . Ponderacéo .
Critério de Qualificagao (Pontos)

Capacidade Experiéncia projetos de natureza semelhante 50%
Técnica - 35
Mérito Técnico
do Candidato Capacidade de prestagdo de servigo 50%
Capacidade Nivel experiéncia recursos por perfil 60%
Técnica - 35
Mérito Técnico
do Recurso Nivel experiéncia recursos — habilitagées 40%
EBITDA (média aritmética dos ultimos 3 exercicios) 60%
Capacidade
. . 30
Financeira
Volume de Negocio 40%
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Propoe-se o seguinte volume de candidatos a qualificarem-se para a Fase Il — Adjudica¢ao ao
Acordo Quadro, de acordo com o detalhe de cada critério que sera detalhado nos slides que se
seguem neste capitulo.

Numero Limite de Candidatos por Lote

Descricado Lote Numero Limite de
: Candidatos

Lote 1 15
Lote 2 15
Na tabela ao lado apresentam-se os
volumes limite / maximos de
candidatos, em cada lote, a serem Lote 3 15
qualificados para o Acordo Quadro
(fase 1)
Lote 4 15
Lote 5 15
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ey 2P I« Critérios de Qualificagcdo de Fornecedores ,
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro | J

Para a fase de qualificagao para o acordo quadro, cada candidato tera de entregar a seguinte
lista de documentos:

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Qualificacéo para o Acordo Quadro

* Declaragao de candidatura;

* Declaragdo para recurso a terceiros para preenchimento de requisitos minimos de capacidade técnica (caso seja
necessario) — ver anexos;

* Declaracdo de Informagdo Empresarial Simplificada (IES) ou documento equivalente que comprove os resultados
financeiros e a dimensdo, em termos de funcionarios, do candidato nos ultimos 3 anos (em especifico, é necessario
conter a informacao relativa ao volume de negdcios, EBITDA e volume de colaboradores efetivos);

* Declaracdo abonatéria que ateste a experiéncia do candidato, em termos funcionais e técnicos (uma por cada
projeto apresentado nos critérios de qualificacdo) — ver anexos;

*  Curriculum Vitae de cada recurso apresentado para os critérios de qualificagdo, juntamente com uma declaragao
sob compromisso de honra de que a experiéncia descrita nos CVs é fidedigna a data de entrega da candidatura;

* Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitacdo de cada recurso proposto pelo candidato
(por exemplo: certificagGes, comprovativos de formacao, etc).
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L@ N e Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Associados aos critérios de qualificacao para o acordo quadro, foram definidas algumas normas
diretrizes, de forma a clarificar o cumprimento dos mesmos:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Qualificacao

* Para os critérios de qualificacdo RCT1 (experiéncia em projetos de natureza semelhante) apenas serdo considerados os
projetos ativos de 1 de Janeiro de 2012 em diante.

*  Para os critérios de qualificacdo RCT1 e RCT4 (experiéncia em projetos de natureza semelhante e nivel de experiéncia dos
recursos apresentados, em termos de habilitacdes) o mesmo recurso poderd ser apresentado para mais do que um lote, mas
ndo para mais do que um perfil (mesmo que o perfil diferente seja de outro lote). Ou seja, cada recurso tem de ser
apresentado sempre para o mesmo perfil, podendo ser apresentado em mais do que um lote. Esta norma é aplicavel apenas
para os lotes 3, 4 e 5 para os perfis gestor de projeto, arquiteto de Sl, consultor funcional, consultor tecnolégico e tester.

* No critério de qualificacdo RCT2 (capacidade de prestacdo de servico) o candidato devera ter o nimero minimo de recursos
exigidos para pontuar 0%, caso contrario serd excluido do lote.

* O critério de qualificagdo RCT3 (nivel de experiéncia dos recursos apresentados para cada perfil) trata-se de um critério
cumulativo, pelo que se pressupde que todos os niveis de avaliagdo incluem no minimo o nivel de avaliagao anterior. Ou seja,
por exemplo quando se faz referéncia ao consultor tecnoldgico e se indica no escaldo dos 75% que 50% dos recursos possuem 4
ou mais anos de experiéncia, pressupde-se que os restantes 50% dos recursos possuem 3 ou mais anos de experiéncia (nivel de
exigéncia associado ao escaldo anterior — escaldo dos 50%), para que o candidato pontue 75% neste critério. Caso os restantes
elementos ndo tenham 3 ou mais anos de experiéncia, o candidato ird pontuar de acordo com o numero de anos de
experiéncia desses recursos. Caso algum candidato ndao possua o nivel de exigéncia associado ao escalao minimo (0%), entao
sera excluido desse lote.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 1

O
IIII
‘%{

Experiéncia
Minima em
Projetos de
Natureza
Semelhante, Com
Limite Minimo de
Valor de Contrato

Lote 1:

Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de assessment de
competéncias e de reorganizacao de estruturas organizacionais de dire¢des de sistemas de informacao.

Natureza do
Projeto

Realizacdo de
Assessments de
Competéncias

Reorganizacdo da
Estrutura
Organizacional de
DirecGes de S|

Valor Minimo do
Projeto (s/ IVA)

10.000 €

10.000 €

Numero de Projetos

0% 25% 50% 75% 100%
<3 4 5 6 27
<3 4 5 6 =7

A avaliacdo global deste critério corresponderd a pontua¢dao mais baixa que um candidato obtiver numa
determinada tecnologia.
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 2

Lote 2:
Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de reengenharia de
processos ou implementacdo de processos, ambos de acordo com as boas praticas ITIL.
Natureza do Valor Minimo do Numero de Projetos
Ex'pt?rlenCIa Projeto Projeto (s/ IVA) 0% 2504 50% 7504 100%
Minima em
RCT Projetos de Reengenharia de

Natureza processos, de acordo
Semelhante, Com com as boas praticas 10.000 € =1 2 3 4 25
Limite Minimo de ITIL
Valor de Contrato
Implementacao de
processos de acordo
com as boas praticas
ITIL

10.000 € <1 2 3 4 25

A avaliacdo global deste critério corresponderd a pontua¢do mais baixa que um candidato obtiver numa
determinada tecnologia.
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato
1.1

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 3

Lote 3:
Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de testing de software.

Experiéncia

Minima em , .
Projetos de Natureza do Valor Minimo do NITENT O PrEjees
RCT i :
. e Projeto Projeto (s/ IVA) 0% 2504 50% 75% 100%
Semelhante, Com
Limite Minimo de
Valor de Contrato Realizacdo de testes 40.000 € <5 6 7 8 >9

A avaliacdo global deste critério corresponderd a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver numa
determinada tecnologia.
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Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 4

Lote 4:

Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de concegao,
desenvolvimento e / ou manutencgdo aplicacional de solugdes, assim como da sua experiéncia
demonstrada em projetos de testing de software.

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro
1.1
RCT
1
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Experiéncia _ . .

I\:I(::\in:a e:“ Natureza do Valor Minimo do Numero de Projetos

Projetos de Projeto Projeto (s/ IVA) 0%  25%  50%  75%  100%

Natureza .
Semelhante, Com Concecdo e
Limite Minimo de desenvo.IV|m~ento de 40.000 € <5 6 7
Valor de Contrato aplicacbes
Realizacdo de testes 40.000 € <5 6-7 8-9

A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver numa

determinada tecnologia.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

1.1 RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 4

Lote 4:

Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos com a utilizacdo das
tecnologias abaixo identificadas.

SR VElen Minle clg Numero de Projetos
Projeto (s/ IVA) 0%  25%  50%  75%  100%
Experiéncia
Minima em Java 40.000 € <3 4-5 6-7 8-9 210
RCT Projetos de
1 Natureza .Net 40.000 € <3 4-5 6-7 8-9 =10
Semelhante, Com
Limite Minimo de PHP 20.000 € <3 4 5 6 >7
Valor de Contrato GERIEIEREEEY
e 40.000 € <3 4-5 6-7 7-8 >9
Microstrategy 20.000 € <3 4 5 6 >7
Oracle SOA Suite 20.000 € 0 1 2 3 >4

A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver numa
5 N determinada tecnologia.



Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Qualificacao de Fornecedores

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 5

Lote 5
Avaliagdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de auditoria e certificagao
contratados numa légica de "ambito fechado"
Natureza do Valor Minimo do Numero de Projetos
Projeto Projeto (s/ IVA) 0% 2504 50% 7504 100%
Experiéncia o
Minima em Realizacdo dj
Projetos'de assessments de 10.000 € <3 4 5 6 27
RC competéncias
Natureza
Semelhante, Com Reorganizacdo da
Limite Minimo de estrutura
Valor de Contrato organizacional de 10.000 € <3 4 5 6 27
direcoes de SI
Reengenharia de
processos, de acordo
com as boas praticas 10.000 € =1 2 3 4 25
ITIL
A avaliacdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver numa

s Vi determinada tecnologia.
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Critérios de Qualificacao de Fornecedores |
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 5

Lote 5:
Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos de auditoria e certificacdo
contratados numa légica de "ambito fechado"
Natureza do Valor Minimo do Numero de Projetos
Experiéncia Projeto Projeto (s/ IVA) 0% 2504 50% 7504 100%
Minima em -
RCT Projetos de Implemen(;cagao d(;a
processos de acordo
Natureza com as boas praticas 10.000€ =1 2 3 4 25
Semelhante, Com

. L ITIL
Limite Minimo de
Valor de Contrato Concegao e

desenvolvimento de 40.000 € <5 6 7 8 =9
Aplicagdes

Realizacdo de testes 40.000 € <5 6-7 8-9 10-11 =12

A avaliacdo global deste critério correspondera a pontuacdo mais baixa que um candidato obtiver numa
determinada tecnologia.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

- Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 1 - Experiéncia em projetos de natureza semelhante — Lote 5

Experiéncia
Minima em
Projetos de
Natureza
Semelhante, Com
Limite Minimo de
Valor de Contrato

lis

Lote 5:
Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada em projetos com a utilizagdo das
tecnologias abaixo identificadas.

Valor Minimo do Numero de Projetos

Teenologia Projeto (s/ IVA) 0%  25%  50%  75%  100%
Java 40.000 € <3 4-5 6-7 89 =210
Net 40.000 € <3 4-5 6-7 8-9 210
PHP 20.000 € <3 4 5 6 >7
ora;fpf)‘i{g‘s / 40.000 € <3 4-5 6-7 7.8 >9
Microstrategy 20.000 € <3 4 5 6 >7
Oracle SOA Suite 20.000 € 0 1 2 3 >4

A avaliacdo global deste critério corresponderd a pontuacdo mais baixa que um candidato obtiver numa
determinada tecnologia.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestacao de Servico— Lotes 1 e 2

ﬂ
-
Capacidade de
Prestacao de
Servigo — Numero
RCT Minimo de
Recursos
Habilitados Para
Cada Fungao

Lote 1:

Avaliacdo do candidato em termos do nimero de recursos habilitados para a realizacao de assessments
de competéncias a colaboradores, em termos da sua capacidade de administracao de formacado de
aplicagoes.

NUmero Minimo de Recursos Habilitados

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%

Especialista de RH 1 2 3 4 5

Lote 2:
Avalia¢do do candidato em termos do nimero de recursos habilitados para a avaliagdo da
conformidade de processos de acordo com as boas praticas de ITIL.

Numero Minimo de Recursos Habilitados

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%

Especialista em ITIL 3 4 5 6 7
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

SPMSE ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores (\‘ J

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestacao de Servigo — Lote 3

Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do nimero de recursos habilitados para os perfis de gestdo de
projetos, consultores funcionais e tester.
Capacidade de .
Prestacdo de C”tﬁrlo d? Perfil Peso Parcial
RCT Servigo — Numero Qualificacao

Minimo de Gestor de Projeto 10%
Recursos Capacidade de
Habilitados Para Prestag3o de Consultor Funcional 30%
Cada Fungao Servico

Tester 60%

A avaliagdo global deste critério serd calculada com base na tabela de ponderagdo acima indicada.
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

SPMSs ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores (\‘ J

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestacao de Servico — Lote 3

Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do niumero de recursos habilitados para os perfis de gestao de
projetos, consultores funcionais e tester.
Capacidade de
Prestagao de , . -
B e Numero Minimo de Recursos Habilitados
RCT

Servico — Numero B

Minimo de 0% 25% 50% 75% 100%
Recursos

Habilitados Para Gest3o de Projetos 1 2 3 4 5
Cada Fungao
Consultor Funcional 3 4 5 6 7

Tester 3 4 5 6 7
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

1.2 RCT 2 — Capacidade de Prestacdo de Servico — Lote 4

Capacidade de
Prestacao de
Servigo — Numero
Minimo de
Recursos
Habilitados Para
Cada Fungao

RCT
2

Lote 4:

Avaliacdo do candidato em termos do niumero de recursos habilitados para os perfis de gestao de
projetos, arquiteto de sistemas de informacdo, consultores tecnolégicos, consultores funcionais e
tester, de acordo com as tecnologias associadas a cada lote.

C”t.ef'o d~e Perfil Peso Parcial
Qualificacéo
Gestor de Projeto 5%
Arquiteto de Sistema de Informacgado 10%
Capacidade de
Prestacao de Consultor Funcional 15%
Servigo
Consultor Tecnoldgico 50%
Tester 20%

A avaliagdo global deste critério serd calculada com base na tabela de ponderagdo acima indicada.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

| @

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestacao de Servigo — Lote 4

f
.
Capacidade de
Prestacdo de
Servico — Numero
RCT Minimo de
Recursos
Habilitados Para
Cada Fungao

Lote 4:

Avaliacdo do candidato em termos do nimero de recursos habilitados para os perfis de gestdo de
projetos, arquiteto de sistemas de informacdo, consultores tecnoldgicos, consultores funcionais e

NUmero Minimo de Recursos Habilitados

tester.
Perfil
0%
Gestdo de Projetos 1
Arquiteto de Sistema de Informagao 3
Consultor Funcional 3
Consultor Tecnoldgico 3
Tester 3
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

- Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestagao de Servigo — Lote 5

Capacidade de
Prestacdo de
Servigo — Numero
RC Minimo de
Recursos
Habilitados Para
Cada Fungao
sl

O SPMS.

Vil

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do nimero de recursos habilitados para os perfis de gestdao de
projetos, arquiteto de sistemas de informacao, consultores tecnolégicos, consultores funcionais e
tester, de acordo com as tecnologias associadas a cada lote.

C”t?T'O dNe Perfil Peso Parcial
Qualificacéo
Especialista de RH 10%
Especialista em ITIL 10%
Gestor de Projeto 5%
Capacidade de
Prestagdo de Arquiteto de Sistema de Informacdo 10%
Servico
Consultor Funcional 10%
Consultor Tecnolégico 35%
Tester 20%

A avaliacdo global deste critério sera calculada com base na tabela de ponderagdo acima indicada.
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

| @

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Candidato

RCT 2 — Capacidade de Prestacao de Servigo — Lote 5

f
-
Capacidade de
Prestacdo de
Servigo — Numero
RCT Minimo de
Recursos
Habilitados Para
Cada Fungao

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do numero de recursos habilitados para os perfis de especialistas de
RH e em ITIL, gestdo de projetos, arquiteto de sistemas de informacao, consultores tecnologicos,

consultores funcionais e tester.

NUmero Minimo de Recursos Habilitados

Perfil
0%

Especialista de RH 1
Especialista em ITIL 3
Gestdo de Projetos 1
Arquiteto de Sistema de Informagao 3
Consultor Funcional 3
Consultor Tecnoldgico 3
Tester 3
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ﬁ:’ SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 1

Lote 1:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificacdao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.

Nivel de Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato
o Experiéncia dos Perfil .
. Recursos 0% 25% 50% 75% 100%
Apresentados para 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
cada Perfil
recursos recursos recursos recursos recursos
Tneckife apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
de RH com 3 ou com 4 oumais com4oumais com5oumais com 5 ou mais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia
nas funcoes nas fungoes nas fungdes nas fungdes nas func¢des
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 2

Lote 2:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificacdao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.
Nivel de Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato
RCT

Experiéncia dos Perfil
Recursos 0%

HIEESRILER 5 717 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
cada Perfil

25% 50% 75% 100%

recursos recursos recursos recursos recursos
apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
com 3 ou com 4 oumais com4oumais com5oumais com 5 ou mais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia
nas funcoes nas fungoes nas fungdes nas fungoes nas fungdes

Especialista
em ITIL
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SPMS..

Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 3
Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato
Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
Nivel de 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
Experiéncia dos recursos recursos recursos recursos recursos
RCT TS Gestor de apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
3 Apresentados para Projeto com 3 ou com 4 oumais com4oumais com5oumais com S5 ou mais
cada Perfil mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia
nas funcoées nas fungdes nas fungdes nas fungdes nas funcoes
100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
recursos recursos recursos recursos recursos
Consultor apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Funcional com 2 ou com 3 oumais com 3 oumais com4oumais com 4 ou mais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia

Si

Vil

nas funcoes

nas funcoes

nas funcdes

nas funcdes

nas funcoes
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Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 3

Nivel de
RCT Experiéncia dos
3 Recursos
Apresentados para
cada Perfil

Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados

para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num

determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
recursos recursos recursos recursos recursos
apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Tester com 1 ou com2oumais com2oumais com3oumais com 3 oumais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia

nas funcoées nas fungdes nas fungdes nas fungdes nas funcoes
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Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 4
Lote 4:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato
Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
Nivel de 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
Experiéncia dos recursos recursos recursos recursos recursos
RCT R Gestor de apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
3 Apresentados para Projeto com 3 ou com 4 oumais com4oumais com5oumais com 5 ou mais
mais anos de anos de anos de anos de anos de

Si

cada Perfil

Arquiteto de
Sistema de
Informacao

Vil

experiéncia
nas funcoées

100% dos
recursos
apresentados
com 2 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcdes

experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcdes

experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes
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C‘B

Critérios de Qualificacao de Fornecedores

Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro

I

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 4

D

Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num

Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

0%

100% dos
recursos
apresentados
com 2 ou
mais anos de
experiéncia
nas fungoes

100% dos
recursos
apresentados
com 2 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

1.3
Lote 4:
determinado perfil.
Perfil
Nivel de
E cn .
RCT xperiéncia dos
3 Recursos Consultor
Apresentados para Funcional
cada Perfil
Consultor
Tecnoldgico
Sl Vil

25%

50% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50%

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcdes

75%

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcdes

100%

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes




O 5P

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 4

Nivel de
RCT Experiéncia dos
3 Recursos
Apresentados para
cada Perfil

Lote 4:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados

para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliagdo global deste critério corresponderd a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num

determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
recursos recursos recursos recursos recursos
apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Tester com 1 ou com2oumais com2oumais com3oumais com 3 oumais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia

nas funcoées nas fungdes nas fungdes nas fungdes nas funcoes

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados




G

SPMS..

Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critérios de Qualificagcéo para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3

RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 5

Nivel de
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados para
cada Perfil

RCT

Si

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliacdo global deste critério correspondera a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.

Perfil

Especialista
de RH

Especialista
em ITIL

Vil

Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

0%

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

25%

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas fungoes

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50%

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

75%

50% dos
recursos
apresentados
com 5 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 5 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100%

100% dos
recursos
apresentados
com 5 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 5 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes
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Critérios de Qualificacao de Fornecedores

Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 5
Lote 5:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificacdao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.
A avaliacdo global deste critério correspondera a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato
Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
Nivel de 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
Experiéncia dos recursos recursos recursos recursos recursos
RCT HEC e Gestor de apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Apresentados para Projeto Cpm 3ou com 4 oumais com4oumais com5oumais com 5 ou mais
cada Perfil mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia
nas funcoes nas fungoes nas fungdes nas fun¢des nas funcoes
100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
recursos recursos recursos recursos recursos
Arquiteto de  apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Sistema de com 2 ou com 3 oumais com 3 oumais com4oumais com 4 oumais
Informacdo  mais anos de anos de anos de anos de anos de
N " experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia

nas funcoes

nas funcoes

nas funcoes

nas funcoes

nas funcoes
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Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3

RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 5

Nivel de
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados para
cada Perfil

RCT

Si

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados
para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servigo.
A avaliacdo global deste critério correspondera a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.

Perfil

Consultor
Funcional

Consultor
Tecnoldgico

Vil

Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

0%

100% dos
recursos
apresentados
com 2 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 2 ou
mais anos de
experiéncia
nas funcoes

25%

50% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas fungoes

50% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50%

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 3 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

75%

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

50% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100%

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes

100% dos
recursos
apresentados
com 4 ou mais
anos de
experiéncia
nas funcoes




A
@.) SPMS ... Criterios de Qualificagcao de Fornecedores '
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.3 RCT 3 — Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados para cada Perfil — Lote 5

Lote 5:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel de experiéncia para cada perfil dos recursos apresentados

para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.
A avaliacdo global deste critério correspondera a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num

determinado perfil.
Nivel de Experiéncia dos Recursos Habilitados de cada Candidato

Nivel de
Experiéncia dos Perfil
RgT Recursos 0% 25% 50% 75% 100%
Apresentados para 100% dos 50% dos 100% dos 50% dos 100% dos
el el recursos recursos recursos recursos recursos
apresentados  apresentados apresentados apresentados apresentados
Tester com 1 ou com 2 ou mais com 2oumais com3oumais com 3 ou mais
mais anos de anos de anos de anos de anos de
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia
nas funcoes nas fungoes nas fungdes nas fungoes nas fungdes
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

SPMSE ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores (\‘ J

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 1

Lote 1:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.
L - 0 ili i
ol Critério de Avaliago a % de Recursos Habilitados cada Candidato
Nivel de Hellesy 0%  25%  50%  75%  100%
Experiéncia dos
RCT

Recursos
Apresentados, em
Termos de

HabilitagGes
¢ % dos recursos apresentados

Especialista de que tenham Certificado de
RH Competéncias Pedagogicas
(Ccp)

0% 25% 50% 75% 100%
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SPMS[ ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores [
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitagcdes — Lote 2

Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes % dos recursos apresentados
gue tenham Certificado
Information Technology 0% 25% 50% 75% 100%
Infrastructure Library (ITIL),
nivel minimo expert

Especialista
em ITIL

Lote 2:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de presta¢ao de servico.
. . 0 ili i
_ Critério de Avaliago a Yo de Recursos Habilitados cada Candidato
Nivel de Fail Aplicar
cn . 0% 25% 50% 75% 100%
Experiéncia dos
RCT
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 3

Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
o s % de Recursos Habilitados cada Candidato
RCT

: Critério de Avaliacao a
Nivel d Perfil Aplicar
el ae plica 0%  25%  50%  75%  100%
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilita¢oes

% dos recursos apresentados

que tenham formacéo /

certificacdo em gestao de
projetos pelo PMI — Project
Gestor de Management Institute, pela

Projeto APOGEP — Associac¢do R 23 sl (e LniEe

Portuguesa de Gestao de

Projectos ou pelo IPMA —
International Management

Association
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 3

Lote 3:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestagdo de servigo. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
P - % de Recursos Habilitados cada Candidato
RCT

Perfil Critério de Avaliacéo a

Nivel de Apliear 0%  25%  50%  75%  100%
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes

% dos recursos apresentados
que tenham formagao por
uma empresa acreditada /
Consultor credenciada pelo IIBA —
Funcional International FI)nstitute of e B R 75% 100%
Business Analysis, em Andlise
Funcional (Business Analysis
Body of Knowledge)

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 3

Lote 3:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil

para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacdo global deste

critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
RCT

Eles : Critério de Avaliacdo a % de Recursos Habilitados cada Candidato
Experiéncia dos Perfil
Recursos
Apresentados, em
Termos de

Habilitagoes

Aplicar 0%  25%  50%  75%  100%

% dos recursos apresentados

Tester que detém uma certlflc.aga? e 0% 2504 50% 750 100%
/ ou formagdo em realizagdo

de testes aplicacionais
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SPMS..

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitagdes — Lote 4

Critério de Avaliacéo a
Aplicar

% dos recursos apresentados

qgue tenham formacéo /
certificacdo em gestao de

projetos pelo PMI — Project
Management Institute, pela

APOGEP — Associagao
Portuguesa de Gestao de
Projectos ou pelo IPMA —

International Management

Association

Lote 4:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitagdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacao global deste
critério correspondera a pontuacdao mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
- o 0 - .
” Perfil .
Nivel de
Experiéncia dos
RCT Recursos
Apresentados, em ~
Termos de
Habilita¢oes
Gestor de
Projeto
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% de Recursos Habilitados cada Candidato

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%




SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitagdes — Lote 4

Lote 4:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitagdes dos recursos apresentados para cada perfil

para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacao global deste

critério correspondera a pontuacdao mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
RCT

ielets : Critério de Avaliag3o a % de Recursos Habilitados cada Candidato
Experiéncia dos Perfil
Recursos
Apresentados, em
Termos de

Habilitagoes

Aplicar 0%  25%  50%  75%  100%

% dos recursos apresentados

i que detém uma certificagao e
Arquiteto de

sistema de
informacao

/ ou formacdo em 1 das 0%  25%  50%  75%  100%
tecnologias / linguagens de

programacao inerentes aos
lotes
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 4

Lote 4:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
- % de Recursos Habilitados cada Candidato
RCT

Perfil Critério de Avaliacéo a

Nivel de Aplicar 0% 25%  50%  75%  100%
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes

% dos recursos apresentados
gue tenham formacao por
uma empresa acreditada /
Consultor credenciada pelo IIBA —
Funcional International Institute of L e 2 5% 100%
Business Analysis, em Analise
Funcional (Business Analysis
Body of Knowledge)
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 4

ﬂ
-
Lote 4:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
Nivel de g P 9 ili [
Experiéncia dos Perfil :
RCT Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes
Consultor
Tecnoldgico

Critério de Avaliago a 0% de Recursos Habilitados cada Candidato

Aplicar 0% 25%  50%  75%  100%

% dos recursos apresentados
que detém uma certificacdo e
/ ou formacdo em 1 das
tecnologias / linguagens de
programacao inerentes aos
lotes

0% 25% 50% 75% 100%
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitagdes — Lote 4

Lote 4:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil

para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestagdo de servigo. A avaliacdo global deste

critério correspondera a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
RCT

ALECICE , Critério de Avaliacéo a % de Recursos Habilitados cada Candidato
Experiéncia dos Perfil
Recursos
Apresentados, em
Termos de

Habilita¢oes

Aplicar 0% 25% 50% 75%  100%

% dos recursos apresentados

Tester gue detém uNma certlflc.aga? e 0% 2504 50% 7504 100%
/ ou formacdo em realizacdo

de testes aplicacionais
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O SPMS.

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

1.4 RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

Nivel de
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico.

avaliacdo global deste critério correspondera a pontuacao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.

Critério de Avaliago a % de Recursos Habilitados cada Candidato

Perfil Aplicar
plica 0% 250  50%  75%  100%
% dos recursos apresentados
Especialista de que tenbam Certlflcaleo_ de 0% 2506 50% 7504 100%
RH Competéncias Pedagogicas

(CCP)
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

Lote 5:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacao RCT 2 — Capacidade de prestagao de servico.
avaliacdo global deste critério correspondera a pontuagao mais baixa que um candidato obtiver num
determinado perfil.
g o % de Recursos Habilitados cada Candidato
RCT

: Critério de Avaliacéo a
Nivel de Perfil Aplicar
in . 0% 25% 50% 75% 100%
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes % dos recursos apresentados
gue tenham Certificado
Information Technology 0% 25% 50% 75% 100%
Infrastructure Library (ITIL),
nivel minimo expert

Especialista
em ITIL
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestagdo de servigo. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.

Portuguesa de Gestao de
Projectos ou pelo IPMA —
International Management
Association

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados

Lote 5:
; Perfil Critério de Avalla(;ao a
Nivel de Aplicar
Experiéncia dos
RCT Recursos % dos recursos apresentados
Apresentados, em ~
que tenham formacao /
Termos de e ~
Habilitacdes certificagdo em gestdo de
¢ projetos pelo PMI — Project
Gestor de Management Institute, pela
Projeto APOGEP — Associacao

% de Recursos Habilitados cada Candidato

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%




SPMS..

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

ﬂ
-
Nivel de
Experiéncia dos
RCT Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilita¢oes

Lote 5:
Avalia¢do do candidato em termos do nivel das habilitagdes dos recursos apresentados para cada perfil

para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestagao de servigo. A avaliagao global deste
critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.

Critério de Avaliacio a % de Recursos Habilitados cada Candidato

Perfil Apli
ezt 0% 25% 50% 75%  100%

% dos recursos apresentados
gue detém uma certificacao e
/ ou formacdo em 1 das
tecnologias / linguagens de
programacdo inerentes aos
lotes

Arquiteto de
Sistema de
Informacado

0% 25% 50% 75% 100%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados




SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

Lote 5:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificacdo RCT 2 — Capacidade de prestacdo de servico. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuagcdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
o s % de Recursos Habilitados cada Candidato
RCT

Perfil Critério de Avaliacéo a

Nivel de Aplicar 0% 25%  50%  75%  100%
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilitagoes

% dos recursos apresentados
gue tenham formacao por
uma empresa acreditada /
Consultor credenciada pelo IIBA —
Funcional International Institute of L 2 S0 [ L
Business Analysis, em Analise
Funcional (Business Analysis
Body of Knowledge)
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

ﬂ
-
Lote 5:
Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil
para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestagdo de servigo. A avaliacdo global deste
critério correspondera a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
Nivel de o E e ili '
Experiéncia dos Perfil :
RCT Recursos
Apresentados, em
Termos de
Habilita¢oes
Consultor
Tecnolégico

0,
Critério de Avaliagdo a % de Recursos Habilitados cada Candidato

Aplicar 0% 25% 50% 75%  100%

% dos recursos apresentados
gue detém uma certificacdo e
/ ou formacdo em 1 das 0%  25%  50%  75%  100%
tecnologias / linguagens de
programacao inerentes aos
lotes
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SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores \
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Capacidade Técnica — Mérito Técnico do Recurso

RCT 4 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitacdes — Lote 5

Lote 5:

Avaliacdo do candidato em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil

para o critério de qualificagdo RCT 2 — Capacidade de prestagdo de servigo. A avaliacdo global deste

critério correspondera a pontuac¢do mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.
RCT

ALECICE , Critério de Avaliacéo a % de Recursos Habilitados cada Candidato
Experiéncia dos Perfil
Recursos
Apresentados, em
Termos de

Habilita¢oes

Aplicar 0% 25% 50% 75%  100%

% dos recursos apresentados

Tester gue detém uNma certlflc.aga? e 0% 2504 50% 7504 100%
/ ou formacdo em realizacdo

de testes aplicacionais
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L Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \

- Critérios de Capacidade Financeira

RCF 1 — EBITDA — Todos os Lotes

r SPMSm ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores (‘ J

Todos os Lotes: A valorizagdo do critério Capacidade Financeira sera efetuada de acordo com a escala
representada na tabela que se segue:

EBITDA (média

aritmética dos Escala de Avaliagdo do Critério Capacidade Financeira
altimos 3
RCF exercicios) 0% 50% 100%

(Expresséo do
Anexo IV do Condi¢do a

CCP) Verificar Vxt < Rxf 15x(Vxt) <R x f 2 x(Vxt) <R x f
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro '\‘-

- Critérios de Capacidade Financeira

RCF 1 — EBITDA — Todos os Lotes

Requisito de capacidade financeira, traduzido de acordo com a seguinte expressao matematica
constante do Anexo IV do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29
de Janeiro (CCP), aplicavel por forca do n.2 2 do artigo 165.2 do mesmo diploma legal:
Vxt <Rxf
o Lote 1 XXX €
EBITDA (média
aritmética dos
ultimos 3 Lote 2 xxx €
exercicios
RC ) V - Valor econémico estimado do
contrato que assume para o
(Express&o do presente procedimento os ile € Xxx €
Anexo IV do seguintes valores:
CCP) Lote 4 Xxx €
Lote 5 XXX €
t - Taxa de juro Euribor a seis meses, com trés casas decimais, acrescida de 200 pontos base, divulgada
SE ir no sitio do Banco de Portugal, a data da publicagao do anuncio do concurso no Didrio da Republica

6 SPMS ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
F



SPMSE ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores (\
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

- Critérios de Capacidade Financeira

RCF 1 — EBITDA — Todos os Lotes

Lote 1 f=x
Lote 2 f=x
f - Fator definido em fungao do lote,
com os seguintes valores _
EBITDA (média estipulados para o presente HolE € f=x
aritmética dos procedimento:
altimos 3 Lote 4 f=x
RCF exercicios)
1
Lote 5 f=x
(Expresséao do
Anexo IV do
CCP) R = Valor médio dos _ Em que: EBITDA(i) - Resultado
resultados operacionais I =3 obtido da subtragdo entre os
do candidato nos ultimos Z EB|TDA(i ) Proveitos e Ganhos
trés exercicios (2012, Operacionais e os Custos e
2013, 2014), calculado i =1 Perdas Operacionais, deduzido
através da seguinte R = das Amortizagdes e das
formula: 3 Provisoes.

S R T N C ol S, — L Cciies e e



(’ SPMSM ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

- Critérios de Capacidade Financeira

RCF 2 — Volume de negdcio — Todos os Lotes

Lote 1 XXx €*

Lote 2 xxx €*

Todos os Lotes: Média aritmética
Volume de Negdécio  dos exercicios de 2012, 2013 e 2014 Lote 3 Xxx €*
superior ou igual a:

RCF

Lote 4 xxx €*

Lote 5 XXx €*

Nota: * O volume de negécio de cada lote correspondera a 300% do valor
econdmico definido para os mesmos, no &mbito da avaliacdo do EBITDA
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@ SPMSH ... Criterios de Qualificacao de Fornecedores '
Critérios de Qualificacéo para o Acordo Quadro
Requisitos Minimos

3.1e2 RM1-Contributo 32 ndao pode exceder 40% requisitos e RM 2 — Dimensao minima do candidato

Todos os Lotes: Os candidatos podem recorrer a subcontratacdao de terceiros para a qualificacdo para o
Contributo de acordo quadro, no entanto o contributo dos subcontratados ndo pode exceder os 40% dos requisitos
Terceiros Nao Pode  técnicos e o candidato fica responsdvel por garantir a disponibilidade dos recursos do subcontratado,
Exceder 40% dos sob penalizagdo de ser eliminado da lista de fornecedores adjudicados ao acordo quadro.
Requisitos e Nao Caso o fornecedor seja adjudicado ao acordo quadro e ndo seja capaz de disponibilizar recursos
Conta Para a suficientes para o fornecimento do servigo contratualizado ou demore mais de quinze dias a
Aferigao Financeira disponibiliza-los, a SPMS possui justa causa para o eliminar da lista de fornecedores adjudicados ao
acordo quadro.

RM
1

Lote 1 2 50 colaboradores efetivos
Todos os Lotes: Quantidade Lote 2 2 50 colaboradores efetivos

minima de trabalhadores
RM Dimensao Minima remunerados e registados na
2 do Candidato declaracdo de Informacao
sl

Empresarial Simplificada
(IES) de 2014 Lote 4

Lote 3 > 100 colaboradores efetivos

2 200 colaboradores efetivos

. . Lote 5 2 200 colaboradores efetivos
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Para a fase de adjudicacao ao AQ do lote 1, propde-se a adog¢ao do preco e metodologia de avaliacao
de competéncias como critérios de avaliagao dos candidatos.

Modelo de Qualificacdo — Lote 1 (Analise de Competéncias de Recursos Humanos de Sl)

Objetivo do Critério

Prego dos . o
. o . Incentivar a concorréncia de
—> Servicosa —> PEV1 — Preco por avaliacdo a realizar
Prestar precos entre fornecedores

Critérios de Proposta
Adjudicagdo ao Economicamente —
AQ Mais Vantajosa

Metodologia de
—> Avaliagdode — PEV2
Competéncias

Procedimentos metodoldgicos Adequacdo da metodologia
para avaliagdao de competéncias adotada aos servigos a prestar

= Ndmero limite
de
concorrentes
por lote

Tabela de Ponderacédo dos Critérios de Qualificacédo para o Acordo Quadro

o - ~ Ponderacéo :
Critério de Qualificacao (Pontos)

Preco 60 100%

Procedimentos Metodolégicos para Avaliagdo de Competéncias 40 100%
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Para a fase de adjudicagdao ao AQ do lote 2, propoe-se a ado¢ao do preco e metodologia de
avaliacao de processos como critérios de avaliagao dos candidatos.

Modelo de Qualificacédo — Lote 2 (Validacado de Modelos Organizacionais e Processos de Tl)

Objetivo do Critério

Prego dos . ~
. L A Incentivar a concorréncia de
—>  Servicgosa —> PEV1 — Preco por avaliacdo a realizar precos entre fornecedores
Critérios de Proposta HTEEET
Adjudicagdo ao Economicamente ——
AQ Mais Vantajosa Metodologia de Procedimentos metodoldgicos Adequacio da metodologia
= Namero limite B 0 N para avaliagdo de modelos adota(:ia :os servigos a reitar
de Processos organizacionais e processos de Tl ¢ P
concorrentes
por lote

Tabela de Ponderacéao dos Critérios de Qualificacdo para o Acordo Quadro

o o " Ponderacéo .
Critério de Qualificagao (Pontos)

Preco 60 100%

Procedimentos Metodoldgicos para Avaliagdo de Processos 40 100%
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

O modelo de qualificagao para a fase de adjudicacdo ao acordo quadro dos candidatos assenta
na sua avaliagdo com base em 2 critérios: pre¢co e metodologia

Modelo de Qualificagdo — Lotes 3 e 4 (Certificagdo e Auditoria de Aplicagoes)

Objetivo do Critério

Preco dos = 5dio horari | i ancia d
Servicosa > PEV1I —» reco medio horario por ncentivar a concorréncia de
Prest recurso precos entre fornecedores
Critérios de Proposta restar
Adjudicacdo ao Economicamente —
AQ Mais Vantajosa Vil e
g Procedimentos metodoldgicos Qualidade da proposta para os
. . —> Controloda — PEV4 . .
= Nimero limite Qualidade para controlo da qualidade servigos a contratar
de
concorrentes
por lote

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Qualificacdo para o Acordo Quadro

o - " Ponderacéo .
Critério de Qualificacao (Pontos)

Preco 60 100%

Procedimentos Metodoldgicos para Controlo da Qualidade 40 100%
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6 SPMSE" ... Critérios de Qualificacao de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Propoe-se a ado¢ao do preco e as metodologias de avaliacio de competéncias, processos e
controlo de qualidade como critérios de avaliagao dos candidatos.

Modelo de Qualificagcdo — Lote 5 (Ambito Fechado)

Objetivo do Critério

Preco dos . A
: . Incentivar a concorréncia de
—> Servicosa —> PEV1 — Preco dos servi¢os a prestar
Prestar precos entre fornecedores

Metodologia de
—> Avaliagdode —> PEV2
Competéncias

Procedimentos metodolégicos Adequagdo da metodologia
para avaliagdo de competéncias adotada aos servigos a prestar

Critérios de Proposta

Adjudicagdo ao Economicamente ——
AQ Mais Vantajosa Metodologia de Procedimentos metodoldgicos . )
.. . Adequagdo da metodologia
i o — Avaliacitode _, PEV3 — para avaliacdo de modelos .
= NUmero limite R adotada aos servigos a prestar

q Processos organizacionais e processos de Tl

e
concorrentes

or lote Metodologia de . - .
P g Procedimentos metodoldgicos Qualidade da proposta para os

—> Controloda — PEV4 . -
. para controlo da qualidade servigos a contratar
Qualidade
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Propoe-se a ado¢ao do preco e as metodologias de avaliacao de competéncias, processos e
controlo de qualidade como critérios de avaliagdao dos candidatos.

Tabela de Ponderagao dos Critérios de Qualificagdo para o Acordo Quadro

o o ~ Ponderacgéo :

Preco 60 100%

Procedimentos Metodoldgicos para Avaliagdo de Competéncias 35%
Procedimentos Metodoldgicos para Avaliagdo de Processos 40 35%
Procedimentos Metodologicos para Controlo de Qualidade 30%
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Propoe-se que o volume limite de concorrentes adjudicados a cada lote do acordo quadro seja o
gue se indica na tabela que se segue:

Numero Limite de Concorrentes por Lote

Descricado Lote Numero Limite de
: Candidatos

Lote 1 8

Na tabela ao lado apresentam-se os
volumes limite / maximos de Lote 2 8
concorrentes, em cada lote, a
serem adjudicados ao Acordo
Quadro (fase Il).

Lote 3 8
Nesta fase apenas se podem
candidatar ao acordo quadro os
candidatos que ficaram qualificados Lote 4 8
na fase I.

Lote 5 8

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



g 2l I Criterios de Qualificagao de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro |

Para a fase de adjudicag¢ao ao acordo quadro, cada concorrente tera de entregar a seguinte lista
de documentos:

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Adjudicagcéo ao Acordo Quadro

*  Documento com o detalhe do preco a apresentar, por colaborador a realizar uma avaliacdo de competéncias (lote 1
e 5);

*  Documento com o detalhe do preco a apresentar, por processo a realizar uma avaliacdo de conformidade (lote 2 e
5);

* Documento com o detalhe do preco a apresentar, de acordo com as tabelas de equipa tipo para efeitos de calculo
de preco hora (lotes 3, 4 e 5);

* Descricdo dos procedimentos metodoldgicos para avaliagio de competéncias, de acordo com as normas
estabelecidas para os mesmos;

* Descricdo dos procedimentos metodoldgicos para avaliagio de processos, de acordo com as boas praticas
estabelecidas pelo ITIL para os mesmos;

* Descricdo dos procedimentos metodoldgicos para controlo da qualidade, de acordo com as normas estabelecidas
para 0s mesmos.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



o

SPMS! . Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PEV1 —Preco—Lotes1e 2
Lote 1: Avaliacdo do preco por assessment de competéncias a realizar. O preco devera contemplar a metodologia de
avaliacdo de competéncia adotada pelo fornecedor, com inclusdo de todos os instrumentos que esta engloba, na
perspetiva do candidato. O preco a apresentar devera assumir a realizacdo de uma avaliacdo de competéncia
completa a um Unico colaborador.
Lote 2: Andlise do preco apresentado por cada concorrente, através de uma média ponderada, traduzida de acordo
com a seguinte expressao matematica: "
PMS=> PVC*PP
i=1
Prego Médio do Servigo - £
¢ I Variavel de custo Prego por Variavel de
Preco Proposto (PMS) — andlise do s
preco médio do servico Numero de Pessoas por Peso Parcial (PVC)
apresentado por cada DSI (PP)
concorrente, de acordo com a
tabela de distribuicao por 1-10 25 X, XX €*
varidveis de custo (apresentada
ao lado).
) 11-25 25 X,Xx €*
Em que:
PVC — Com base no numero de 26 - 50 25 X, XX €%
pessoas por DSI
PP — Peso parcial por volume de
>50 25 X, XX €%

os colaboradores de DSI S




3 SPMS
ey 2P I« Critérios de Qualificagcdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PEV1 —Preco— Lotes3e 4

Lotes 3 e 4: Avaliacdo do preco médio horario dos recursos, calculado com base na percentagem de afetacdo de
cada perfil, da equipa tipo do lote em causa

O preco devera respeitar os limites do preco base (limite maximo para apresentacao do preco) e preco
anormalmente baixo (limite minimo para apresentacao do preco), indicados na tabela em baixo.

Preco
Intervalo de Preco dos Lotes 3 e 4

Preco base Preco Anormalmente Baixo

42,00 € 28,00 €
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%y  SPMS
) e Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

n Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PEV1 — Preco — Lote 5

Lotes 5: Analise do prego apresentado por cada concorrente, para cada lote, através de uma média ponderada,
traduzida de acordo com a seguinte expressao matematica:

PMS=> PVC*PA*PP
i=1

Variavel de custo Prego por
Preco Médio do Servico Proposto Ne d % Afetacdo e
) , Tipo d Peso Parcial € (PA) Custo
(PMS) — andlise do pregco médio po. € esoPP a Pessoas por PVC
do servico apresentado por cada Servico (PP) DSI ( )

concorrente, de acordo com a

tabela de distribuicdo por variaveis Avaliacio por

Preco de custo (apresentada ao lado). colaborador s - 100% X, XX €**
Em que:
PVC — Inclui os tipos de servico e o 1-10 25% X, xx € **
no numero de pessoas por DSI Avaliacio 11 -25 25% X, XX € **

— . . 25
PP .Peso parcial por tipo de por DSI - pe= o €
servico
PA - % de afeta¢do por nimero de >50 25% XXX € **
pessoas na DSI Preco
médio/hora 50 - 100% X, XX € *¥*

por recurso*

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministerio da sayde, E | Direitgs reservados . e e .
) ! ¢ Nota *o p\'ego evera respeitar os limites do prego base (42€) e preco anormalmente baixo (28€)

** \Valores apresentados pelos candidatos nas suas propostas



“y SPMS
o e Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.2 PEV2 — Procedimentos Metodoldgicos para Avaliacao de Competéncias — Lotes 1 e 5

Lotes 1 e 5: Avaliagdo dos procedimentos metodolégicos que permitam avaliar as competéncias funcionais,
comportamentais e técnicas do colaborador, em termos da sua capacidade de administracdo de formacao de
aplicacoes. A abordagem deve estar adequada ao ambito em causa e a sua apresentacao nao deve exceder as
10.000 palavras.

Procedimentos Metodoldgicos para Avaliacdo de Competéncias

0% A proposta ndo apresenta procedimentos metodoldgicos para avaliagdo de competéncias.

Os procedimentos metodoldgicos para avaliagdo de competéncias estdo ineficientemente descritos ou
25% apenas incluem a utilizagao de um ou dois instrumentos de avaliagdo, sem uma identificagcao detalhada

Procedimentos .
dos gaps de formacgao.

metodoldgicos
para avaliacio de Os procedimentos metodologicos para avaliagdo de competéncias apresentados estdo bem estruturados

competéncias 50% e suficientemente descritos e sdo suportados na utilizagdao de trés instrumentos de avaliagao que
garantem um correto assessment do colaborador. A identificacdo dos gaps de formacao é incluida, no
entanto é sucinta.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados estdo bem estruturados e descritos oferecendo um
75% detalhe significativo da avaliagdo realizada, tendo esta sido suportada por quatro ou cinco instrumentos
de avaliagcdo e uma identificagdo dos gaps de formacdo detalhada por competéncias.

Os procedimentos metodolégicos apresentados estdao muito bem estruturados e descritos de forma
rigorosa, oferecendo um detalhe pormenorizado da avaliacdo realizada, tendo esta sido suportada por
~ seis ou mais instrumentos de avaliagdo e uma identificacao dos gaps de formacgao detalhada por
! competéncias, indicando o nivel de proficiéncia do colaborador nas mesmas.

100%



5| SPMS..

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

n Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.3 PEV3 — Procedimentos Metodoldgicos para Avaliagao de Mod. Org. e Processos — Lotes 2 e 5

Lotes 2 e 5: Avaliacdo dos procedimentos metodoldgicos que permitam avaliar modelos organizacionais e processos,
de acordo com as boas praticas ITIL. A abordagem deve estar adequada ao ambito em causa e a sua apresentacao
ndo deve exceder as 10.000 palavras.

Procedimentos Metodoldgicos para Avaliacdo de Modelos Organizacionais e Processos

0%
Procedimentos 25%
metodoladgicos
para avaliagdao de

competéncias

50%

75%

100%

A proposta ndo apresenta procedimentos metodoldgicos para avaliacdo de modelos organizacionais e
processos.

Os procedimentos metodoldgicos para avaliacgdo de modelos organizacionais e processos estao
ineficientemente descritos ou apenas incluem a utilizacdo de uma ferramenta de avaliagao, sem uma
identificagdo detalhada das nao conformidades.

Os procedimentos metodoldgicos para avaliagdo de modelos organizacionais e processos apresentados
estdo bem estruturados e suficientemente descritos e sdo suportados na utilizacdao de duas ferramentas
de avaliagcdo que garantem um correto assessment. A identificagcdo das ndao conformidades é incluida, no
entanto é sucinta.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados estdo bem estruturados e descritos oferecendo um
detalhe significativo da avaliacdo realizada, tendo esta sido suportada por trés ferramentas de avaliacdo e
uma identificacdo das ndo conformidades detalhada por drea de atuacao.

Os procedimentos metodolégicos apresentados estdo muito bem estruturados e descritos de forma
rigorosa, oferecendo um detalhe pormenorizado da avaliacdo realizada, tendo esta sido suportada por
guatro ou mais instrumentos de avaliacdo e uma identificacdo das ndo conformidades detalhada por area
de atuacdo, indicando o nivel de criticidade das mesmas.

O ZUL0 SrIvVIS| Oeivig0S raruniauus uu Ministerio da Saldde, EFPE | DITEILOS reservaaos




7 | SPMS..

Critérios de Qualificacdo de Fornecedores
Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

n Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.4 PEV4 — Procedimentos Metodoldgicos para Controlo da Qualidade — Lotes 3,4 e 5

Lotes 3, 4 e 5: Avaliacdo dos procedimentos metodoldgicos que permitam controlar e garantir a qualidade dos
servicos especificos a prestar. A abordagem deve estar adequada a cada um dos lotes e a sua apresentagcdo ndo deve
exceder as 5.000 palavras.

0%
Procedimentos
metodoladgicos
0
para controlo da 25%
qualidade
50%
75%
100%

Procedimentos Metodoldgicos para Controlo da Qualidade

A proposta ndo apresenta procedimentos metodolégicos para controlo da qualidade.

Os procedimentos metodoldgicos para controlo da qualidade estao ineficientemente descritos ou nao
oferecem garantias da qualidade do output.

Os procedimentos metodolégicos para controlo da qualidade apresentados estdao bem estruturados e
suficientemente descritos.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados estdo bem estruturados e descritos oferecendo
significativas garantias da qualidade do output.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados estdo muito bem estruturados e descritos de forma
rigorosa, oferecendo garantias que o servico sera prestado com elevada qualidade.

O ZULS SFIVIS| SEIVIEOS raruinduus uu Ministerio da Saude, ErFe | DIFreltos reservauos
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Para a fase de adjudicacdao ao Call Off do lote 1 e 2, propde-se a adog¢ao do preco e tempo de
disponibilizacao de relatorio como critérios de avaliacao dos candidatos.

Modelo de Qualificagdo — Lotes 1 e 2 (Analise Comp. RH Sl e Validagcdo Mod. Org. e Processos TI)

Objetivo do Critério

Incentivar a concorréncia de

Preco Total dos

—> Servicosa —> PT1 —> Preco por avaliagcdo a realizar
Prest precos entre fornecedores
Critérios de Proposta restar
Adjudicagdo ao Economicamente —
AQ Mais Vantajosa Tempo de Beneficiar os fornecedores que
. .p. . Tempo de Disponibilizagdo do conseguirem garantir um
, . — Disponibilizagdo — TD1 P . S s
= Ndmero limite do Relatério Final Relatério Final tempo de disponibilizagdo do
de relatério final inferior a 30 dias
concorrentes
por lote

Tabela de Ponderacao dos Critérios de Qualificagcédo para o Acordo Quadro-— Lotes1e 2

o o ~ Ponderacgéo .
Critério de Qualificacao (Pontos)

Preco 80 100%

Tempo de Disponibilizagao de Relatério Final 20 100%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSM ... Critérios de Qualificagao dos Fornecedores (\
Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

A adjudicacao ao procedimento sera avaliada com base em 5 critérios, que avaliarao para além
do preco total, a metodologia da proposta, a senioridade da equipa, o nivel de experiéncia dos
recursos apresentados e o tempo de disponibilizagao do relatorio final.

Modelo de Qualificagdo — Lotes 3, 4 e 5 (Certificagdo, Auditoria de Aplicagdes e “Ambito Fechado”)

Objetivo do Critério

Incentivar a concorréncia de

> —>
Prego PT 1 Prego total da proposta TS EE T TREeEs
e Bk Proposta i - 5gi
Critérios de p _ Metodologia da Prt.)pos:ta Abord.agem met~odolc'>g|ca da A O [IReFesE 563
S Economica | » QP1 proposta para realizagdo dos servigos que sdo objeto do i
Adjudicagdo ao . ) servicos a contratar
mente Mais procedimento
Call Off .
Vantajosa
. . Experiéncia dos recursos a
A P2 Senioridade da equipa proposta . o
Q R disponibilizar
Qualidade da
Proposta
Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados em Experiéncia técnica dos
> QP3 e £
Termos de HabilitagGes recursos
Beneficiar os fornecedores que
- TD1 Tempo de Disponibilizagdo do Relatério Final conseguirem garantir um

tempo de disponibilizagdo do
relatdrio final inferior a 30 dias

© 2015 SPMS| Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE | Direitos reservados Nota: * Critério opcional



6 SPMSM ... Critérios de Qualificagao dos Fornecedores
" Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

O nivel de experiéncia dos recursos trata-se de um critério opcional, pelo que se propdoem as
seguintes ponderag6es para os critérios de adjudicacao ao procedimento / call off, caso se opte
pela sua utilizagao:

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Qualificagéo para o Call Off para os Lotes 3,4e 5
(com nivel de experiéncia dos recursos apresentados em termos de habilitacdes)

o e Ponderacéao .
Critério de Qualificacao (Pontos)

Preco Preco Total da Proposta 60 100%
Metodologia da Proposta 15%
. Senioridade da Equipa Proposta 30%
Qualidade da 40
Proposta i .. e
Nivel Experiéncia Rec. Apresentados em Termos Habilitagoes 15%
Tempo de Disponibilizagao do Relatério Final 40%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSM Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
‘ Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Na eventualidade da entidade adjudicante ndo desejar valorizar nenhuma certificacdo /
habilitacdo adicional (para além das identificadas na fase de qualificacdo), entdo devera ser
assumida a seguinte tabela de ponderag¢oes para os critérios.

Tabela de Ponderacédo dos Critérios de Qualificagéo para o Call Off para os Lotes 3,4e 5
(sem nivel de experiéncia dos recursos apresentados em termos de habilitacfes)

o o . Ponderacgéo .

Preco Preco Total da Proposta 60 100%
Metodologia da Proposta 20%

Qlf:firl(i)?)%cliada Senioridade da Equipa Proposta 40 40%
Tempo de Disponibilizagao do Relatério Final 40%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



g Dl 9w Criterios de Qualificagao dos Fornecedores
Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

Para a fase de adjudicacdo ao procedimento / call off, cada concorrente tera de entregar a
seguinte lista de documentos:

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Adjudicacéao ao Call Off

* Documento com o detalhe do preco a apresentar, por colaborador a realizar uma avaliagdo de competéncias (lote 1
e 5);

* Documento com o detalhe do preco a apresentar, por processo a realizar uma avaliacdo de conformidade (lote 2 e
5);

*  Documento com o detalhe do preco a apresentar, de acordo com as tabelas de equipa tipo para efeitos de calculo
de preco hora (lotes 3, 4 e 5);

* Descricdo da abordagem metodoldgica, de acordo com as normas estabelecidas para a mesma (lotes 3, 4 e 5);
*  Curriculum Vitae dos recursos propostos, para afericdo da senioridade da equipa (3, 4 e 5);

* Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitacdo de cada recurso proposto pelo candidato
(por exemplo: certificagGes, comprovativos de formacao, etc).

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



“y SPMS
o e Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

51 PT1 — Pre¢o — Todos os Lotes

Lote 1: Avaliacdo do preco por assessment de competéncias a realizar. O preco devera contemplar a metodologia de
avaliacdo de competéncia adotada pelo fornecedor, com inclusdo de todos os instrumentos que esta engloba, na
perspetiva do candidato. O prego a apresentar deverd assumir a realizagdao de uma avaliagdo de competéncia
completa a um Unico colaborador.

A entidade adjudicante devera indicar, no procedimento langado, o volume de colaboradores a avaliar.

Lote 2: Avaliacdo do preco por dimensao da DSI a submeter a uma avaliagdo de conformidade das boas praticas ITIL.

O preco deverd contemplar a metodologia de avaliagdo adotada pelo fornecedor, com inclusdo de todas as

ferramentas que esta engloba, na perspetiva do candidato. O preco a apresentar devera assumir a realizacdo de uma

avaliacdo de conformidade completa a uma diregcao de SI.

A entidade adjudicante deverd indicar, no procedimento lancado, o volume de colaboradores que compdem a DSI,
Preco de modo a sinalizar a dimensdo da mesma. Também deverad indicar o nivel de maturidade da organizacdo e

processos a avaliar, de modo ao fornecedor poder aferir o esforco associado.

Lotes 3 e 4: Avaliacdo do preco total (final) apresentado por cada concorrente, com a indicagdo do nimero de
recursos a disponibilizar por perfil. Deve ser validado que o prego do servi¢o de cada concorrente é igual ou inferior
a0 preco com que os mesmos ficaram adjudicados ao AQ.

Lote 5: Avaliacdo do preco total (final) apresentado por cada concorrente, com a indicagdo do numero de
colaboradores a avaliar, a dimensdo da DSI (em termos de volume de colaboradores) e o nimero de recursos a
disponibilizar por perfil. Deve ser validado que o preco do servigo de cada concorrente é igual ou inferior ao prego
com que os mesmos ficaram adjudicados ao AQ, para cada tipo de servigo.



%y  SPMS
o e Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

n Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

6.1 QP1 — Metodologia da Proposta — Lotes 3,4 e 5

Lotes 3, 4 e 5: Avaliacao da abordagem metodoldgica da proposta para a realizagdo dos servigos, apresentada pelo
concorrente. A abordagem deve estar adequada ao procedimento em causa e a sua apresentagao nao deve exceder
as 10.000 palavras.

Metodologia da Proposta

0% A proposta ndo apresenta qualquer metodologia

A metodologia apresentada é descrita de forma geral, ndo permitindo um entendimento claro sobre os
25% procedimentos, atividades, resultados, competéncias, responsabilidades ou interdependéncias que
eventualmente a constituam.
Metodologia
da Proposta 50% A metodologia apresentada, bem como as suas diversas componentes, é descrita de forma geral,
embora bem estruturada
A metodologia é apresentada de forma detalhada, estando bem estruturada, especificando claramente a
75% maioria dos procedimentos, atividades, resultados, competéncias, responsabilidade ou

interdependéncias que eventualmente a constituam.

A metodologia é apresentada de forma detalhada, explicando claramente todos os procedimentos,
atividades, resultados, competéncias, responsabilidades ou interdependéncias, que eventualmente a
constituam, concretizando com exemplos adequados, a forma como se desenvolve o projeto, incluindo
observacoes na sua abordagem.

100%

0S N



G SPMS.

Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

n Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

6.2 QP 2 — Senioridade da Equipa Proposta — Lotes 3,4 e 5

Lotes 3, 4 e 5: Avaliacdo do concorrente em termos do nivel de senioridade da equipa proposta para a prestagdo do
servico a contratar. O detalhe do que se quiser exigir em termos de processos organizacionais ou tecnologias
especificas devera ser definido para cada procedimento / call off.

Senioridade da Equipa

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%
Senioridade da
Equipa
Proposta Percentagem de recursos

a alocar na equipa de

projeto com mais de 3

anos de intervencao /
participagdo nos <10% 11% - 25% 26%— 50% 51% - 75% >75%

processos
organizacionais e / ou
nas tecnologias a utilizar
no projeto
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Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

“ Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

6.3 QP 3 — Nivel de Exp. Recursos Apresentados em Termos de Habilitagdes — Lotes 3,4 e 5

Nivel de
Experiéncia dos
Recursos
Apresentados,
em Termos de
HabilitagGes

Lotes 3,4 e5:

Avaliacdo do fornecedor em termos do nivel das habilitacdes dos recursos apresentados para cada perfil exigido no
call off.

Caso a entidade adjudicante deseje valorizar os fornecedores cujos recursos possuam determinadas certificacbes /
habilitagdes técnicas especificas, devera utilizar este critério para o fazer, sendo responsavel por definir os perfis
especificos e as respetivas certificacdes ou habilitacdes que deseja valorizar. Este critério ndo é de utilizacdo
obrigatdria nos call offs.

Caso sejam definidas certificacdes para mais do que um perfil, a avaliacdo global deste critério correspondera a
pontuacdo mais baixa que um candidato obtiver num determinado perfil.

L . % de Recursos Habilitados cada Candidato
Critério de Avaliacéo a

Perfil Apli
ezl 0% 25% 50% 75% 100%

Nome do perfil para o
gual se pretende valorizar
a obtencdo de um

% dos recursos
apresentados que tenham
um determinado

determinado certificado / o G x 0% 25% 50% 75% 100%
habilitac3o* (a definir certificado / habilitacdo
pela entidade adjudicante (a definir pela entidade
no call off) adjudicante no call off)

Nota: * Perfil para o qual se querem valorizar requisitos adicionais — a definir pela entidade adjudicante
** Certificacdo / habilitacdo que se pretende valorizar no respetivo perfil — a definir pela entidade adjudicante
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SPMS; L Critérios de Qualificacdo dos Fornecedores
Critérios de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

6.3 TD1 — Tempo de Disponibilizagdao do Relatério — Todos os Lotes
Todos os Lotes: Avaliacdo do concorrente em termos do tempo necessario para a disponibilizacdo do relatério
final. Este critério sera avaliado de acordo com o tempo que decorre apds o término da realizacao das avaliacdes
de competéncias, modelos organizacionais, processos e/ou aplicacGes.
Tempo de
Disponibilizacdo Tempo de Instalacao
do Relatério Final Descricao
0% 25% 50% 75% 100%
Tempo de disponibilizacdo do . 20 e 29 15e 19 10e 14 .
relatério final S0l dias dias dias <10 dias
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Caracterizacédo do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacéao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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_ Niveis de Servi¢co e Modelo de Reporting

~ Niveis de Servico a Impor e Penaliza¢des por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a responder a todos os call offs de lotes a que estejam

associados.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Obrigatoriedade de
resposta aos
procedimentos / call

offs

Volume de ocorréncias em que
um fornecedor ndo responde a
procedimentos / call offs de
lotes em que se encontra
qualificado

Todos os fornecedores
qualificados em cada lote sao
obrigados a responder, no
prazo determinado, a todos os
procedimentos / call offs
langados, ao abrigo do acordo
guadro, para o respetivo lote.

Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
acordo quadro, caso nao
responda a 3 ou mais call offs
durante a vigéncia do mesmo.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
| Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a entregar os relatdrios num prazo pré-definido.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Se o prazo de entrega for
superior ao estipulado
(contabilizada a partir da
solicitacdo formal do servico)
deverd ser imputada uma

Os fornecedores dispde de um

n.2 de dias que decorre que prazo de 30 dias para entregar cada o ‘.
. . L penalizagdo monetaria ao
decorre apds o término da relatério. No caso do fornecedor se .
o o e fornecedor, cuja percentagem,
Prazo de entrega de realizacdo das avaliacGes de comprometer com um prazo inferior cer4 definida em cada
relatorios e parecer competéncias, processos e/ou a 30 dias aquando a adjudicacdo ao .
. . . procedimento celebrado com a
de aplicacbes terem sido procedimento, esse passa a ser o . .
. . entidade adjudicante.
terminadas valor considerado para o presente

Eliminac¢ao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se atrase em 3 ou
mais vezes.

nivel de servico.
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G SPMSm _ Niveis de Servigo e Modelo de Reporting

) IMINISLerio da Sauae

- Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

A SPMS é responsdvel por garantir a execucao das potenciais penalidades, associadas ao
incumprimento dos niveis de servico.

Niveis de Servico Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade Responsabilidade

Responsabilidade
de Monitorizagéo

Requisito de
Monitorizacao

Modelo de Reporting

Execucao
Penalizacéo

Registo dos fornecedores que ndo
respondem a procedimentos de lotes a
gue estejam adjudicados. Envio de
aviso ao fornecedor incumpridor apds
primeira e segunda infragao.
Mensal SPMS Comunicag¢do da exclusdao do acordo SPMS
guadro apos terceira infragdo. Os
procedimentos devem ser realizados
através da plataforma de compras da
saude, de modo a SPMS poder
monitorizar o cumprimento deste SLA.

Obrigatoriedade de
resposta aos
procedimentos / call

offs
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G SPMSm Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a entregar os relatdrios e parecer num prazo pré-definido de
acordo com a classificagao dos mesmos.

Niveis de Servico Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade Responsabilidade

Responsabilidade
de Monitorizagéo

Requisito de
Monitorizacao

Modelo de Reporting

Execucéao
Penalizacéo

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

i N * Entidade
prazo pre-aco,rd.ado ref<.-:-rente a. adjudicante para
entrega de r.elat?rlos. Envio do aviso ofeitos de
de penaliza¢do ao fornecedor penalizacio

incumpridor pela entidade

. monetdria;
adjudicante.

Prazo de entrega de Entidade

.. Servico Prestado s
relatorios e parecer Adjudicante . .
* Envio de aviso, por parte da SPMS,

ao fornecedor incumpridor a partir * SiMS p:;ra
da primeira infragdo. Comunicac¢do efeitos de
exclusdo do

da exclusdo do acordo quadro (para
call offs futuros) apds a ocorréncia
da 32 infracao.

acordo quadro.
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) SPMSf ... Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprlm

Seguem-se alguns exemplos de niveis de servico que podem ser implementados em cada
procedimento.

Premissas a Aplicar em Cada Procedimento / Call Off

* Todos os procedimentos devem ser conduzidos através da plataforma de compras da saude, de modo a SPMS poder
monitorizar o cumprimento dos niveis de servico exigidos, nomeadamente os prazos de resposta, a taxa de
resposta, etc

* Em cada call off devem ser definidos as premissas especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servicos em
causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
* Entregdveis do projeto
*  Prazos de entrega
*  Penalizagbes por incumprimento de niveis de servi¢o acordados

* Modelo de monitorizacdo e controlo dos niveis de servico definidos
* Atitulo meramente indicativo, cada nivel de servigo deve exigir um nivel de cumprimento minimo de 90%

* Também se sugere a realizacdo de um questiondrio de satisfacdo a cada cliente apds o término de um contrato, de
modo a poder avaliar os fornecedores e aferir a qualidade dos servicos que prestam (nos anexos encontra-se um
exemplo de questiondrio de satisfacdo que pode ser utilizado) e deve também ser definido um nivel de servico
minimo para o questionario

* Para cada nivel de servico, devem ser definidas as penaliza¢bes a aplicar, no caso do seu incumprimento
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6 SPMS" .. Anexos

~ Declaracdo Abonatdria

Declaracdo Abonatodria

[Papel Timbrado]

DECLARACAO

[/dentificagcdo da sociedade], com sede em [sede da sociedade], pessoa coletiva n.2 [numero fiscal da sociedade], matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de [indicagcdo da Conservatdria do Registo Comercial], com o capital social de [capital social],
neste ato representada por [identificagcdo do representante legal do membro do agrupamento], na qualidade de representante
legal, vem pelo presente declarar, que a [identificagdo da empresa candidata ao acordo quadro], presta a [identificacdo da
sociedade] servicos na area de [drea funcional exigida], utilizando a tecnologia de suporte ao desenvolvimento dos servicos:
[tecnologia exigida], tendo aqueles servicos sido prestados com o objeto, no periodo, pelo valor e com a equipa, que a seguir se
indica:

Descritivo do fornecimento / objeto do Inicio - Fim Valor Equipa
contrato / projeto (Més/Ano) (sem IVA) (FTE’s)
\ €

\— O valor pode ser preenchido

como o valor total do
Lisboa, [dia] de [més] de 2015 projeto ou um montante
superior ao montante
minimo exigido nos critérios
de qualificagdo

[Assinatura dos representantes legais]
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i’ Anexos (
) SPMS” e s Declarag@o para Recurso a 3° para Preenchimento de RQ&s J

Min. de Cap. Técnica

Declaracédo para Recurso a Terceiros para Preenchimento de Requisitos Minimos de Capacidade Técnica

DECLARACAO

[/dentificacdo do representante legal do membro do candidato], na qualidade de [qualidade em que subscreve a declaragdo] da
[identificagdo da sociedade], [identificacGo do representante legal do membro do agrupamento], na qualidade de [qualidade em
que subscreve a declaracdo] da [identificagdo da sociedade], ... [todas as empresas subcontratadas devem subscrever a
declaracdo nestes termos], e [identificacdo do representante legal do terceiro], na qualidade de [qualidade em que subscreve a
declaracdo] da [identificacGo da sociedade], declaram sob compromisso de honra, nos termos e para os efeitos da Candidatura
gue apresentam ao Lote [indicar designacdo do lote] que, tendo o candidato [designacdGo do candidato] recorrido ao
[identificagdo do terceiro] para efeitos de preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, designadamente para
efeitos do preenchimento do(s) requisito(s) [identificagdo do(s) requisito(s) minimos em causa], comprometer-se
incondicionalmente, a atribuir-lhe a execucdo das seguintes prestacées objeto dos contratos que eventualmente venham a ser
celebrados referentes aos seguintes requisitos minimos de capacidade técnica:

Terceiro Requisitos Minimos de Capacidade Técnica

Mais declaram comprometer-se incondicionalmente a atribuir a execucdo das prestacbes objeto dos contratos que
eventualmente venham a ser celebrados e a que se referem os referidos requisitos técnicos constantes da tabela acima ao(s)
subcontratado(s) que os preencher(em).

Lisboa, [dia] de [més] de 2015

[Assinatura dos representantes legais]
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Partilhados do Ministério da Saude

- Exemplo de Questionario de Satisfacéo

Exemplo de Questionario de Satisfagao

y

Questdo Avaliagao Comentarios

e Escala da

Como classificaria o desempenho geral do fornecedor? .
avaliagao
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servigo Escala da
impostos no contrato? avaliagao
e . Escala da

Qual o grau de satisfagdao para com o trabalho realizado? R
avaliagao
I Escala da

Qual o grau de criagdo de valor do fornecedor? R
avaliagao
Voltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades clientes? Sim / Nao

Escala de Avaliagdo:
5 — Muito Bom
1 — Muito Mau
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(0 SPMS..  CONTRIBUTOS SOLICITADOS | ‘ J

A SPMS, EPE pretende com o presente documento, promover uma consulta publica, através
da qual todos os interessados (entenda-se por interessados, os cidaddos , as empresas e as
associacOes do sector, bem como as entidades do SNS e as instituicdes do MS), caso
pretendam, possam contribuir com inputs para a especificagdes do Acordo Quadro de
Auditoria e Certificacao de Sl na Saude que se pretende celebrar de forma a potenciar a sua

eficacia e eficiéncia.
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