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Clausula 1.2 - Objeto contratual
O contrato a celebrar tem por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre a Administra¢do Regional
de Saude do Norte, I.P. (ARSN), e o adjudicatdrio, mediante a fixacdo dos termos da aquisicdo de centrais

telefénicas, nos termos melhor identificados nas especificagdes técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato é reduzido a escrito, nos termos do Caderno de Encargos, sendo composto pelo respetivo

clausulado contratual e os seus anexos.

2. Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o contrato a celebrar integra ainda os
seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respetiva proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é
a que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos do disposto
no artigo 99.9, e aceites pelo adjudicatario de acordo com o artigo 101.2, ambos do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP).

5. A entidade adjudicante obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as normas
portugueses e europeias, as especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as

de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2 — Duragdo do contrato
O contrato entra em vigor no dia util seguinte a data da sua assinatura, e extingue-se com a entrega e
aceitacgdo integral dos bens objeto do contrato, sem prejuizo da obrigacdo de prestacdo de servicos de
suporte, manutencdo e assisténcia técnica de todo o equipamento fornecido e de obriga¢des acessorias,
incluindo as de confidencialidade e de garantia, que vigoram pelo periodo de 12 (doze) meses, sem que

disso decorram encargos financeiros adicionais.
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Clausula 4.2 - Obrigag6es principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas no caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou na
legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade adjudicatdria as seguintes
obrigacOes principais para com a entidade adjudicante:

a) Manutencdo das condi¢Ges de fornecimento, incluindo as premissas técnicas do mesmo descritas
nas especificacoes técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicacdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento
do bem ou a prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra obrigacdo, nos termos do
contrato;

c) Prestacgdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condi¢des em que é prestado
o fornecimento, bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

d) Ndo ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem
autorizacdo prévia desta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere,

designadamente, a denominacgdo social ou os seus representantes legais.

Clausula 5.2 - Prego Base
1. O preco base do procedimento é de 80.000,00€ (oitenta mil euros), acrescido da taxa de IVA legal em
vigor.
2. O prego base constante no numero anterior corresponde ao preco maximo que a entidade adjudicante
se dispOe a pagar pela execu¢do de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato a

celebrar.

Clausula 6.2 - Revisdo de pregos

N3o havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 7.2 - Local de Entrega dos bens
1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas instalagcdes da Administracdo Regional de Saude
do Norte, com sede na Rua de Santa Catarina, 1288 4000-447 Porto, Tel 22 041 10 00, Fax 22 041 10

05, ou em locais a designar por esta.
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2. O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacdao ou funcionamento daqueles.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 8.2 — Inspecao e testes

1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, poderd a entidade adjudicante, por si ou através de
terceiro por ela designado, proceder a inspecdo quantitativa e qualitativa do mesmo, com vista a
verificar, respetivamente, se corresponde as quantidades estabelecidas no presente Caderno de
Encargos e se relne as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais exigidos no
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como com os demais requisitos exigidos
por lei.

2. Durante a fase realizacdo de testes, o adjudicatdrio deve prestar a entidade adjudicante toda a
cooperagcdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a
realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 9.2 - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
servigcos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve informar, por escrito, o
adjudicatario.

2. No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pela entidade adjudicante, as reparagdes ou substituicGes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apods a realizacdo das reparagées ou substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
a entidade adjudicante procede a realizacdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da clausula

anterior.
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Clausula 10.2 — Aceitacido dos bens

1. Caso os testes a que se refere a Cldusula 8.2 comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e contratuais, e neles ndo sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido uma declaracao de aceitagao,
assinada pelos representantes do adjudicatario e da entidade adjudicante.

2. Aassinatura da declaracado a que se refere o n.2 anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2 - Resolug¢ao do contrato
1. Oincumprimento pelo prestador de servigos das obrigacdes que sobre ele impendem, nos termos do
contrato e da legislacdo aplicavel, confere a entidade adjudicante, o direito de resolugdo com a
entidade adjudicataria inadimplente, com o consequente ressarcimento de todos os prejuizos
causados, nos termos gerais do Direito.
2. Sem prejuizo de outras disposi¢cOes legais e contratuais aplicaveis, considera-se, para efeitos do
disposto no nimero anterior, existir causa justificativa da resolugdo, nas seguintes situagdes:
a) Insolvéncia, liquidagdo, cessacdo da atividade ou qualquer outra situacdo analoga;
b) Verificagdo de incumprimento gravoso ou reiterado, relativo ao fornecimento realizado, das
obrigagdes contratuais;
c) Falsas declaragdes.

3. E considerado incumprimento gravoso para efeitos da alinea b) do nimero anterior, a recusa no
fornecimento adjudicado.

4. O exercicio da resolucdo do contrato por parte da entidade adjudicante, realiza-se através de
notificacdo, por carta registada, da qual conste a indicagdo da situacdo de incumprimento, a enviar no
prazo de 10 (dez) dias a contar do seu conhecimento.

5. O direito de resolugdo produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do da notificagdo prevista no n.2 4,
mas é afastado se a entidade adjudicataria cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao

pagamento das san¢des pecunidrias correspondentes.

Clausula 12.2 - Dever de sigilo
1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacgdo com a execugao do

presente contrato.
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2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de cddigo fonte ou cédigo
objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e féormulas, contratos de financiamento e
situagOes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for
autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatario sé pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer
caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O adjudicatério é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apdés a cessacdao deste,
independentemente da causa da cessacgao.

6. O adjudicatdrio é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagdo do dever de
sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.

7. O Adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo

e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o
adjudicante considere acesso privilegiado.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informag¢do que fosse comprovadamente

do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo adjudicatdrio, bem como a informagdo que o
mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2 - Condi¢Oes de pagamento
1. A quantia devida pela prestacdo de servicos deve ser paga pela entidade adjudicante no prazo de 60
(sessenta) dias apds a emissdo das respetivas faturas mensais, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obriga¢do e emissdo da respetiva nota de encomenda, a emitir em func¢do dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um numero de
compromisso valido e sequencial.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, apds a validacdo da

prestacdo dos servigcos pela entidade adjudicante.
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3. Para efeitos do pagamento referido nos niUmeros anteriores, eme caso de discordancia por parte da
entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar a entidade
adjudicatdria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta uUltima obrigada a prestar os
esclarecimentos devidos ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou da correspondente nota
de débito/crédito.

4. Nao sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o

adjudicatdrio tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do Codigo dos Contratos Publicos e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 142 - Patentes, licengas e marcas registadas
1. O adjudicatdrio garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacgao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. Sdo da responsabilidade do adjudicatédrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario terd de a indemnizar de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

Clausula 15.2
Dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos trabalhadores ou colaboradores, no ambito do

presente procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuam com o mesmo,

encontra-se sujeita a aplicacdo da Lei n.2 67/98 de 26 de Outubro (Lei da Protecdo de Dados Pessoais).

Clausula 16.2 - Utilizagdo dos sistemas de informacao

Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalagGes e a utilizagdo dos sistemas de
informacdo da entidade adjudicante por colaboradores do adjudicatdrio, os mesmos obrigam-se ao
cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informagdo em vigor na entidade

adjudicante.

Clausula 17.2 — Cessao e Subcontratagao da posi¢ao contratual
1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacbes
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decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante.

2. Aresponsabilidade pela execucdo do objeto do contrato, seja qual for o agente executor, serd sempre
do adjudicatario, salvo no caso de cessdo da posi¢cdo contratual devidamente autorizada.

3. O adjudicatdrio ndo poderd, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato por

subcontratacdo, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante.

Clausula 18.2 - Responsabilidade das partes
1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas

obrigacbes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei.

N

. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de

todas as obrigagdes contratuais assumidas.

w

. A responsabilidade do prestador de servicos prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 192 - Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em func¢do da gravidade
do incumprimento, até 10% (dez por cento) do prego contratual.

2. Se o conjunto das sang¢Ges atingir um valor superior a 20% do precgo contratual, entidade adjudicante
pode optar pela resolugao do contrato.

3. Ao valor da sangdo pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatdrio a titulo de penalidades, relativamente as obriga¢des cujo incumprimento da respetiva
execuc¢ao tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com
as sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sancOes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

ao adjudicatdrio indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 20.2 - Forga maior
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1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
epidemias, greves, tremores de terra, inundacdes, incéndios, sabotagem, atos de guerra ou
terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

4. A parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva
ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias dai decorrentes.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.

Clausula 21.2 - Resolugdo do contrato

1. O incumprimento das obriga¢des resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu objeto
por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolugdo nao prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no nimero anterior.

3. A resolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recegao, produzindo
efeitos a partir da data da respetiva notificagao.

4. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagdo da responsabilidade civil ou criminal
por atos ocorridos durante a execugao da prestacgao.

5. Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

6. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas na cladusula 19.2,

Clausula 22.2 - Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de a¢gdes no

ambito do presente contrato.
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2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizag¢ées sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras

disposicGes legais aplicaveis.

Clausula 23.2 -Comunicag6es e notificagoes
1. As notificacbes e comunicacdes entre as partes, no contrato que ndo tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contratacao, devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual da contraparte, identificados no concurso.
2. Qualquer alteracao dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 24.2 - Contagem dos prazos
Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 - Legislagdo aplicavel e foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislacdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo da Contratagdo Publica, aprovado pelo D.L.
n? 18/2008, de 29 de janeiro, o qual prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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ANEXO |
Especificagbes técnicas
1. Introducgdo

Em seguida descrevem-se as caracteristicas técnicas e os niveis de servicos que as propostas de

fornecimento a apresentar a este procedimento devem igualar ou superar.
2. Objeto do contrato

O objeto do contrato é o fornecimento, instalacdo e configuracao dos equipamentos de 37 solugbes de
vOz com 0s seguintes requisitos:

37 servidor de comunicagées VolP de rack com:
Ligacdo para 4 acessos basicos (RDIS);
Ligacdo para 2 extensGes analdgicas;
Capacidade para suportar até 100 extensdes VolP;
Porta LAN para telefones VolP;
Porta WAN para VolP trunk e gestdo;
Configuracdo e gestdo em ambiente Web.

37 intercomunicador IP para chamada dos utentes da sala de espera com:
Configuracdo e gestdo em ambiente Web.

740 telefones IP PoE com:
Mostrador;
Switch de 2 portas incorporado;
Alta-voz;
Voice VLAN;
Configuragdo e gestdo em ambiente Web;

3. Nivel de Servico:

O nivel de servico pretendido é o seguinte:
e Tempo de instalagdo ndo superior a 5 dias uteis
e Acesso a informacdo dos produtos
e Permissdo de Gestdo remota via web, Alertas via SNMP ou email
e Tempo resposta
o Central telefénica — 8 horas

o Telefones — 24 horas
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