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7 SPMS

SUMARIO EXECUTIVO

O presente Plano de Atividades 2016 foi elaborado a partir do Plano Estratégico 2014-2016 da Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. [SPMS5), assumindo este documento especial relevo na sua

atividade.

O Plano Estratégico do Mandato 2014-2016' representa as opgdes do Conselho de Administracdo da SPMS,
para o planeamento estratégico e operacional na prossecugdo da prestagdo de servigos partilhados
especificos da area da saide em matéria de compras e logistica, gestdo financeira, gestdo de recursos
humanos e sistemas de informacg3o e comunicagdo as entidades que integram o Servigo Macional de Salde
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos orgdos e servicos do Ministério da Saude

e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da sadde.

Foram identificados como Temas Estratégicos:

Reforgar a autoridade no TIC e nas Compras
" Aproximar a prestacio de servicos das necessidades do M5/SNS
Reforgar a reputagdo/Branding

Fortalecer a sustentabilidade financeira pela diversificagdo de fontes

Os objetivos estratégicos, operacionais e respetivas atividades serdo orientados para alcangar os Temas

Estratégicos de acordo com diferentes dimensdes:

% Clientes: Reforcar o papel de Entidade Coordenadora e Autoridade nas areas dos Sistemas de
Informacdo da Saide e das Compras Centralizadas em Saude, numa otica de autoridade pela
governance, guidance, e através de servicos competentes e de exceléncia;

Orgamental: Otimizar os recursos internos, tornando-os mais eficientes e diversificar as fontes de
financiamento de modo a diminuir a dependéncia face a cada cliente em particular;

Processos Internos: Consolidar processos, produtos e servigos de modo a atingir um nivel de
exceléncia e posterior certificacdo;

Aprendizagem: Diferenciacio dos colaboradores associada a um mapa de competéncias,
permitindo uma alocagdo dos recursos humanos mais eficiente. Considera-se, ainda, estratégico,
desenvolver a drea de investigacdo e desenvolvimento, cooperando com diversas tipologias de

instituicoes.

Para o triénio 2014-2016 encontram-se estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1: Reforgar a governagao nas TIC e nas compras;

1 Aprovado por Despacho dio 5ES de 14 de Qutubro de 3014,
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DEZ2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e do SNS /MS;

DE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS;
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos;

OES5: Promover Inovagdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS;

OE6: Aumentar a satisfac3o e motivagdo dos colaboradores.

O Plano de Atividades 2016 incorpora ainda: o contributo da SPMS, EPE, para as Grandes Opgdes do Plano
para 2015%, que se inserem nas estratégias de consolidagdo orgamental, de rigor das finangas publicas e de
desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas; as orientag@es e restricdes do Orgamento de
Estado; o compromisso assumido com a ACSS no ambito do Contrato Programa; e as necessidades

identificadas pelas entidades as quais a SPMS presta servicos.

As Grandes Opgbes do Plano para 2015, no gue respeita ao setor da saude, identificam 11 objetivos
estratégicos, tendo a SPMS um papel preponderante no cumprimento da grande maioria, quer engquanto
organismo responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacgdo que lhes estdo na

base quer pelas compras no setor da salide. Neste dmbito, destaca-se o papel a desempenhar pela SPMS:

* Mo aumento da efetividade e eficdcia dos prestadores de cuidados através da desmaterializacio
progressiva dos processos administrativos e clinicos dos prestadores de cuidados, em particular a
prescricac eletronica;

* Na melhoria da qualidade e seguranga dos cuidados prestados quer ao nivel da organizacdo quer ao
nivel da prestacio;

s Na prossecugdo de uma politica de medicamentos que aumenta o acesso da populaco a
medicamentos, garantindo a sua qualidade, nomeadamente no que respeita quer 3 negociagdo e 3
aquisicdo centralizada quer a desmaterializacio do circuita de prescricio e dispensa de
medicamentos,

= Na melhoria da informac3o e a gest3o do conhecimento no sistema de saldde, que beneficiara com
a implementagdo do Sistema de Informacgio Geografica de Planeamento em Saude e com o
desenvolvimento e expansao da Plataforma de Dados de Sadde;

= Na promocdo da exceléncia na gestdo do conhecimento e na inovacgdo, através de um modelo de
gestdo da inovagdo do 5IS, instituicdo de parcerias para a inovagio e reforgo da relacdo com mundo
académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento; e,

s MNadivulgagdo daimagem do setor da saldde a nivel internacional, com o reforgo da participacdo em

projetos internacionais.

2 Aprovadas pela Lern.® 82-4/2014 de 31 de dezembro H'r
/
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@ SPMS.

Este documento constitui-se como uma ferramenta estruturante e fundamental para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos pela SPMS para 2016, e no qual se identificam as atividades
prioritarias que serdo desenvolvidas, de acordo com os recursos humanos e financeiros necessdrios para a
sua implementag3o e concretizagdo. Para a execugdo do presente Plano de Atividades, é imprescindivel o
envolvimento e o contributo de todos os que exercem fungBes nesta organizacdo, como, alids, tem

acontecido até a presente data.

Importa assim garantir atempadamente os recursos humanos, financeiros e técnicos para a boa execugdo do
plano de atividades. Este pressup@e que exista capacidade de reter e reforgar os recursos humanos
existentes, dispor dos meios financeiros atempadamente e assegurar as condigbes técnicas exigiveis a sua
concretizagdo. De realgar ainda, que tem vindo a ser avaliada a mudanga de instalagbes dos recursos
localizados em Lisboa, uma vez que os mesmos se encontram dispersos por trés edificios, o que dificulta a

articulacio entre as diferentes dreas da SPMS.

Das iniciativas gue contribuem para os objetivos propostos e que se detalham neste documento
destacam-se, por objetivo estratégico, algumas, pelo seu relevo, diferenca ou originalidade, sem prejuizo de

outras que sejam igualmente importantes e que se detalharam em seguida.

* Reforcar da atuacgdo da Comiss3o de Acompanhamento de Compras na
Saude (CACS) a gquem compete o planeamento e monitorizagdo da

OE1: Reforcar a politica de compras especificas do setor da saude.

EOvernacdo nas

TIC e nas * Reforcar a Participagdo em projetos internacionais de Public
compras; Procurement na Salde.

* Continuagdo do desenvolvimento do programa de melhoria de
governanca e gestdo do Sistema de Informacdo da Sadde (515), criando
instrumentos transversais de gestdo em diversas areas nomeadamente:
gestdo estratégica e de beneficios, arquitetura de informacdo, gestdo de
servigos |T, gestdo de risco e seguranga da informacgdo, gestdo de
competéncias em TI, gestdo de inovacdo e gestdo da relagdo com
fornecedores. Os instrumentos a desenvolver (estruturas, politicas,
procedimentos, entre outros) permitirdo promover a adogdo de boas
praticas pelas diversas instituicdes do SNS/MS, partilhar conhecimento e

produzir informacdo de apoio a gestdo do 515,

= Reforco das atividades de normalizagdo tendo em wvista a garantia de
interoperabilidade e seguranca do SIS através de, entre outros, iniciativas
no ambito de projetos europeus e internacionais e iniciativas com a
inddstria Tl (grupo PT HL7, grupo PT IHE, CTC.PT e IPQ CT 199).
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OE2: Ajustar os
produtos e
servicos as
necessidades de
ufentes e do SNS
/MS;

e Reforco de -a.t-ividades de articulacdo com o 5e¥ar privado e social da
salide, através da iniciativa de definicdo de Estratégia Nacional de
eHealth 2020 e do alargamento da Plataforma de Dados em Salde a
todos os agentes do Sistema de Saude.

* [Desenvolver um elevado ndmero de novos acordos-quadrao, na area dos
dispositivos meédicos para os dispositivos recentemente codificados pelo
INFARMED, onde urge criar mecanismos facilitadores para a sua
aquisicdo pelas instituicfes.

Desenvolver novos acordos-quadro nas compras transversais que

facilitem a aquisicao de bens e servigos.

Promover a evolugdo dos sistemas clinicos dotando-os de novas dreas de
registo de informacdo e novos perfis de modo a constituir um Processo
Clinico Eletrénico que permita uma Visdo Clinica Integrada comum as
diferentes realidades dos cuidados de saude.

» Promover a adogdo de normas de interoperabilidade

* Promover a adogdo de novas interfaces, nomeadamente versdes mobile
das aplicagGes, nomeadamente S5ICO Maobile, PEM Mobile e TEMS —
Tempos de Espera Medios na Sadde.

» Focar e reestruturar os processos de suporte aos sistemas financeiros
centrais, nomeadamente através da evolugdo funcional e tecnologica do
sistema de suporte a gestdo financeira, e melhorando a plataforma de
acompanhamento dos contratos-programa dos hospitais do SNS.

Consolidar os Registos MNacionais e promover a utilizacdo e prestacido de
servicos digitais aos utentes através da Plataforma de Dados da Sadde e
portais conexos, potenciando a partilha de informacdo com os

convencionados e setor privado e social

Desenvolver novos servicos partilhados que vdo de encontro as
necessidades das instituigdes do SNS, nomeadamente na drea da

formacado de recursos humanos.

0E3: Otimizar os
recursos do
SNS/MS e
aumentar a
sustentabilidade
financeira da
SPMS;
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Potenciar a utilizacdo dos acordos-quadro e das compras centralizadas
para aumentar as poupancas nas compras do SNS.

¢ Dinamizar os processos de desmaterializacdo de diversos circuitos (ex.,
prescricdo de CRD, certificados multiuso/carta conducdo, notificacdes
diversas) em curso.
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Melhﬂra-r-a performance, disponibilidade da Rede Informatica da Satde

(RIS} assim como promover o seu acesso em novos contextos e lancar
novo dialogo concorrencial para novo operador em 2018,

» Promover a atualizagdo e reforgo da infraestrutura de suporte aos
sisternas, garantindo a sua operacionalidade e seguranca e,
simultaneamente, promover a eficiéncia dos recursos. Operacionalizar o
novo site de Desaster Recovery.

Melhorar a govenance do licenciamento de software com vista a sua
permanente adequacdo e racionalizacdo.

Diversificagdo das fontes de financiamento com recurso aos
financiamentos do Portugal 2020 ou outros financiamentos comunitarios
como por exemplo do programa CEF — Connecting European Facility.

OE4: Promovera e Promover a utilizagdo das plataformas de suporte as compras da sadde e

Exceléncia compras transversais.
Operacional e
Qualidade dos

Servicos;

» Dotar as instituicdes das Gltimas versdes dos softwares, nomeadamente
SONHO V2 e 5Clinico-H nas instituicdes hospitalares e SONHO-CSP e
SClinico-CSP nas unidades de cuidados de sadde primarios, consolidando
as 365 atuais Bases de Dados dos cuidados de salde primarios em bases
de dados regionais e por ULS.

Inicio do projeto de adocdo de boas praticas de gestdo de servico IT, em
alinhamento com o referencial ITIL, com vista melhoria dos servicos IT

prestados aos diversos clientes.

Otimizagdo dos processos de negocio e processos de suporte da SPMS,

onsolidacdo do nicleo de inovaca rmi m conjun m
OES: Promover Cons C eo de inovacdo que permita, em conjunto com um

Inovacio, comité estratégico, garantir o desenvolvimento da gestdo estratégica da
Investigacdo e inovagdo no 5IS;

Desenvolvimento e Criacdo de politicas e metodologias de Gestdo da Inovacdo no 515 e na
:;SSPMS il SPMS alinhadas com NP 4457;

[ ]

Implementacio e monitorizacdo do plano de inovacio.

Participar em projetos internacionais com relevo para a realidade e
futuro do 515, nomeadamente no projeto Expand, e-sens, eSTANDARDS,
VALUEeHEALTH, ASSESS-CT e JASeHN - loint Action to support the
eHealth Netwark.
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2 SPMS

CARACTERIZAGCAO DA SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Sadde (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-Lein.® 19,/2010,
de 22 de marg¢o, como pessoa coletiva de direito pablico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio proprio, nos termos do regime juridico do
sector empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 558/99?, de 17 de dezembro, estando sujeita &
tutela dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da saude. Foi constituida com um

capital estatutario de & Milhdes de euros,

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido atividades na prestagdo de servigos partilhados na drea de

Recursos Humanos, Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica.

Mo Conselho de Ministros de 29 de setembro de 2011, o Governo aprovou o diploma que atribui 3 SPMS
competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagdec e comunicacdo, operando em
conformidade a reestruturacdo da Administragio Central do Sistema de Sadde (ACSS). A SPMS fica, assim,
também responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e operacdo de varios sistemas integrados de
informacdo na area da sadde. O Decreto-Lei n.? 108/2011, de 17 de novembro, procede a transferéncia de

atribuicfies, neste dominio, da ACSS para a SPMS,

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da Saide para as
TIC no dmbito da Resolugdo de Conselho de Ministros n212/2012, de 7 de fevereiro (GPTIC), o gue inclui
competéncias de aprovagdo e emissdo de pareceres prévios 3 aguisicdo de bens e servigos TIC (Decreto-Lei

n2107/2012, de 18 de maio), bem comao responsabilidade na articulacdo interministerial,

Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e servicos
especificos da drea da saide cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, os
procedimentos de aquisicio, 530 celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Central de Compras

para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo.

A Partaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, define as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e
procedimentos de aquisigdo s3o celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de
Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro
e nos n.%s B e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, na sua redacdo atual. Na
decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular Informativa conjunta SPMS/SG (30 de abril
de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em matéria de agregacdes. A SPMS ficou responsavel

pelo equipamento informatico, licenciamento de software, servicos de consultoria, desenvolvimento e

¥ povagada pelo Decreta-Lai n® 133/2013, de 3 de outubro /l/—/il\J
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7 | SPMS
manutencio de software, copia e impressdo, comunicacio de voz e dados em local fixo, servico movel

terrestre e plataforma eletrénica de contratagao.

MNa sequéncia da extinta Comiss@o para a Informatizagdo Clinica, foi criada pelo Despacho n.2 9725/2013, de
24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica, que funciona no dmbito da SPMS e
tem comeo fungdo colaborar na apresentacio de propostas destinadas a definicio da estratégia de
informatizacdo clinica do Servico Nacional de Sadde (SN5). Desde 1 laneiro 2014, a SPMS representa Portugal
na IHTSDO, organiza¢do responsavel pela uniformizacdo e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo
adquirido licenciamento para todo o territdrio nacional e passando a funcionar como release center. Esta
competéncia foi confirmada por Oficio n?5409 do Gabinete do Secretario de Estado da Sadde, de 26 de maio

de 2014,

Mo final de 2014, foi autorizado plano de investimento na area das TIC, para os anos 2015-2017, para alguns
dos sistemas de infarmagiio estruturante que necessitavam de ser reforcados e melhorados nas diferentes
componentes; funcional, arquitetura, seguranga. Durante o segundo semestre de 2015, foram jd iniciadas as

iniciativas para levar a cabo o plano aprovado.

A SPMS viu, ainda, a sua intervengdo reforcada no memorando de entendimento assinado entre o Governo
Portugués e o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), Banco Central Europeu {BCE) e Unido Europeia (UE),
participando nas suas diversas revisbes feitas ao documento original, nomeadamente no gue respeita a i
aprovisionamento centralizado de medicamentos, dispositivos médicos e servicos, ii) finalizar o sistema
uniforme de codificacdo e um registo comum de fornecimentos de material médico em articulagio com o
INFARMED, iii) monitorizar a prescricdo meédica eletrdnica, iv) em articulacdo com a ACSS alterar o guadro
contabilistico dos hospitais EPE através do desenvolvimento de um sistema centralizado de contabilidade, v)
desenvolver um sistema de registo eletrénico, vi) juntamente com o INFARMED colaborar no formulirio
nacional de medicamentos hospitalar, vil) adotar novas medidas para aumentar a concorréncia entre os

prestadores privados de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Para além da atuacgdo em territdrio nacional a SPMS participa em diversos projetos de indole internacional,
nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrdnicos (EpS0S, EXPAND eSENS, Trilium Bridge,

ASSESS = CT, VALUE eHEALTH, eSTANDARDS).

A empresa marcou, ainda, preseng¢a com iniciativas de consultoria informatica no Chipre e na drea de
compras na Grécia e no México. Neste momento colabora em diversas iniciativas em fase de proposta,
concurso a projetos europeus, ou sob colaboracdes no dmbito da OMS e OCDE. A SPMS presta, ainda,

servicos as Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores.
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Através do Despacho n.2 13807/2014, de 13 de novembro de 2014, encontram-se detalhas as dreas de

atuacio da SPMS, considerando as competéncias previstas nos seus estatutos.

No gue concerne as compras publicas, com a Portaria n.® 227/2014, de 6 de novembro®, procedeu-se 4
criagdo no ambito da SPM5 de novos mecanismos gque visam permitic um funcionamento mais eficaz na
prossecucdo das suas atividades, designadamente através da implementacdo de um sistema integrado de
informacdo e da criacdo de uma Comissdo de Acompanhamento das Compras na Sadde que integra os varios
organismos da drea da saude e a quem compete colaborar com a SPMS no planeamento e menitorizagio da

politica de compras especificas do sector da saude.

Em 2015 foram reforcadas as competéncias e atribuicdes da SPMS através da publicagdo de legislagdo,

nomeadamente:

" Pordespacho n.? 273/2015, de 12 de janeira, foi atribuida 4 SPMS e aos estabelecimentos e servicos
do Servigo Macional de Sadde, a responsabilidade de criar as condiges para proceder ao registo, a

pedido dos utentes, para obtengdo da Chave Maovel Digital.

“ Através do despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro de 2015, que nomeia os membros da Comissdo

de Acompanhamento das Compras na 5aude, a SPMS preside esta Comissao.

" O despacho n.? 7979-P/2015, de 20 de julho, estabelece disposigies sobre a uniformizagio
progressiva das ferramentas de prescricio eletronica médica (PEM), desenvolvida no dmbito da

SPMS.

" Através do despacho n.2 9788/2015, de 27 de agosto, que define as competéncias e designa os
membros da Comissio de Acompanhamento da Receita Sem Papel (CARSP), determinando ainda
que a 5PMS5, EPE assegura o apoio logistico e administrativo necessdrio ao funcionamento da

Comissao.

% 0 despacho n? 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatdrio Final do Grupo Técnica para a
Informagdo no Sistema de Sadde, no qual s3o identificadas recomendacgdes para a drea das
tecnologias de informac3o e comunicac3o, reconhece na SPMS a competéncia e capacidade de
dinamizar um conjunto de atividades em &mbitos t3o distintos quanto a Seguranca,
Interoperabilidade, Telemedicina, Mobile Health, Regulagio, Governacio e Gestio do Sl, Registos

Clinicos, entre outros.

‘a redagio deste diploma fai alterada pela Partaria n? 2172015, de 4 de fevereira
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Por tltimo, relevar que foi publicado o Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, que procede ao

aditamento do artigo 11.2-A ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, com a seguinte redagdo:

w1 — As posicdes juridicas do Agrupamento Complementar de Empresa "Somos Compras’, detidas
pelo SUCH — Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais (SUCH), pelo Centro Hospitalar Lisboa
Central, E. P. E., pelo Centro Hospitalar Lishoa Ocidental, E. P. E., e pelo Centro Hospitalar de Lisboa
Norte, E. P. E, bem como as posigdes juridicos dos Agrupamentos Complementares de Empresas

‘Somos Contas’ e Somos Pessoas’ detidas pelo SUCH, transmitem-se para a SPMS, E. P. E.

2 — As posicies juridicas a que se refere o nimero anterior compreendem a universalidade de bens
e direitos detidos por cada uma daguelas entidodes e afeta ao exercicio dos atividades em cousa, e
abrange todo o ativo e possive, patrimdnio fisico e juridico e posigdes em contratos em vigor gue

integram agquelos universalidades.

3 — O SUCH, o Centro Hospitalar Lisboa Centrol, E. P. E., o Centro Hospitalar Lishoa Ocidental, E.P.E.,
e o Centro Hospitalar de Lisboa Narte, E. P. E., ndo tém direito a ser ressarcidos pela transferéncio das
participoges gque detém sobre os Agrupamentos Complementares de Empresas Somos Compras’,
Somos Contas’ e ‘Somos Pessoos’, nmem por outrags despesas incorridas reswlftantes do sug
participocdo nestes ogrupaomentos comglementares de empresas, considerando -se extintas os
dividas das mesmos parg com as mesmas entidades, nomeadamente o direito de regresso gue os
Centros Hospitalares de Lishoa Morte, E. P. E,, Lishoa Central, E. P. E., e Lishoa Ocidental, E. P. E, e 0
SUCH oadquiriram pela despesa em que incorreram resultante da responsabilidade soliddria no

Agrupamento Complementar de Empresa ‘Somos Compros’.»

A matéria da transmiss3o das posices juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresa [ACE) é

abordada mais adiante, nas Notas Prévias as Demonstragies Financeiras Previsionais.
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.  ORGANIZACAO

A SPMS esta organizada por areas:
de Negdcio, que assumem a gestdo e operacdo do ciclo de vida dos servigos prestados, bem como

a gestdo de clientes, de servigos e a inovacio.

" de Suporte, que asseguram as atividades transversais de apoio administrativo, gestio financeira,
patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio juridico e

contencioso.

CONSELHD DE ADMINISTRACAD
™

4
Direcao de Comunicago e Relactes Direcao de Planeamento &
Fiblicas (DCRP) Desenvolvimento Organizacional (DPDO)

Direcdo de Assuntos Juridicos
e Contencioss [OAJC) BGabinete de Auditoria Interna [GALD

SPM5. ‘:f: SPMS SPMS SPMS 5PM5

erecio de Compras

Frriancoms Transversaks
' |
. - Y [ - ’ —
Servigms Serveers | Comunicacio | Linidade e
Enberes Internss de Irfraectrturas | Aprrvzionamenio
Firancerns Rerurion Hamanas Predugio «
Segorarda
—— __
# - I
Seragos Partdbacia: Sergan Fart iz i -~
de Lagistcn e de Recursos xriwmay de
Frargat My Infereracan Clhracos

- — - - -
Serwnga de Regietes |
Loraes £ Tranweersars |

J— -
Sestermas de Fepstos |
Centrai e B

Servgan e
Aferagdo Firascera

-
ﬂl.ﬂr.ﬂ?rnqun win 51
v Gestan do (hentey |

Prajetos Europeus e |
interiaer ac e |
Semantica

O documento em Anexo A apresenta as competéncias da SPMS para as areas de negdcio e de suporte, na
decorréncia do Regulamento Interno aprovado,
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Il. CONSELHO DE ADMINISTRA(;ED | MODELO DE EDUERNA(;ED
Henrigue Martins | Presidente
Rogério Rodrigues | Vogal Executivo

Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

O Conselho de Administraco € composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis

pelas dreas das financas e da sadde.

0 mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a durac3o de trés anos, sendo renovavel por
iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungdes até efetiva substituicio. O atual
Conselho de Administracio (CA) da SPMS foi nomeado pelo Conselho de Ministros em fevereiro de 2014
(Resolucdo n.2 08/2014, de 25 de fevereiro).

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestio que nio
estejam reservados a outros orgdos, desenvolver as fungbes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei

n.2 19/2010, de 22 de marco e respetiva anexo, na sua atual redacio.

Mos termos do disposto no artigo 18.2 do Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 71/2007, de 27 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.? 2/2012, de 25 de janeiro, a elaboragio
dos Contratos de Gestdo dos elementos do Conselho de AdministragSo encontra-se em fase de conclusio,
na sequéncia da solicitacdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Sadde, de 6 de outubro de 2015, de

uma proposta de objetivos de atividades.

ll. PODERES DE TUTELA, SUPERVISAO E CONTROLD

O capital estatutdrio da SPMS & de & milhdes de euros, detido pelo Estado e realizado em numerdrio.

A tutela econdmica e financeira da SPMS € exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas dreas
das Financgas e da Sadde e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,

compreende:

a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;

b) O poder de exigir todas as informacgtes e documentos julgados necessarios para acompanhar
a atividade da empresa;
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e) O poder de determinar inspecdes ou inquéritos ao funcionamento da empresa ou a certos
aspetos deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de irregularidades;

d) O poder de conceder indernnizacGes compensatdrias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 102 do Decreto-Lei n® 13/2010, de 22 de marco, na sua atual

redacdo, os atos sujeitos a tutela integrativa.

V. MISSAD

A SPMS tem por Missdo a prestacio de servicos partilhados especificos na drea da sadde em matéria de
compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos
e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades EPE ‘s sejam
entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos orgaos e servicos do Ministério da Salde e

a quaisquer outras entidades quando executem atividades na drea da salde.

V. VALORES

Importa assegurar gue a prossecu¢do da missdo atribuida 3 SPMS, esteja enquadrada em normas e principios

gerais de atuacdo, consubstanciando os Valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo servir de

enguadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, gque se assumem como a face

visivel da empresa.

Nao discriminagao, igualdade
de tralamento e imparcialidade

BE Proporcionalidade

Cordialidade e solidariedade 2%
Exceléncia profissional

Comunicacao e partilha Coeréncia, boa-fé e

de informacao transparéncia
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Atendendo as suas especificidades, a SPM5 rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:

Legalidade: A atuagdo conforma-se com o direito, observando os principios, as regras e os

procedimentos previstos da legislagio vigente.

" Ndo discriminacio, igualdade de tratamento e imparcialidade: Em todas as situagBes sera
promovida a ndo discriminagdo, designadamente, em func3o do género, da nacionalidade, origem
tnica, religifo, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica ou condicdo
social, capacidade fisica ou orientagdo sexual, tendo em vista a igualdade de tratamento e de

oportunidades e uma atuagio justa e imparcial.

Proporcionalidade: Os procedimentos adotados deverio ser adequados ao objetivo que se

pretende atingir.

Coeréncia, boa-fé e transparéncia: A atuagdo deverd ser coerente, orientada pelas regras da boa-

fé, potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados a alcancar.

Comunicagdo e partilha de informagdo: A comunicagdo serd perspetivada como um fator de
desenvolvimento e de criacio de sinergias com todos os colaboradores, parceiros, clientes e

cidaddo em geral.

Exceléncia profissional: A SPMS incentiva & aquisicio, consolidacSo e atualizacio de competéncias
profissionais, através de uma politica de aplicagio extensiva das prerrogativas previstas na
legislacdo laboral, adotando as medidas necessérias para proporcionar adequada formacdo aos
seus trabalhadores e estimulando as iniciativas individuais em matéria de autoformagio e

enriguecimento académico, em dreas relevantes para a sua atuacio.

Cordialidade e solidariedade: A SPMS, no seu todo, promove e estimula um bom relacionamento
interpessoal, o respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a colaboracio e o espirito de

equipa.
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PRINCIPIOS ETICOS

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhegam e interiorizem os principios a seguir

elencados, como referencial de conduta permanente.
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Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padries das fungBes que
desempenham e da empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as
responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos, com vista & maximizacdo das capacidades

profissionais e dos resultados obtidos.

Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem de atuar em todas
as ocasides com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insuscetivel de levantar suspeigbes
guanto a sua honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS asseguram em permanéncia,
uma conduta equidistante relativamente aos interesses com que sejam confrontados, pautando a
sua atuacdo de acordo com imperativos de rigor e autonomia técnica. Os trabalhadores devem

garantir uma independéncia absoluta entre os seus interesses pessoais e da SPMS,

Lealdade e cooperagdo: Os principios da lealdade e da cooperagio implicam gue todos os
trabalhadores, independentemente da posigdo hierdrquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que |hes s3o atribuidas, garantindo sempre a total
transparéncia e lisura no relacionamento interpessoal, devendo, designadamente, manter
informados todos os colegas intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso e
fomentar a2 apresentacdo de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e
colaboragdo pressupdem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos assumidos

verbalmente ou por escrito.
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lgualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de discriminacdo, em
especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes politicas ou

idenldgicas, instrugdo, situagdo economica, condigdo social, capacidade fisica ou orientagdo sexual.

Sigilo profissional: Os trabalhadores deverdo guardar sigilo acerca de factos ou documentos que
tomem conhecimento no exercicio das suas funcbes, nio devendo, designadamente, proceder a
divulgacio de informacdes referentes a organizagdo e a atividade da SPMS bem como de quaisguer
guestdes e matérias relacionadas com a atividade exercida no seio da empresa. O dever de sigilo
impende n3o s6 sobre os produtos e servigos especificos da SPMS como ainda sobre todos os dados

a gue qualguer colaborador possa ter acesso sobre clientes.

Orientagdo para o cliente: Os trabalhadores da SPMS devem evidenciar, no seu relacionamento

com os clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia.

Responsabilidade com a empresa: Os trabalhadores da SPMS devem manifestar total
disponibilidade na condugdo dos assuntos da empresa, assegurando com empenho as tarefas
didrias e informando acerca da sua evolugdo, permitindo a adocdo de medidas preventivas e
corretivas que se mostrem adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o patrimonio

da SPMS ndo permitindo a utilizagdo abusiva dos servigos, equipamentos ou instalagdes.

Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverdo empenhar todos os conhecimentos e
capacidades no cumprimento das tarefas que lhes estejam confiadas e usar de lealdade para com
os colegas, superiores hierdarquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades de
desenvolvidas devemn revestir-se de padrdes de elevada gualidade, transparéncia e rigor, de modo

a gue as decisBes sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.
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ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

* Vertente Econdmica

Pagamento a fornecedores

Mesta vertente o historial recente evidencia a2 extrema importancia que a SPMS assume com o

compromisso de redugdo de prazos de pagamento a fornecedores,

Mesta senda, a SPMS continuard comprometida na manutengdo das melhores relagbes comerciais

com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na drea da sadde.

Recebimento de clientes

O prazo médio de recebimento de clientes devera ser mantido em niveis baixos ao longo do ano
e 0s valores em divida no final do ano deverdo manter-se em linha com os anos anteriores, o que
significa gue serdo um pouco superiores aos valores dos restantes trimestres. Neste duplo
pressuposto, o indicador que integra a média trimestral do prazo médio de recebimentos dos

ultimos guatro trimestres mantem-se em niveis relativamente baixos.

Reforgo do Contrato-Programa

Inclusio no Contrato-Programa da ACSS o pagamento do Licenciamento dos Hospitais

(1,6 milhdes de euros a ser pago pelos Hospitais).

Reforgo de investimento em projetos estruturantes TIC (aproximadamente 7 milhSes de euros

em 2015 e 2016).

Redugdo nos Custos de manutengdo da RIS

A SPMS ird beneficiar em 2016, de forma plena, da reducio dos custos de manutengio RIS em
0,46 M€/més com o inicioc de um nove contrato com outro operador a partir de Julho de 2015, o

que eguivale a uma poupanca de 5,5M€/ano.

Venda de servigos a Regido Autdnoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores

A SPMS ird intensificar a prestacdo de servigos as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
com o suporte as aplicagBes PDS, RENTEV e instalagiio do SONHOZ e SCLINICO nas trés instituicdes
hospitalares da Regido Autonoma dos Agores. Pretende-se implementar os compromissos ja

assumidos @ continuar a alargar o leque de servigos disponibilizados.
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s Aproveitamento de Fundos Comunitarios

Comao reforco do financiamento aos projetos da SPMS foram realizadas diversas candidaturas no
dmbito do SAMA, que deverdo propiciar comparticipagBes até ac montante de cerca de 228 mil
euros em 2016. Também se prevé a continuacio de obtengio de comparticipagfes referentes a
processos jd existentes, entre os quais o eSENS, o eStandards, o VALUEeHEALTH, sendo que o

valor mais relevante ira provir do projeto JAeHN, no valor de aproximadamente 61 mil euros.

Em 2016 a SPMS continuara a explorar oportunidades de financiamente de projetos inovadores

e sustentaveis no dmbito dos Novos Fundos e Programas europeus 2014-2020.
Diversificagdo dos clientes e das fontes de financiamento

Ma esteira do gque antecede, devern prosseguir os esforgos tendentes a diversificagdo de clientes
e de fontes de financiamento, nomeadamente com a diversificacdo dos servicos prestados e

identificando oportunidades de financiamento externo para projetos nacionais e internacionais.

O projeto EXPAND é ja financiado ao abrigo do programa de apoio & politica de tecnologias de
informac3o e comunicagbes, como parte do Programa para a Competitividade da Comissao

Europeia.

Como iniciativas de reforgo do financiamento foram ainda realizadas pela SPMS, no dmbito do
SAMA, candidaturas na ordem dos 2.6 milhdes de euros. Também na drea dos projetos
internacionais tém sido elaboradas diversas candidaturas, encontrando-se ja viabilizado, para

2016, financiamento comunitario no valor dos 120 mil euros.

Em 2016 a S5PMS continuara a explorar oportunidades de financiamento de projetos inovadores

e sustentaveis no dmbito dos novos fundos e programas europeus 2014-2020.

Poupangas no SNS / Contributo para a Redugdo de Custos do SNS

A atividade realizada pela SPMS concorre para uma efetiva poupanga no SNS cumprindo assim o
ohjetivo estratégico "OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade

financeira da SPMS".

Ma drea da racionalizacdo de compras, a atividade das compras da saide e das compras
transversais no ano de 2014, sepundo o estudo da consultora Deloitte, proporcionou uma

poupanca global de 94,7 milhdes de euros nas compras do 5NS,

&
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Ma drea da prescrigBo eletrdnica, verifica-se uma elevada redugdo de custos com utilizacio de um
unico sisterma eletronico de prescricio em todo o 5NS, aplicacio PEM disponibilizada pela SPMS,

guer pela redugdo de custos de licenciamento, quer pela indugdo de boas praticas na prescricio.

Ainda na drea da prescricdo de medicamentos o projeto nacional da Receita sem Papel [RSP) ira
permitir a eliminac3o gradual da impress3o da receita, e a desmaterializacio completa do circuito
de PrescricSo-Dispensa-Conferéncia. Estima-se uma elevada reducdo dos custos, que passa pela
redugdo dos custos de impressdo e de papel, mas, principalmente, pela reducdo dos custos de
conferéncia de faturas. Atualmente, s3o digitalizadas e validadas no Centro de Conferéncia de
Faturas (CCF) B0 milhdes de receitas, o que tem um custo muito significativo para o SNS. Este
ndmero ird reduzir significativamente com o alargamento do projeto Receita sem Papel a todo o
territorio. Também na drea da prevenc3o e dete¢do de fraude se considera que este projeto terd

mais-valias muito significativas.

Ma drea da desmaterializagdo dos certificados, e em alinhamento com a estratégia para a
modernizagio da administragdo pudblica em curso nos diferentes ministérios, prevé-se uma
redugdo dos custos decorrentes da desmaterializacio dos Certificados para Cartas de Conducio,

Certificados de Incapacidade Temporaria e dos Certificados Multiusos, todos previstos para 2016.

MNa drea dos projetos internacionais, tém sido preocupacio da SPMS a melhoria dos sistemas de
suporte a Gestdo de Acordos Internacionais e sistema de informacio de suporte 3 faturacio e
apuramento de contas da Sadde nas vertentes de "Portugal Credor” e "Portugal Devedor”, no
dmbito dos Regulamentos Comunitarios (CE} n? 883/2004 e n2 987/2009, agilizando a cobranga

dos valores e validando a veracidade dos valores em divida.

Destaca-se ainda a expansdo da utilizagdo das aplicagbes suportadas pela SPMS nas instituigdes
do SNS, com comprovadas reducBes de custos de licenciamento em softwares de mercado,
nomeadamente, com a disseminacdo do software das urgéncias, com o incremento da utilizacdo

do SONHO, com a expansdo do RHV a todas as instituicdes do SNS, entre outras,

Acresce que a SPMS dinamizou e acompanhou as instituicdes do SMNS na preparacio de um total
52 candidaturas ao SAMA na area dos Sistemas de Informagio, totalizando um investimento total

previsto de 42,3 milthBes de euros.

© Vertente Social

Foi criado um projeto de Responsabilidade Social da SPMS que surgiu de forma espontinea por

um grupo de colaboradores desta entidade e que mereceu o maior apoio do Conselho de
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7 SPMS
Administracio. A lista de atividades a desenvolver foi construida com base nas sugestdes dos
colaboradores da SPMS no mbito do desafio langado pelo Conselho de Administracdo. Durante
o ano de 2014, foram realizadas agdes nas dreas de Contribuicdo Social e de Bem-estar
(exemplos: recolha de bens alimentares, roupas, equipamentos informaticos para distribuigao

nas paroquias e lares de acolhimento, disponibilizacdo de mobiliario).

s Nesta vertente foi ainda disponibilizado & instituicdo Rarissimas, ao abrigo de um protocolo de
responsabilidade social, o acesso a Rede de Informac3o da Sadde (RIS) e as aplicacbes da SPMS,

nomeadamente SONHO/SCLINICO e a PDS,
s (onclusdo das obras da copa com o intuito de criar um espago aos colaboradores para refeices.

* Ainda no dmbito da agdo social, e no sentido de contribuir para a melhoria da resposta as
necessidades dos seus colaboradores, bem como aos seus familiares, a SPMS tem vindo a encetar
diversos contactos no sentido de estabelecer um conjunto de acordos/protocolos com diversas
empresas dos vdrios ramos de atividade, que |hes proporcionem redugtes ou descontos, na
aguisicdo dos mais diversos produtos e prestacio de servicos, mediante a apresentacio do
cartdo de colaborador. Foram formalizados até a data quatro protocolos nas dreas da sadde,
restauracdo, auto e produtos dticos e encontram-se em analise sete, nas areas de desporto e
lazer, combustiveis e seguros. A SPMS continuara a apostar na procura de acordos, diversificando

as areas e a cobertura geografica.

* Para 2016 a SPMS pretende alargar o leque de iniciativas na drea da responsabilidade social e

reforgar a bolsa de voluntarios em diferentes dreas da sociedade civil,

* Vertente Ambiental

* ContinuagSo do processo de desmaterializac3o da prescricdo de medicamentos e de CRD's do

SNS.
* |Inicio do processo desmaterializac3o de processos e procedimentos da SPMS.

= Continuagdo da Implementagdo do posto de transformacgdo e licenciamento para instalacdo de

microgeracdo.

=  Aguecimento do edificio através do calor produzido pelo data center.
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» Substituicdo da claraboia, das escadas nas instalagfes do Porto, passando a haver uma melhor

iluminacdo, na zona das escadas.

» Substituicdo dos ares condicionados nas instalagdes do Porto, por causa do R22, que passou a

ser proibido por lei.
» Substituicdo de quase todas as ldimpadas por Leds, nas instalagdes de Lisboa e Porto.

* Para 2016, estd prevista a continuacio das medidas de boas praticas iniciadas em anos transatos

e novas iniciativas tidas por relevantes.

SERVICOS E CLIENTES

Tradicionalmente, de acordo com o diploma da sua criagdo, a SPMS assegura a prestagdo de servigos na drea
das Compras e Logistica, Gestio Financeira, Recursos Humanos e Tecnologias de Informacdo e Comunicago
para instituigdes que integram o Servigo Nacional de Sadide. Nos tltimos anos, os clientes do 5N5 e os clientes
externos témvindo a aumentar e a diversificar-se. Para além da atuag3o em territorio nacional a SPMS presta
ainda presta servigos as Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, participa em diversos projetos de
indole internacional e presta ainda consultoria informatica no Chipre e na drea de compras na Grécia e no

Mexico e encontra-se em articulacdo com Cabo Verde na identificagio de areas de desenvolvimento comiins,

Vill.  TIPIFICAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A SPMS desenvalve, no dmbito das suas atribuigbes, servicos nas seguintes dreas:

Compras Publicas no setor da Sadde:

Através da Dire¢do de Compras da Salide a SPMS, EPE tem por missdo:

a) Organizar e manter um sistema sectorial de contratos publicos de aquisigdo de bens e servigos
hospitalares para as instituigbes do 5NS;

b) Desenvolver procedimentos para a celebragBo de Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA)
ou Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servigos, na area da Salde, estabelecendo
as condictes de fornecimento de bens e servicos para as entidades adquirentes;

c) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicacio de propostas de aquisicio de bens e

servigos, em representacdo das entidades adjudicantes;
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Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condicdes de aguisigdo, garantindo a atualizagio desta
informacgdo, através do Catdlogo Pablico de Aprovisionamento da Sadde;

Elaborar, atualizar e gerir o Catdlogo Publico de Aprovisionamento da Sadde;

Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizacio dos procedimentos de
aquisicdo de bens e servigos previstos na legislacdo, no que toca especificamente aos servigos e
estabelecimentos de saude;

Promover o desenvolvimento de processos de compras eletronicas;

Avaliar processos de contratagdo realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Saude,
sempre que solicitado;

Promover a criagdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e
divulgacdo do conhecimento técnico sobre contratacio pablica de bens, servigos;

A monitorizacdo e o controlo de execucdo dos contratos;

Celebrar contratos publicos de aprovisionamento para bens e servigos na drea da saude;
Proceder a aquisiciio centralizada;

Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos piblicos a celebrar na
satde;

Agregar e tratar a informacao relativa as compras na sadde, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na ado¢do das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento plblico, nomeadamente através da promocio e realizacdo de
agdes de formagdo sobre compras e contratagdo plblica;

Assegurar a atualizagdo dos bens e servicos constantes do Catdlogo de Aprovisionamento Pablico

na Salide {CAPS).

Através da Dire¢do de Compras Transversais a SPMS, EPE tem por missao:
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Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servigos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizagdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

Proceder 3 aquisicdo centralizada;

Propor acdes de racionalizacdo da despesa no dmbito das compras;

Elaboragio do plano de compras anual;

Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisic3o de bens e servicos e

empreitadas de obras piblicas;
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h)

i)

Negociar com os farnecedores as melhores propostas de forma a obter as condicdes mais

vantajosas;

Exercer as fungdes de Unidade Ministerial de Compras e, nesse dmbito:

i.  Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicio de bens e servicos
dos servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SN5 nas categorias de
TIC que constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ii.  Megociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisigdo de bens e servigos ao abrigo de
acordos gquadro da ESPAR,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades
adjudicantes para outras categorias de bens e servigos relacionados;

ili.  Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens

e servigos efetuados.

Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisigdo de bens e
servigos transversais do Ministério da Sadde;
A monitorizagdo e o controlo de execuc3o dos contratos;

Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento.

A SPMS exerce ainda, a funcio de Unidade Ministerial de Compras (UMC), com as fungdes previstas no

Decreto-Lei n? 37/2007, de 19 de fevereiro, relativamente aos bens e servigos das instituicbes do SN5 que se

encontrem vinculadas ao Sistema Macional de Compras Publicas, contratando a aquisicio de bens ou de

servigos ao abrigo dos acordos quadro da ANCP, e aos bens e servigos da drea das tecnologias de informagio

e comunicacdo dos servicos e organismos do Ministéric da Sadde e instituices do SNS.

Competindo-lhe:

a) Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servigos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizacdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

b} Proceder a aquisicio centralizada;

¢) Propor agbes de racionalizacdo da despesa no dmbito das compras;

d) Elaboragdo do plano de compras anual;

e} Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras plblicas;

f)  Megociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condicdes mais
vantajosas;

g) Exercer as funges de Unidade Ministerial de Compras e, nesse mbito:
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i.  Proceder & agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e servicos
dos servigos e organismos do Ministério da Salde e instituigdes do SNS nas categorias de TIC
que constem dos acordos quadro da ESPAFR, IP;

ii. Megociar e adjudicar, de forma centralizada, a aguisicdo de bens e servicos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servigos relacionados;

ii. Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens

e servigos efetuados.

h) Propor estratégias de compras inovadoras com o objetive de racionalizar a aguisicio de bens e
servigos transversais do Ministério da Saude;

il A monitorizac3o e o controlo de execugdo dos contratos.

Em obediéncia ao Decreto-Lei n® 108/2011, de 17 de Novembro, ficam abrangidas pelo regime:

a) As entidades compradoras vinculadas do SNS;

b) As entidades compradoras vinculadas do Ministério da Sadde no que se refere aos bens e servigos
da drea das tecnologias de informag8o e comunicacio (TIC);

¢) As entidades compradoras voluntarias do Ministério da Salde, para aquisicdes na area das TIC e do
SNS quanto aos bens e servigos relativamente aos guais tenham aderido ao SNCP e nos termos

definidos nos respetivos contratos de adesao.

Acresce que, através dos Despachos n.? 6§1/2013, n.2 53/2014 e n.? 13/2015 de 28 de maio, a SPMS assumiu
a tramitagdo centralizada para os servigos de auditoria financeiras as entidades e contas referidas nos

diplomas.

As Direces de Compras da SPMS, EPE, no dmbito da agregacio de bens e servigos da saude, medicamentos,
dispositivos médicos e bens e servicos TIC desenvolve esta atividade em cumprimento dos seguintes

diplomas:

 Através da Portaria n.2 55/2013 de 7 de fevereiro que define as categorias de bens e servigos especificos
do setor drea da satde cujos Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) e, se for o caso os
procedimentos de aquisicdo sdo celebrados pela SPMS Acordos Cuadro:
*  Medicamentos;
= Reagentes;
s  Material de Consumo Cinico;

*  Servicos.
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% Através da Portaria n.2 87/2013 de 28 Fevereiro que define a categorias de bens e servicos cujos Acordos

Quadro e procedimentos de aquisicdo bens e servico centralizados sdo celebrados e conduzidos pela

SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC):

Equipamento informatico;

Licenciamento de software;

Cdpia e impressdo;

Comunicacfes de voz e dados em local fixo;
Servigo mdvel terrestre;

Plataforma eletrdnica de contratacio;

Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutengo de software.,

A Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, reforga as competéncias da SPMS na drea das compras na Sadde

e determina a implementacdo de um Sistema de Informagdo de Compras na Sadde (SC5) e criagio da

Comissdo de Acompanhamento de Compras na Sadde (CACS) a quem compete o planeamento e

monitorizacdo da politica de compras especificas do setor da sadde.

A atividade de compras centralizadas especificas da drea da sadde que constituem atribuico da SPMS, E.PLE.,

abrange:

a)

b)

d}

A segregacdo entre a fungdo de condugdo dos procedimentos e a fungio de execugdo
administrativa e financeira dos contratos, com vista & celebragio de acordes quadre ou outros
contratos publicos, por tipologias de bens e servicos transversais na satide;

A adogdo de procedimentos de aguisicdo centralizados com vista & celebracdo de contratos
publicos, na sequéncia da agregagdo das necessidades das entidades compradoras;

Adocdo de priticas que promovam o equilibrio adequado entre a eficiéncia financeira e a
protecdo do ambiente;

A implementacdo e disponibilizagdo de uma solugdo com vista & desmaterializacdo de todo o ciclo
de compras na saude, designadamente através da adocdo de ferramentas de planeamento e
agregacdo de necessidades aquisitivas, prdticas aquisitivas por via eletrdnica e interligacio
automatica com todo e qualquer suporte, plataforma ou portal de recolha de informagao relativa
as compras na saude, visando a redugdo de custos para o Estado e o aumento da sua eficiéncia,

através da implementagdo e gestdo de um Sisterma de Informacio de Compras na Saude (SCS).

Todo o processo relativo as compras na saude assenta em sistema de informagfo que assegura o suporte e

a gestdo, geridas de forma centralizada pela SPMS, que sdo de uso obrigatdrio para as entidades

compradaras e de forma a interoperar com os sisternas de suporte locais.
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A SPMS é responsavel pela gest3o de informac3o e monotorizagdo das compras publicas no setor da sadde,

assirm como o planeamento e monitorizagdo da politica de compras especificas neste setor.

A SPMS é ainda responsavel pela gest3o do Sistema de Gestao das Aquisigdes na Saude (SIGAS) que tem

como objetive a desmaterializacdo integral do ciclo de compras,

Participagio em projetos internacionais de Public Procurement na Saide

Atualmente a SPMS, no dmbito do public procurement, participa com as seguintes entidades:

i
i
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OCDE

O Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), solicitou a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) os seus servigos de
consultoria em contratagdo publica, para que os ajudasse a perceber a eficiéncia e integridade
dos seus sistemas de aquisicSo, tendo como objetive identificar oportunidades de melhoria. Em
relacdo as compras publicas no sector da satde, a responsabilidade é acrescida, uma vez que é
imperioso que todos tenham acesso a um servigo publico de sadde garantindo a qualidade dos

SeUs servigos.

Meste contexto, a OCDE na pessoa da Doutorada Despina Pachnou convidou peritos na area da
contratagdo publica para partilharem as suas experiéncias e apresentarem exemplos de boas
praticas, a SPMS, EPE participou neste evento apresentando alguns termas de atuacdo didria da
Direcdo de Compras da Sadde, na realizacSo de procedimentos de compra centralizada e na

realizagdo de Acordos Quadro, assim foram apresentados as melhores priticas sobre os temas:

a) Pesguisa de Mercado;

b) Apresentagdo do site do catédlogo;

¢) Coordenacdo na Contratacdo Publica;
d} Incremento da Concorréncia.

EHPPA

A European Health Public Procurement Alliance (EHPPA) foi fundada em 2013, é uma alianga sem
fins lucrativos sobre Contratagdo Publica, que pretende facilitar a cooperagio entres os membros
nos desafios da contratagio publica, & uma associagdo registada em Franga, sob a lei francesae a
sede & em Paris. A SPMS, € membro desde 2014 e pretende-se avaliar a possibilidade de

desenvolver um procedimento de contratagdo piblica conjunto.
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* DigitalFlow

A Digitalflow, convidou a SPMS, nomeadamente a Diregio de Compras da Sadde a participar no
492 Encontro do Faster Adoption of Public e-Procurement in Europe (FAPPE), inserido na semana

destinada a tematica do Procurement, com a colaboragdo da Universidade de Bangor.
" Embaixada de Cabo Verde

MNo dmbito do protocolo de Colaboragdo Técnica entre os Ministérios da Sadde de Portugal e de
Cabo Verde, assinado em Dezembro de 2014 a Diregdo-Geral da Saldde, nomeadamente, o
Departamento de Cooperacdo promoveu uma missao exploratdria na drea da sadde convidando

varias entidades a colaborar para dar inicio a um Plano de Agdo para 2015.

A SPMS foi convidada a integrar esta missdo, dada a abrangéncia das dreas discutidas e das
propostas que integrardo o Plano de Acdo, tendo sido identificadas ainda outras areas de possivel
colaboracdo na Sadde, seria desejavel que o Plano pudesse vir a integrar o proximo Programa

Estratégico de Cooperagdo Portugal-Cabo Verde 2016-2019. Os objetivos da miss3o foram:

a) Fazer um levantamento das necessidades no ambito das areas identificadas no
Protocolo de Colaboracdo Técnica assinado entre os Ministérios da Satde de Portugal
e Cabo Verde.

b) Identificar as medidas que podem integrar um plano de Acdo, para desenvaolver um
conjunto de medidas, para que Cabo Verde seja mais autonomao, e que detenha um
conjunto de ferramentas que lhes permita ser mais eficiente ao nivel da saude,
potenciando muitas capacidades encontradas e cooperando bilateralmente para que
também possamos crescer com a aprendizagem que Cabo Verde gostaria de partilhar

Connosco.

“ Med Tech Europe

Para partilha de experiéncias com varios peritos de contratagde publica internacional, com o
patrocinio da 5PMS, desenvolveu-se o primeiro workshop sobre a proposta economicamente
mais vantajosa. A SPMS apresentou o seu papel na contratagdo publica nacional de bens e servigos
de salde, dando a conhecer a estrutura da empresa e a legislagio que nos norteia, Apresentamos
os nossos resultados atuais, e perspetivamos os planos para 2016, Demaos exemplos como o
Acordo-Quadro do HPY e faldmos do procedimento de contratacio excluida para aquisicio de

servicos de cuidados respiratdrios domicilidrios.
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Modelo de aferi¢do de poupangas nas compras publicas da sadde

A definicio de modelo de afericio de poupangas geradas para o SNS, permitiu monitorizar despesas nas
categarias de sadde e transversais, representando respetivamente, um encaixe de 71,8 milhGes de euros na

compra de bens e servigos da sadde e 22,9 milhdes de euros obtidos nas compras transversais.

De acordo com relatorio desenvolvido pela Deloitte, o Ministério da Sadde arrecadou poupangas em cerca

de 94 milhdes de euras, no ano de 2014,

Esta acdo enquadra-se numa orientacdo dada pelo Ministro da 5adde no sentido da racionalizacdo da

despesa publica.

A constituicdo da SPMS visa promover a eficiéncia e eficdcia dos organismos ligados ao SNS, através da
obtencio de poupancas nas compras de medicamento, consumiveis, dispositivos médicos e servigos na area

da sauide bem como de equipamentos e servicos de natureza transversal,

Este & objetivo primordial 3 criacdo da SPMS. No contexto, recente, econdmico e financeiro portugués, a
SPMS assumiu um papel crucial, uma vez que as linhas orientadoras focam na eficiéncia e na reducio de

custos.

Servigcos Partilhados

Com vista a prossecucao das suas atribuicdes, a SPMS tem, desde 2010 desenvolvido atividade e consolidado
experiéncia nas areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo Financeira e

Informatica.

Servigos partilhados mais representativos prestados as instituicges:
" Compras e Logistica

Mo dmbito dos Servigos Partilhados de Compras e Logistica a SPMS desenvolve as seguintes

atividades:

a) Apoio operacional — com a afetacdo de uma equipa de elementos permanentes a
execucdo das operacdes de compras e logistica necessdria ao funcionamento da
Instituicdo;

b} Apoio em backoffice — com revisdo e implementacdo de parametrizacdes identificadas
pelo cliente, extracdo e andlise de dados de gestdo e acompanhamento da operagdo com

todos os utilizadores envolvidos;
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¢) Apoio Infraestrutural — disponibilizacdo de ferramenta TIC (compras, logistica e
imobilizado) e equipamento de apoio necessarios a operacao:

d) Consultoria e acompanhamento de projetos de otimizacdo do modelo logistico.

" Apoio a Gestdo

Nos Servigos Partilhados na area de Apoio a Gestdo a SPMS tem uma equipa de elementos

permanentes em alguns clientes que desenvolvem as seguintes atividades:

a) Estudos de otimizacdo e racionalizacdo de processos, controlo e metodologias de gestdo:

b} Apoio na criagdo e monitorizagdo de mecanismos de desempenho por parte das
instituicdes do SNS;

¢} Realizagdo de estudos de apoio conducentes @ melhoria de outros procedimentos, com
vista ao incremento qualitativo e a reducdo de custos no SNS;

d) Emissdo de pareceres técnicos, andlises diversas e relatorios para apoio a gestdo.

" Contabilidade e Gestio Financeira

MNo dmbito dos Servigos Partilhados na drea de Contabilidade e Gestdo Financeira a SPMS tem
mantido uma equipa de elementos permanentes em alguns clientes que desenvolvern as

seguintes atividades:

a} Gestao do transporte de doentes - analise de dados;

b} Gestdo da despesa com MCDT's - controlo e processamento da faturacdo;

¢) Gestdo do processo de circularizacdo e encontro de contas mensal;

d} Processamento financeiro mensal dos vencimentos - conferéncia, contabilizacdo e
liguidacdo de vencimentos;

e) Servico de Receita - emissdo, controlo e execugdo de todo o ciclo da receita;

fi Servico de despesa e tesouraria - contabilizagdo e liquidacdo da faturagdo de
fornecedores gerais, processamento, conferéncia, pagamento e controlo;

g) Gestdo de imobilizado e frota - gestdo e controlo do imobilizado;

h) Gestdo de Penhoras - controlo dos processos de penhoras e execucdes fiscais:

i} Gestdo do processo de reembolsos;

j) Servico de apoio a gestdo - desenvolver a monitorizagdo mensal dos registos
contabilisticos necessarios e a producdo dos reportes:

k] Servico de planeamento e contratualizacdo/convencdes.
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" Recursos Humanos

No dmbito dos Servicos Partilhados na area de Recursos Humanos desenvolve as seguintes

atividades:

a) Apoio operacional com a afetagdo de uma equipa de elementos permanentes a execucdo
de operacdes no dmbito da gestdo de recursos humanos de instituicdes do Ministério da
Saude;

b} Apoio em backoffice com revisdo e implementacdo de parametrizacdes decorrentes das
alteragfes legais e regulamentares, extracdo e andlise de dados de gestdo, e
acompanhamento da operacao com todos os utilizadores envolvidos;

c) Disponibilizagdo do sistema RHV - sistema de processamento de remuneragdes e de
gestdo de recursos humanos nas instituicdes e servicos do Ministério da Salude e do
Servico Nacional de Sadde;

d) Centralizacdo do processamento de vencimentos;

e} Gestdo da formacdo em areas transversais de suporte reforcando o investimento em
formacdo e qualificagdo;

f) Disponibilizacdo de plataforma de e-learning.

* Sistemas de Informacio e Helpdesk

No 3mbito dos Servigos Partilhados na drea de Sistemas de Informacdo e Helpdesk

desenvolve as seguintes atividades:

a) Servigos Partilhados na area de servigos de exploragdo do Datacenter com suporte a
servicos transversais: Proxy; DNS; File server; AD; Correio eletronico e acessos a internet.

b) Servicos Partilhados de Suporte, Gestdo e Explorag3o de Aplicagdes incluindo: Sistemas
da area clinica: SINUS, SAM e SAPE; SIIMA Rastreios — Plataforma regional Multi-
Rastreios; UPIP — Urgéncia Pediatrica Integrada do Porto; TAOMET - Gestdo da
articulacdo de cuidados em doentes hipocoagulados; Labway — Laboratorio de Salde
Publica; SGTD — Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes ndo Urgentes.

c} Sistemas da area nd3o clinica: EBS/Oracle; SGICM/Glintt; PHC / Ibéria — Compras e
Logistica; SIDC — Gestdo Financeira e Contabilidade; SIARS — Sistema de Bl regional;
MIM@UF — Sistema de Bl para UFS's; EDOC - Gestdo Documental; Gestdo e Controlo da

Assiduidade; Easyvista — gestdo de helpdesk;
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d) Servigos na area do Helpdesk.

Estes servigos tém sido assegurados com equipas especializadas da SPMS, alocadas aos

clientes.

" Gestdo de Saide

No dmbito dos Servigos Partilhados na drea da Gestdo de Saude a SPMS desenvolver o
Programa de Troca de Seringas (PTS) da DGS, e a execucdo do mesmo em todas as estruturas
intervenientes no programa, criando as condicBes necessarias para o cumprimento dos

objetivos definidos e para a sua avaliacdo.

Sob orientacdo da DGS, a SPMS tem a gestdo global do programa nos Centros de Satude, no

Posto Movel e nas 39 OrganizagGes ndo-governamentais (equipas de rua).

A prestacdo deste servico engloba as seguintes areas:

a) Implementacdo do programa nos Cuidados de Salde Primarios (CSP);

b) Acompanhamento do trabalho efetuado nas equipas de rua, no posto mdvel e nos
centros de salde;

¢) Supervisdo das trocas efetuadas pelas parcerias e pelos postos mdveis:

d) Articulacdo do PTS com a estratégia de intervenc3o em curso nos centros de saide;

e) Articulagdo com a DGS, ARS (s), SICAD, DICAD, ANF e AFP;

f) Controlo do cumprimento plano de abastecimentos;

g) Rececdo dos registos de encomendas e dados das trocas efetuadas em cada estrutura
interveniente no PTS;

h} Coordenacdo da recolha dos contentores nos centros de saude e equipas de rua e
posterior destruicdo;

i) Esclarecimento de duvidas e aconselhamento metodoldgico no dmbito do PTS;

jl Organizacdo de acies de formacg3o para agilizar a estratégia de implementacdo do PTS;

k) Servigos de aluguer, manutencdo e gestdo de um posto movel;

I} Gestdo e controlo do stock de kits de prevencao VIH/sida existentes no posto mavel:

m} Servicos de aconselhamento, na redugdo de riscos e minimizacdo de danos para as

Pessoas que Utilizam Drogas Injetaveis. Este servigo tem vindo a ser assegurado por
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estudantes da Faculdade de Farmacia e Psicologia de Llisboa cujo trabalho &

supervisionado pela equipa da SPMS .

Sistemas de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Compete a da Dire¢do de Sistemas de Informacgdo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

gl

h)

i)

k)

m)
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Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gestdo integrada;
Implementar e contribuir para standards definidos pela Direcdo de Planeamento e
Desenvolvimenta Organizacional;

Implementar as praticas de gestao de projeto/gestdo de risco definidas;

Otimizar de recursos em articulagcdo com demais coordenadores;

Orcamentar novos projetos em articulacdo com a drea Financeira e pela Direcao de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional;

Definir indicadores de prestacdo de servico em articulagdo com a Direcdo de Planeamento
e Desenvolvimento Organizacional;

Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Sadde;

Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte.

Assegurar a coordenagdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizacdo TI/5] através
da rede do 5NS e MS e a articulacdo interministerial nesta matéria;

Supervisionar a implementa¢do e manutengdo de infragstrutura em linha com os planos de
crescimento Instituicdo / Ministério @ mudancas nos requisitos de negocios ou avancos
tecnologicos;

Supervisionar a implementacio dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de
recuperacdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

Desenvolver estratégia de sourcing para garantir que procedimentos adequados estdo no
local para selecionar fornecedores de equipamentos e servicos;

Colaborar na elaboragao de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagdo e
Informacdo (TIC) assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e
sistemas estdo no local para atender aos requisitos do negécio e contribuir para o alcance

de metas de curto e longo prazo da Instituigdo / Ministério.




Os servicos de apoio mais representativos prestados nesta area sao;

" Suporte, manutengdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutengdo de infraestruturas. A

SPMS5, EPE assegura o suporte, manutencdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutencdo

de infraestruturas de um vasto conjunto de aplicacdes destinadas a utentes, profissionais e

entidades do SN5, nomeadamente, entre outros, os seguintes:
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BAS - Beneficios Adicionais de Salde

CE - Certificados Eletrdnicos (Certificados de incapacidade Temporaria)
CTH - Consulta a Tempo e Horas

FHS - Faturacdo Hospitalares as Seguradoras

FM - Faturacao de Migrantes

FH - Faturagdo Hospitais (Contrato Programa) e Auditorias GDH

INFO - Informacgdo de Custos do SNS

PDS - Plataforma de Dados de Salde

Portal da Saude

Portal Servicos Profissional

PEM - Prescricdo Eletrénica Médica - Cuidados Respiratdrios Domiciliarios
PEM - Prescricdo Eletronica Médica - Dispensa de Medicamentos

PEM - Prescrigdo Eletrdnica Médica - Prescricdo de Medicamentos
RENTEV - Registo Nacional de Testamento Vital

RMNU - Registo Nacional de Utentes

RHV - Recursos Humanos e Vencimentos

RMCC| - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SClinico para os Cuidados Saude Primarios

SClinico para os Hospitais

SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (ARS)

SIGLIC - Sl de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia

SISO - Sistema de Informacdo para a Saude Oral

SGAMD - Sistema de Gestdo de Apoio a Gestdo da Mobilidade de Doentes
SICC - Sistema de Informacdo de Centralizado Contabilidade

SICO - Sistena de informacio de Certificados de Obitos

SICA - Sistema de Informag3o de Contratualizacdo
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SIGAI - Sistema de informacdo de Gestdo de Acordos Internacionais
SIM@SNS - Sistema Informacdo Monitorizacdo do SNS

SIGEF - Sistema Informatico Gestdo Economico-financeiro

SINAV - Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemiologica

SIT - Sisternas de Informacdo de Transplantes

SITAM - Sistema de Informacgdo das Taxas Moderadoras

SIVIDA - Sistema de Informacdo de Controlo do HIV

SONHO - Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar

WEBGDH - Grupos Diagndsticos Homogéneos

% ASPMS é ainda responsavel pela manuteng3o e evolugdo da infraestrutura da Rede de Informacgao

da Satde que permite a comunicac3o segura em todo o Servigo Nacional de Sadde.

Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo. Estdo em curso um conjunto de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo para utentes, profissionais de sadde e entidades do

SNS, nomeadamente:

» CE - Certificados Eletronicos (Certificado Carta de Conducdo)

e (CETeH - Consulta e Exames a Tempo e Horas

s e-5ENS - Electronic Simple European Networked Services

= Expand - Expanding Health Data Interoperability Services

* PEM - Prescrigdo Eletronica Médica - Farmacia Hospitalar

e PEM - Prescrigdo Eletrdnica Médica — MCDT

* RNP - Registo Nacional Profissionais

» SGE - Sistema de Gestdo de Entidades

s SGTD - Sistema de Gest3o de Transportes de Doentes (HOSP)

e SIGPS - Sistema de informacdo Geografica de Planeamento em Sadde
s Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional

s  SONHO CSP - Sistema Administrativo para os Cuidados Sadde Primarios
s ASSESS5-CT

e VALUE eHEALTH

* e5TANDARDS
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= TRILLIUM BRIDGE

= |CD10 CM/PCS —Migracdo e adaptacdo aplicacional para ICD 10 CM/PCS

* Diretiva Comunitaria - Portal de apoio a Implementacdo da Lei de transposicdo da

Diretiva n? 2011/24/EU relativa a cuidados de saude transfronteirigos.

' ASPMS & responsavel pelo planeamento estratégico, coordenagdo de investimentos e promogao

de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos

sisternas de informag3o da sadde, entre si e com os sistemas de informagdo transversais 2

Administragdo Publica.

Para além das atividades desenvolvidas atualmente pela 5PMS, o despacho do 5r.

Secretario de Estado da Salde n2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatdrio Final

do Grupo Técnico para a Informacdo no Sistema de Salde destaca outras dreas de

atuacdo, das quais se destaca:

“Incumbir a SPMS de desenhar e implementor um Programa de Investimento e
Financiamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, potenciando o
melhor aproveitamento do progroma de fundos comunitdrios, como uma
iniciativa transversal de servicos partithados, que permita garantir a
implementaocdo da estratégia de desenvolvimento das TIC junto do universo das
instituigdes publicas, privadas e sociais que operam no mercado da soude,
designodamente tendo em vista a implementacdo dos 4 projetos transversais
propostos por este Grupo Técnico, se merecerem, a aprovacdo do Governo.”;
“Lancamento de uma iniciativa especial para a definicdo do conceito de
Regulagdo das atividades de IT, que se propde seja desenvolvida a partir de um
trabalho conjunto entre organismos normalizadores e reguladores de dreas
especificas da saude (DGS, INFARMED, ACSS, SPMS) com a Entidade Reguladora
da Satide, coordenado pela SPMS.”;

“Assegurar a gestdo centralizada do plataforma tecnoldgica de modo a facilitar
a criagfo de uma massa critica considerdvel na utilizagGo comum de recursos
tecnoldgicos e atenuando dependéncias externas, promovendo a internalizagdo
das competéncias core da rede de dodos da salde e o upgrade de outras

competéncias tronsversais na dreo tecnoldgica.”;
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» “Promover o partitha e difusdo de boas prdticas junto da comunidade de
especialistas de TIC em fungdes nos diferentes instituicdes gue compdem o
sistema de sadde, em particular na rede de instituicdes do SNS, sistematizando

todo o conhecimento ja existente na 5PM5.”

Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica

A Comissdo de Acompanhamento da Informatizacio Clinica [CAIC) & uma entidade, criada pelo
Despacho n29725/2013, de 24 de julho, que funciona no dmbito da SPMS e reforgada pelo despacho
do Sr. Secretdrio de Estado da Satde n? 13272015, de 15 de Setembro.

A CAIC, que surge em sequéncia da extinta Comiss3o para a Informatizacdo Clinica (CIC), tem por
fungdo colaborar na apresentacdo de propostas destinadas a definicdo da estratégia de

informatizagdo clinica do Servigo Nacional de Saude (SNS). Compete, especialmente, 3 CAIC:

a) Colaborar no plano estratégico de informatizacdo clinica do Servico Nacional de Sadde,
através da apresentacdo de propostas;

b} Acompanhara implementacio do plano;

¢} Assegurar a participagdo e articulacdo necessaria das diversas entidades intervenientes no
ambito dos processos de informatizacdo a desenvaolver;

d) Colaborar e participar em articulagdo com a entidade portuguesa responsavel nos projetos
internacionais na area da informatizacdo clinica;

e) Assegurar a operacionalizacdo de modelos de colaboracgdo e interagdo, nacional no dmbito

do sistema de sadde e internacional, na drea de partilha de dados clinicos.

Em janeiro de 2015 foi elaborado o "Relatdrio de Atividades Desenvolvidas (2013-2014). Novo
Modelo de Agdo” com o objetivo de i) fazer um levantamento das atividades desenvolvidas pelos
Grupos de Trabalho da CAIC bem como ii) delinear estratégias futuras, quer em termos de
composigdo da CAIC, objetivos dos diferentes Grupos de Trabalho e modelos de acompanhamento

das atividades no seio do SNS.

O Despacho n® 132/2015, de 15 de setembro, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude

determina os Grupos de Trabalho que passam a funcionar no dmbito da CAIC:

2018 SPMS | Servigas Partilhados do Ministério da Saude. EPE PLAMD DE ATIVIDADES .ﬁ/;}fl"‘. s



]

* GT da Telemedicina, que mantém a atividade nos moldes anteriores, sendo promovida a
inclusdo das Regides Autdénomas da Madeira e dos Acores;

= Informatizagdo da Urgéncia, incluindo o grupo criado pelo Despacho n211226/2014, de 5 de
setembro, e demals preocupacbes relacionadas com triagem e informatizacdo pre-
hospitalar;

» Registos sobre o Doente Critico, que surge da expansio do anterior GT de Medicina
Intensiva, mas agora abrangendo tambem atividades realizadas na UCI e nos Blocos
Operatorios;

» Informadtica para o Utente, que devera preocupar-se com estratégia nacional de preparacdo
e apresentacdo de conteddos para os cidad3dos e utentes;

= Profissionais de Saude, que surge da expansao do GT dos registos de Enfermagem, sendo o
dmbito alargado a outros profissionais de salde, Visa discutir temas transversais a todos os
profissionais de salide que fazem uso de informacao clinica;

» Homogeneizagdo dos Registos Meédicos, constituido por Médicos de diferentes
especialidades, de cuidados de salde primarios e hospitalares, com vista a homogeneizar
processos de registo entre os varios niveis de cuidados;

= Mobile eHealth, que deverd discutir e aprovar um plano para uso das tecnologias moveis

em Saude e acompanhar a sua execugdo.

0 ponto 10. do referido Despacho prevé, ainda, que a CAIC devera ver reforcada a sua atividade, a

reportar semestralmente, num modelo de agao que proceda de modo a:

a) Facilitar a ligacdo e acio concertada entre os Grupos de Trabalho e as CIC locais;

b) Promover a partilha de boas praticas e benchmarking;

¢} Definir e monitorizar métricas de informatizacdo clinica;

d) Formar profissionais nas dreas de eHealth e criar competéncias de implementacdo e gestdo

da mudanca.

Em torno destes grupos desenvolveram-se atividades que se densificam em duas dreas transversais

de preocupacdo: Seguranca e Privacidade e Interoperabilidade Técnica e Semantica.

O conhecimento, regras e principios destas areas, as recomendagfes emanadas pelos grupos de

trabalho devern permitir a elaboracdo de Normas Técnicas de Software de Processo Clinicr.?\ \
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Eletrénico. Estas normas compilam um conjunto de regras e orientacdes, de cariz pratico, essencials
ao desenvolvimento de Processo Clinico Eletrdnico, incorporando as necessidades e processos
identificados pelos grupos de trabalho. S3o posteriormente divulgadas pelo mercado de SW bem

como pelas equipas internas da SPMS envolvidas no desenvolvimento e manutencdo.

Pretendeu-se, ainda, dinamizar as Comissdes de Informatizacdo Clinica nas Unidades de Salde,

através de mecanismos bilaterais de feedback periddico.

Em algumas instituicdes, estas Comissdes funcionam informalmente, no dmbito do Despacho
n22784/2013, de 20 de fevereiro, que determina a criacdo de grupos de auditoria para

acompanhamento da implementac3o dos registos eletrénicos em determinadas dreas.

As CIC de cada organizacio compete uma acio local de gestio da mudanca com vista 3

informatizacdo através de:

# Definicdo de estratégia de implementacdo do processo clinico eletronico /desmaterializacdo
de processos;

= Promocao de boas praticas de Registo Clinico;

» |dentificagdo e monitorizacdo de indicadores relativos a informatizagdo clinica;

» Articulagdo com as iniciativas de promogdo da Telemedicina (Despacho n23571/2013) e com
PIT — Promotores Internos da Telemedicina (Despacho n2 8445/2014);

* Ajudar os Grupos de Trabalho na identificacdo de questdes concretas a analisar.

Atualmente encontram-se nomeadas 46 CIC de Hospitais/centros Hospitalares/Unidades Locais de
Saude, envolvendo, 301 profissionais e 16 CIC de ACES, com 70 profissionais de diversas categorias.
Mo dmbito do Grupo de Trabalho da Telemedicina, e dando cumprimento aoc Despacho n2
8445/2014, de 30 de junho, que prevé que “Os estabelecimentos hospitalares do SNS e dos
Agrupamentos de Centros de Sadde devem nomear um Promotor Interno da Telemedicina (PIT),
dando conhecimento do mesmo a ACSS e @ SPMS” solicitou-se aos Conselhos de Administracdo dos
Hospitais/Centros Hospitalares/ULS e aos Conselhos Diretivos das ARS que nomeassem os PIT.
Atualmente encontram-se nomeados 49 PIT; 12 na ARS Norte, 16 na ARS Centro, 11 na ARS LVT, 5
na ARS Alentejo e 5 ARS Algarve,

A figura que se segue ilustra o novo modelo de a¢3o da CAIC, atualmente em funcionamento.
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IX. CLIENTES

As atividades e servicos da SPMS s3o orientados para, em ultima linha, satisfazer as necessidades
do cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das instituicies do Ministério
da Sadde em sentido lato e do Servico Nacional de Salde em sentido mais restrito. Seguinte

diagrama ndo & exaustivo mas apenas representativo dessa dinamica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Ma elaboragio do Plano Estratégico do Mandato 2014-2016, para além dos documentos
orientadores como as Grandes Opgdes do Plano 2015, a estratégia da SPMS para o desenvolvimento
de sistemas e prestacdo de servigos TIC estd enquadrada com as estratégias nacional e internacional
para a saude, com as estratégias das instituicées do SNS e com estratégias nacionais para a adogdo
de tecnologias de informacao.

A figura abaixo representa as interdependéncias da estratégia da SPMS neste dominio.
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Em consonancia com o Plano Estratégico de Mandato 2014-2016, para o Plano de Atividades de

2016 foram considerados os seguintes Objetivos Estratégicos:

* OEL: Reforgar a governagdo nas TIC e nas compras

DE2: Ajustar os produtos e servicos 3s necessidades de utentes e do SNS /MS

OE3: Otimizar os recursos do 5N5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos

OE5: Promover Inovacgdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OEG6: Aumentar a satisfag3o e motivacdo dos colaboradores

£

= ——

§ Raforcar a Ajustar os produtos e

P -] povernagio nas servigos As necessidades \
*E TIC e nas Compras de utentes, SNS/MS /
8

Optimizar os recursos do

g

E MS/SNS

g Aumentar a sustentabilidade financeira SPMS
1

E Promover a Exceléncia Operacional ¢ Qualidade dos
§ Servigos da SPMS

g

-

s Aumentar a satisfacio ¢ Promover Inovagcio,

5 motivagio dos Investigagio e
colaboradores da SPMS Desenvolvimento na SPMS

5 @ no SNS

Para cada objetivo estratégico (OE) foram considerados os objetivos operacionais (OOP) e as dreas
de atuacdo para o seu cumprimento.
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Q0P 1: Melharar a governanca e gestdo do SIS

OOFP 2: Rever a estratégia do 515 (ou estratégia nacional de eHealth)

QOP 3: Definir a arquitetura do 515

OOFP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao 515
DOP 5: Implementar e promover o regime juridico de compras publicas no setor da salde

0O0P 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da 5PMS

&« & ® &

« Q0P 7: Aumentar a satisfacdo dos clientes |
s OOP &: Melhorar a qualidade da informac¢3o para a pratica clinica
e  OO0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as funcbes administrativas e financeiras
s (0P 10: Melhorar a gualidade da informag3o de gestdo do Sistema Nacional de Saide
e OO0P 11:; Desmaterializar e simplificar processos da salide
* (QOP 12: Melhorar a comunicagdo de informacio e servigos disponibilizados ao utente
s Q0P 13: Criar e consolidar registos nacionais
OO0P 14: Adotar de medidas de promogdo e adequacio dos CPA e AQL
OO0P 15: Adotar medidas de flexibilizac3o e simplificac3o dos procedimentos efetuados ao abrigo
dos instrumentos procedimentais especiais (cal-off)
OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servicos partilhados
QOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicacio

OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS
0OP 19: Melhorar a gestao de fornecedores do SNS através de um modelo de gestdo centralizada
DOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmaos a novas categorias e
entidades |
= (QOP 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leilo eletrénico e com fase de negociaggo
e DOP 22: Instituicio de sistemas de aquisicio dindmica na area dos dispositivos médicos
= (OOP 23: Reforgo da aquisicBo e negociagdo centralizadas
s OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengdes do Estado
transversais
= (QOP 25: Expandir a drea de negocios de servigos partilhados
DOP 26: Criar a drea de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos — formagio
= QOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informac8o e consolidar a informacdo de gestao |
de compras piblicas no setor da saude
_* OOP 28: Implementar um repositorio unico de informagéo de compras publicas no setor da saude.
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OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da 5SPMS

= (O0P 29: Otimizar os processos organizacionais |
* OOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

s  OO0P 31: Verificar a adequagio e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

s  OOP 32: Avaliagdo a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa

= OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas

« OO0P 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestio |
= (DOP 35: Melhorar processos internos, adeguando a ITIL

= (OOP 36: Melhoria da seguranca dos sistemas de informacio

= (QOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SN5

= DOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e diregbes, quer na vertente de
| servigos internos quer na vertente de drea de negdcio

s« OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacio em julzo

= (0P 40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio & gestdo

s OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo.

» OOP 42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

OO0P 43: Estabelecer um modelo de gest3o da inovag3o do 515

OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestdo da inovagdo

OOP 45: Identificar programas europeus ou internacionais

OOP 46: Reforcar a participacdo em projetos internacionais

OOP 47: Instituicao de parcerias para a inovagdo

OOP 48: Reforgar a relacdo com mundo académico para projetos-piloto efou desenvolvimento

a & & =

0O0P 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores

* DOP 50: Dinamizar agbes de responsabilidade social

* OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no &mbito do 515

= (QOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informacio :
para a Satde

= (QOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos
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ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2016

As atividades a desenvolver em 2016 resultam sobretudo das orientaces do Plano Estratégico para
2014-2016, dos compromissos assumidos no Contrato Programa com a ACSS para 2016 e dos
compromissos assumidos na drea dos servicos partilhados e com os restantes clientes da SPMS.
Estas atividades s3o realizadas num contexto de um conjunto inesperado de necessidades da Tutela
relacionadas com as areas de competéncias da SPMS, principalmente em matéria de report de

informacdo e sistemas de informacgao.

Assim, foram considerados na elaborac@o do Plano de Atividades:

O Plano Estratégico de Mandate 2014-2016, onde estdo definidas em linhas gerais o contributo da
Servicos Partilhados do Ministéric da Saude (5PMS), EPE, para as Grandes Opcoes do Plano, que se
inserem nas estratégias de consolidagdo orgamental, de rigor das finangas piblicas e de
desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas.

O contrato-programa para o triénio 2015-2017 que regula a prestacdo de servigos relativos a sistemas
de informacdo e comunicagio e mecanismos de racionalizagdo de compras do Servico Nacional de

saude {SNS). O anexa | do Contrato Programa define e determina, para o ano de 2016:

o Os objetivos para os Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo do Servico
Macional de Sadde e Racionalizacdo de Compras;
o Os servicos a prestar pela SPMS;

o As contrapartidas financeiras pelos servigos prestados.

" Os contratos com os clientes de Servicos Partilhados prestados &s instituicBes, nomeadamente nas

areas:

o Compras e Logistica;

o Apoio 3 Gestdo;

o Contabilidade e Gest3o Financeira;
o Recursos Humanos;

o Sistemas de Informacdo e Helpdesk;
o Saude - Programa Troca de Seringas;

o Formacgdo.
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Para 2016 existern ainda projetos decorrentes de compromissos com os principals clientes,

nomeadamente com:

o A Direcdo Geral da Sadde com vista a evoluir os sistemnas de informacdo da Sadde para
responder as diferentes iniciativas do Plano Nacional de Salde e dos Programas de Saude
Prioritarios.

o A Regido Auténoma dos Acores para implementacdo dos Sistemas de Informagdo
SONHOW2 e SClinico nas unidades hospitalares do Servico Regional de Sadde.

o A Regido Autonoma da Madeira para a disponibilizagio da Prescrigdo Eletronica de
Medicamentos.,

o As AdministragGes Regionais de Saude na continuidade da prestacdo de servigos

partilhados.
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X. ATIVIDADES ESTRATEGICAS

A tabela seguinte apresenta os indicadores, as metas definidas para 2016 e as atividades planeadas.®

OEXL: Reforgar a Governag3o nas TIC e nas Compras

Q0P 1; Melhorar a governanga e gestdo do 515

Indicador: Meta 2016
Formalizar o modelo governance 1
Definir & comunicar os Principios do 515 1
Atividades:

1. Definir e manter um modelo formal de governanca do 515, enquadrando a participacao o

de diversos stakeholders;

2. Definir e comunicar 0s principios basicos aplicdveis ao 515, sobre 0s quais devem s
assentar todas as politicas, processos e procedimentos;

3. Estabelecer responsaveis pela informacao e sistemas (ownership). v
OO0P 2: Rever a estratégia do 515 {ou estratégia nacional de eHealth)

Indicador: Meta 2016
Elaborar a versio 2 do PAS Saude GPTIC 1
Estabelecer a Visdo 515 médio-prazo 1
Elaborar Versao 2 do PD-5IS (ou estratégia Macional para Sadde em Linha) 1
Elaborar relatdrios de avaliacdo 2
Promover iniciativas com Sociedade Civil 3
Promove iniciativa anual com sector privado/32 sector 3
Atividades:

4, Dinamizar a participacdo da Sociedade Civil, Entidades Privadas e demais stakeholders &

atraves de iniciativas do tipo workshops, thinktanks ouw inguéritos;

5. Promover o alinhamento da estratégia nacional para o 515 com:
a. O Plano Macional de Saude (PMS)

b. Os Planos estratégicos das entidades do SMS (ARS, ULS e H/CH) *
L. O Plano Global Estratégico para a Racionalizagio e Reduc3o de Custos com as TIC na
Adrninistragdo Pablica Portuguesa (GPTIC)

d. Os Planos para a 5aude em Linha de entidades internacionais

b. Estabelecer e comunicar a Visdo para o 515 8 médio prazo (2020);

| 7. Estabelecer objetivos estratégicos SMART para o SIS e metodologias da sua afericao,

Rever o macro plano de agdo do 515;

e e B B ¥

|8
F T - R —— e
| 9. Definir os mecanismos de monitorizagao e revisao,

| DOP 3: Definir a arquitetura do 515

| Indicadar: | Meta 2016 |

| Publicar visdo da arquitetura

Comunicar a Arguitetura da informacgdo e tecnologia

Promaover Pianos migracao no 55

f Ativl'-d ades:

| 10 Datipir 2 wisaQ aa Argulietura do 55

et el RIS SN AN

5 Assinaladas a verde estdao as atividades gue se prevé concluir em 2016
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11 Desenvolver a arquitetura de negacio, a arquitetura de sistemas de informagao e v
arguitetura tecnoldgica do 515
12, Definir, comunicar g incentivar a adocdo de normas, codigos e terminologias 35
conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no 515
13. Conduzir gap analisys e planos de migragao il
14.  Definir mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua ¥
OOP 4: Estabelecer um modelo de gestao de riscos e uma politica de seguranga transversal ao 515
Indicador: Meta 2016
Entidades do 5N5 com politica de Seguranca aprovada em CA em linha com definicoes da 100%
5PM5S
Entidades auditadas contra a sua politica de seguranga 15
Workshops sobre seguranca promowidos pela SPMS 8
Curse de formacdo para responsaveis pela informagio e sistemas 1
Atividades:
15.  Definir os requisitos minimos a constar nas politicas de seguranga; v
16. Estabelecer e comunicar o plano de a¢do e mecanismos de monitorizacdo; v
17. Apoiar a elaboracdo/definicdo de politicas de seguranca de entidades de saude; v

| 18. Estabelecer responsaveis pela informagao e sistemas [papeis e responsabilidades); v

j 19, Workshops para difusZo de boas praticas em seguranca de informacdo (+3 / ana); i

i_lﬂ. Definir mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua. v

| OO0P 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras piblicas no sector da saide
Indicadar: Meta 2016
Percentagem de despesa SNS em medir.a.menms hospitalares/ARS gue & feita atravas de 20%
Compra agregada (com despacho do gabinete SES)
Atividades:
189, Atualizagdo dos relatdrios de poupanca na aquisicio de medicamentos
hospitalares/ARS
Indicador:
Reuniges regionais de promocdo do diploma realizadas apos a sua publicacdo 5

| Atividades:

| 24, Realizacdo de reunides regionais de promocio do diploma, v

| DOP 6: Garantir a difusio da comunicagio e imagem da 5PM35

' Indicador: Meta 2016

| Taxa (%] de execuc3o das atividades elencadas no Plano de Comunicacio 100%

! Atividades:

| 25. Elaborar um Plano de Comunicacdo e Imagem interna & externa da SPM3; v |
26. Publicitar o Plano de Comunicagdo e Imagem desenvalvida. l ¥ I

OE 2: Ajustar os produtos e servigos 35 necessidades de utentes e SNS/MS

Q0P 7: Aumentar a satisfacdo dos clientes

Indicador: Meta 2016
Mivel de satisfac3o [global) dos clientes (1 a 5) 3
Atividades:

[ 27. Desenvaolver e implemeantar um plano de acompanhamento dos clientes, v

| 28. Desenvalver e implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos clientes v

0O0P 8: Melhorar a qualidade da informacgio para a pritica clinica
| Indicador: Meta 2016 |

| Implementar cams_de_uf!n !:ie especialidades clinicas que tiram p_artil:lu de SNOMED CT 3
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SPMS.

Realizar acdes anuais de promogdo e educagdo em SNOMED CT abertas para toda a 3
comunidade

Imptementar ICD-10-Ch naos sistemas do SMS 100%
Organizar acoes anuais de esclarecimento sobre as guidelines europeias, 2
Incarporar na POS/RCUZ iniciativas internacionais, 2
Atividades:

29. Promover a evolugdo dos atuais sistemas clinicos da SPMS para um Processo Clinico
Eletranico (PCE), permitindo uma wisdo 3609 da informacdo centrada no utente, tendo em v

yista 3 sua simplificacdo e desmaterializagdo;

30. Potenciar o acesso ubiguo a informaglo clinica do utente em contexto da pratica clinica, ¥,
partilhado e acessivel, fomentando a continuidade, a seguranca e a gualidade dos cuidados;

31, Apoiar a utilizagdo de dados clinicos anonimizados para estudos epidemiologicos,
investigagdo, ensaios clinicos, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados e, v
cantribuindo para a disseminagao sistematica da pratica baseada na evidéncia;

32, Garantir 3 implementacdo das orientacdes tecnicas ou normas de orientacdo clinica o
definidas pelas entidades competentes do Ministério da 5alde;

33. Dinamizar e fomentar grupos de trabalho gue permitam identificar requisitos e
sensibilizar para as boas praticas, definindo e priorizando os desenvalvimentos necessarios, ¥
numa cultura aberta e de participacao; |

34, Garantic a interoperabilidade (funcional & semantica) entre os sistemas @ aplicacoes o
{atuais e futuros) das diferentes entidades prestadoras de servigos de saude;

15, Garantir o desenvolvimento de metodologias, regras e boas praticas para suporte das .
atividades de normalizagdo dos 51 da satde;

36, Assegurar representatividade adeguada nos processos normatives, de acordo com 5
respetivo ambito;

37. Promover a evolucio do Resuma Clinico Unico do Utente, em conformidade com as o
diretivas e linhas orientadores emanadas pela Comissag Eurppeia.

Q0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras

Indicador: Meta 2016
Aprovar o plano operacional de integracdo de sistemas centrais analiticos (financeiros) 1
Executar o plano integragdo de sistemas centrais analiticos {financeiros) 100%
Promover a reestruturacdo dos processos de suporte aos sistemas financeiros centrais | 100%
Promaover a adesdo das entidadas ao novo sistemma [51CC) 100%

Atividades:

38, Desenvolver um sistema de contabilidade de natureza central, para disponibilizacdo as -
instituictes do 3M5;

39. Consolidar e reforgar os sistemas centrais analiticos, de suparte ags processos de v
| gestdp da ACSS (contratualizagdo, faturacdo e controlo de gestaol; |

40, Promower 3 clarificagdo e consolidagdo dos processos de suporte aos sistemas | 7
| adrministrativos e financeiros providos pela 5PM3; {

ZiEss g ioesre e e o i e o]

' 141 '“<,1|n1,.alui-.| e melharar oz sistamas de apoia operac |{:|I'IE|I Jdmnmalra iva a financeiro s
[Jr:’wrdr.'. peia :PM‘.'.

e A b mEEmm EE—— —— e e =y

| GDP 10. Melhurar a qualidade da lnfarrnm;au de gestau do Slstema MNacional de Saude 1

-Indrcadur Mata 2015

' | Documentao -|' ualizado com a matriz r.ias n Ectssadadet de infarmacio e resoetivos |
! indicadores, por instituicdo de Sadde (organismos centrais) |

| Documenta com definicio de meta-dados e regras de integragdo da plataforma de Bl com : 1
| sistemas aperacionais atualizado.
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Levar a cabn auditorias de analise da qualidade de dados da plataforma SIM@SNS 2

Divilgar o documento de boas praticas de Bl as entidades M3/5NS 1
| Novos dominios.de informacdo incluidos por ano na plataforma SIM@SNS il
| Atividades:

42, Determinar as necessidades de informacao clinica, administrativa e de gestao de v

ambhito nacional, regional e local;

43. Definir modelo de arquitetura de Bl, como componente da arquitetura do 515, e o5 4
protocolos de integracdo com sistemas operacionais;

44 Iniciar construcdo de novo sistema de Bl, em resultado do modelo de arquitetura

definido;
45. Construir / modificar aplicaches de BI; v
da. Consolidar e evoluir a plataforma SIM@SNS (SIARS e MIMEUF); v
0OP 11: Desmaterializar e simplificar processos da salide
Indicador: Meta 2016
Percentagem de atestados medicos para carta de condugdo, realizados no SNS, 750,

| desmaterializados

| Percentagem de atestados medicos multiusos, realizados no SNS, desmaterializados 75%
Percentagem de recém-nascidos nascidos em Portugal registados automaticamente no RNU. 75%

Elaboracdo de documenta com levantamento dos processos passiveis de serem
desmaterializados em beneficio dos utentes e identificacdo de prioridades

Consolidar prescricdo eletronica de medicamentos nas instituigoes do 5NS e privados 100%
Implementar o processo de dispensa eletrdnica no circuito de desmaterializagdo da receita 75%
medica

Implementar servigos de integracdo que uniformizem os dados de notificacdo da prescricdo
de medicamentos e produtos de saude dispensados em regime de ambulatario nos
Hospitais do SMS

Percentagem de instituicdes com o registo eletronico da dispensa uniformizado pelos 100%
servigos farmacéuticos dos Hospitais SNS;

Desmaterializacio do circuite Culdados Respiratdrios Domicilidrios 100%
Realizar iniciativas abertas ao mercado para apresentacio de solugdes de mobilidade 2
| Atividades:

1: 48, Melhoria e otimizacao da desmaterizlizacdo de certificados eletronicos

| 49, Desenhar e implementar a desmaterializagde de novos certificados (e.g. atestados,
! carta de condugdo, multiuses);

50, Desmaterializar o circuito de requisicdo e registo de resultados dos Meios &
Complementares de Diagnadstico e Terap@utica;

51. Desmaterializar ¢ circuite de Cuidados Respiratarios Domiciliarios; e
52 Concluira desmaterializacdo do circuito da receita meédica (consolidar prescricao s

agletranica @ implementar a dispensa eletrénica);

53. Concluir o processo de integragdo entre o Ministério da Saude e o Winistério da &
lustica, para registo e inscrigdo awtomatica dos recem-nascidos no N5 (Mascer Utente);

524 Fazer o levantamento dos processos possiveis de serem desmaterializados, em
beneficio dos utentes;

55.  Promover a autenticagdo e assinatura eletronica nos processos desmaterializados; v
56, Promover iniciativas de mobilidade em servigos de saude em torno de novos
paradigmas que recorrem a tecnologias moveis {(alinhameanto com GREEM FARER on mobile ¥

Health ("mHealth”).
! 0O0P 12: Melhorar a comunicagio de informacdo e servicos disponibilizados ao utente =
| Indicador: Meta 2016 |
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Percentagem de consultas de MGF marcadas através da PD5 T0%
Percentagem de renovacoes de medicacio cronica efetuadas através da PDS T0%
Revisdo grafica e de conteudo dos portais 100%
Movos servicos disponibilizados ao utente g
Atividades:

57. Consolidar e evoluir o Portal do Utente (definir & implementar novas servigos); v
58. Elaborar estratégia de comunicagio e divulgacio de informacio junto dos utentes, i

atraves dos Portais e outros canais de comunicacgao;

59, Promover e implementar a articulacdo e harmonizacdo dos Portais; ¥

60, Reforcar competéncias de suparte aos utentes,
[ OO0P 13: Criar e consolidar registos nacionais
Indicadar: Meta 2016

Momero de iniciativas de melhoria de qualidade de dados do RNU implementadas 2
Mumero de categorias profissionais com mais de 75% dos seus profissionais registados 4
Momero de tipos de entidades com mais de 75% das instituigdes registadas 2
Atividades:

61. Consolidar e evoluir o Registo Nacional de Utentes (RNU); v

62. Definir e implementar o Registo Nacional de Profissionais; v

63. Definir @ implementar o Sistema de Gestdo de Entidades; v

B4, Assegurar a implementacdo de registos nacionais, em linha com a arguitetura do SIS. ¥
0O0P 14: Adotar de medidas de promocido e adequacgdo dos CPA e AQ

Indicador: Meta 2016

Percentagem de CPA e AQ com sessoes de esclarecimento, por tipologiz de bem da sadde
[medicamentos, dispositivos médicos ou servigos) junto das entidades adjudicantes 100%
posteriores 2 adjudicagao >

Atividades:
B5. Realizacdo de reumides de esclarecimentos com as entidades utilizadoras destes v
mstrumentos

0O0P 15: Adotar medidas de flexibilizag3o e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
|instrumentos procedimentais especiais {call-off)

Indicador: Meta 2016
: Percentagem de entidades SM5 onde o modelo foi implementado 100%
Atividades:

ab6. Implementacdo do modelo tecnologico = Plataforma Eletronica de Contratacdo

Centralizada — a todas as entidades do SMN% para as aquisicoes realizadas straves dos
instrumentos procedimentais especiais.
:_EIIEIF' 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados |
| Indicadar: i Meta 2016
B b s LR R et o e T 1 1
Percentagem de conlratos de servicos partithados da drea financeira avaliados | 100% _:
| Percentagam de confratos de seqvicos partithados da drea de recurses humanos, drea de | 100%
cormpras @ ogistica, 8 THC avaliados, |
gl bl s e i e R P SR S T
Atividadas: - o I
{BY. Rever os processos de nagocio miciados ou greyistos iniclar durante o correnta ane, por | 7
forma a avaliar da sua sustentabilidade & garanna de continuidade junto dos clientes; |
| 58  Desenvoiver analise 2WOT relaovo aos produtns desenvalvidos com o objetivo da sua | o
' rmelhoria continua e aurnenta do grauw da satisfagdo dos urilizadores;
bt edres o eI et el = ]
169, Proceder a um levantameanto exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no |
mercado, com vista a avaliar do nivel de competitividade das solugdes oferecidas pela 5PM5, B
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I 70. ldentificar dreas de negocio que permitam expandir as servicos partilhados | ¥

[ 00P 17: Aumentar a eficicia/eficiéncia dos modelos de comunicagio
Indicador: Meta 2016
Moamero de Linhas de Atividade TIC e nda TIC com plano de comunicacdo atualizado 15
Atividades:
71. Reestruturagio do modo de divulgacdo do clipping; v
72. Criar base de dados de contactos; v

73. Dinamiza¢do dos meios eletranicos de comunicacio de forma articulada e regular;
3. Intranet

b,  Site SPM5 v
¢, Portal do utente

d. Redes Sociais

OE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

0O0P 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao 515

Indicador: Meta 2016
Percentagem de Hospitais do SNS com licenciamento consalidado 50%
Atividades:

74, Adeguar a infraestrutura do 515 s necessidades decorrentes dos programas de sadde v
projetos nacionais; |

75. Melhorar a performance e disponibilidade da RI5; | ¥

76. Promowver 2 atualizacio tecnoldgica dos sistermas Culdados de Saude Primérios, o |

Hospitalares, Continuados e Integrados;

77. Promover a atualizagdo tecnoldgica e normalizag3o dos postos de trabalho, adequada i
as necessidades do 515;

78. Racionalizar e consolidar as infraestruturas de datacenters; v

79. Racionalizacdo e consolidacdo do licenciamento,
0O0P 18: Melharar a gestio de fornecedores TIC do SMS através de um modelo de gest3o centralizada

Indicador: Meta 2016
Percentagem de aquisicao centralizada 100%

| Grau de conformidade/satisfacdo com os bens e servigos 9%

3 Movos acordos guadro 3

| Atividades:
190, Atualizacdo dos relatorios de poupanca ! v |
BO. Tipificar requisitos centrais minimos e beneficios minimos esperados para cada bem ou | o !
servico TIC & adguirir pelo SN5 em alinhamenteo com a arquitetura empresarial do 515;
81. Desenvolver templates de contratos e Service Level Agreement para uso no SN5; ¥
82. Criar repositario de KP| de avaliagdo dos bens, servicos e fornecedores e mecanismos v
de alimentagdo, comunicagao e auditoria;
83. Desenvolver aguisicdes centralizadas; v

1191 Dperacionalizar um sistema tacnoldgico que permita a desmaterializacio das Compras &
Transversais
192. Realizacao de compras ap abrigo dos Acordos-quadro i
84. Comunicar requisitos e boas praticas para entidades externas (indistria e prestadores | b~ i
privados).
OO0P 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a2 novas categorias e entidades [
Indicador: Meta 2016 |
Momero de AQ realizados/ano o 15 I
Atividades: '
86. Elaboracdo e Publicagan dos AQ 3
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| ODOP 21: Aumentar a realizagio de procedimentos com leildo eletranico e com fase de negociagdo

Indicador: Meta 2016
Percentagem de compras centralizadas realizadas através de leildes eletronicos e com fase &0%
de negaociacan
Atividades:
87 Incrementacdo da utilizagdo dos leildes eletrdnicos sempre que aplicavel. v
O0P 22: Instituigio de sistemas de aquisicio dindmica na drea dos dispositives médicos
indicador: Meta 2016
Mumero de CPA de Dispositivos Meédicos realizados atraves de um sistema de aguisicdo 1
dindmica
Atividades:
88. Desenvolwmento de um sistema de aquisicdo dindmica, v
00P 23: Reforco da aguisicao e negociacdo centralizadas
Indicador: Meta 2016
Mumero de Bens e servigos de saude (CPA) adguiridos efou negociados centralmente 6
Atividades:
89. Agregagdo das necessidades de bens e servigos 3 serem adguiridos centralmente; L
0. Realizac3o de negoclagdes cantralizadas; ¥
%1. Realizacdo de aguisicdes centralizadas. +
Indicador: Meta 2016
Mumero de Bens e servicos transversais [AQ) adquiridos e/ou negociados centralmente 4
| (AGREGACAD MEDICAMENTOS)
| Atividades:
|92, Agregacdo das necessidades de bens e servicos & serem adquiridos centralmente; L
193, Realizagdo de negociagdes centralizadas: v
94. Realizagdo de aquisigies cantralizadas. | ¥
OO0P 24: Promover a convergéncia na politica de contratualiza¢do de convencdes do Estado
transversais
Indicador: Meta 2016
Percentagem de CPA para convencdes do Estado solicitadas pela ACSS realizadas 100%
Atividades:
55. Realizag3o de concursos para a celebragdo de convencdes v
OO0P 25; Expandir a darea de negocios de servicos partilhados
Indicador: Meta 2016
| Nimero de novos contratos de servicos partilhados na area financeira celebrados 2
i' Mumero de novos contratos de servigos partilhados na drea de recursos humanos 1
| celebrados
| Mumero de noves contratos de servigos partilhadas na drea de compras e logistica | 1 |
\celebrados
I:Atiufda des: - A
o

'56  Elaborar e spresentar 206 clentes gropostas de novos servipos,

7. Inclwr ng Plano de Comunicagio da SPRAS acdes relacionadas com-a expsnsdo da drea | ¥

de negacie: de servicos financairoe,

‘Meta 2015

Q0P 26: Criar a aren de negocio de servigos partilhados de recursos humanaos - Formagdes

| lﬁdii:-aﬁﬁr:

| Taxa de implementagao do projeto-piloto

Atividades: - |
08 Conceptualizagdo do modeio; i | v
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dos servigos partilhados de RH na saude.

Q0P 29: Otimizar 05 processos organizacionais

29. Defimcdo organizacional e relacionamentos; l

100. Desenho da arquitetura giobal & madular de saluches, servicos e informacdo de gestio

enquadrada na gestao de RH, visando a integracdo, normalizagio, partilha de recursas, v

desenvolyimento e disponibilizagio;

101, Definir 3 estratégla de implementacdo @ comunicacao; ¥
| 103, Implementacao faseada (I fase - praojetos-pilota); v

104, Analise da implementagio dos projetos-piloto com vista 4 generalizacio da prestacio i

OE 4: Promover 3 Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigas da SPMS

Indicador: Meta 2016
Percentagem (%) de processos criticos otimizados 100%
Atividades:
110. Elzborar um Manual de Gestdo de Processos organizacionais (Processos Internos -
Existentes, Processos Internos a Considerar, Modao de implementacdo dos processos);

| 111. Promover a otimizacdo dos processos internos nas diferentes direcoes; v

| 112. Implernentar 05 processos internos de acordo com o identificade no Manual de -

| Gestdo de processos Internos.

|' OO0P 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas
Indicador: Meta 2016
Percentagem de processos selecionados no Plano Anual de Auditoria analisados 100%
Atividades:
193. Analisar os processos constantes no Manual de Processos @ Procedimentos ”
QOrganizacionais selecionados no Plano Anual de Auditoria Interna
194. Acompanhar assuntos assinalados pelo Conselho de Administracdo como criticos v
195 Elgborar o Relatdrio Trimestral das Auditorias Realizadas: controlos efetuados, 7

anomalias detetadas, medidas corretivas a adotar

OO0P 31: Verificar a adequagdo e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

Indicador: Meta 2016
Percentagem de respostas a oficios recebidos de entidades externas com recomsandacoes 40%
ﬂ!das a 5PM5s
Atividades:
196, Acampanhar as recomendacdes de entidades externas dirigiclas a SPMS ¥
v

| 197, Acompanhar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares destinados a SPMS

| OOP 32: Avaliacdo da eficiéncia e da eficdcia dos sistemas de controle interno dos servigos da empresa

| Indicador: Meta 2016
Percentagem de Diregdes com avaliagdo dos sistemas de controlo interno implementados 100%
Atividades:
138. Acompanhar a elaboragdo de sistemas de controlo interne desenvolvidos em cada 7
Dirgcan
159 Elaborar relatdrios semestrais de ponto de situagdo dos sistemas internos de controlo &

interno existentes em cada Direcao

Q0P 33: Reformular & monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Indicadar:

Meta 2016

Percentagem de acdes identificadas no Plano de Gestdo de Riscos de Carrupcdo e Infraces
Conexas monitorizadas

40%

Atividades:
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118, Rever o Plano de Risco g infragBes conexas Exlstenle, i
119, Desenvalver um "proto-sistema’ de controlo de risco/resposta/reporting ou feedback; v
120. Produzir relatdrio anual de acompanhamento das agdes identificadas no Plano. 4
OO0P 34; Implementar um Modelo de Controlo de Gestao
Indicador: Meta 2016
Numero de relatdrios trimestrais de menitorizag3o de indicadores de gestdo interna 4
efetuados

| Atividades:
121. Reestruturar a metodologia do Modelo de Controlo de Gestdo; v
122 Desenvolver Relatorios Trimestrais de Gestdo Interna. '
OO0P 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL
Indicador: | Meta 2016
Documento atualizado de CMDB e Catdlogo de Servigos v
Documento com defimgdo do processo de gestdo de releases v

Atividades:
123, Definir e comunicar CMDB e Catalogo de Servigos;

124. Operacionalizacdo do centrp de suporte na gestao de incidentes de 12 & 22 linha;

125. Definir e implementar metodologia comum no desenvalvimento e producio de
software (analise, desenvolvimento, teste e producdal;

| 126. Definir e implementar o processo de gestao de releases:

=] = RS

127 Implementar processo de gestdo de alteracdes nas sistemas (Centrais, Cuidados de
Saude Primarios e Hospitalares).

OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informacgao
Indicador: Meta 2016

Documenta atualizado com os requisitos minimos para politica de seguranca de informacdo
o adotar por todas 35 entidades do Ministério da Sadde

Documento com definicdo do processo de registo de incidentes de seguranca de notificagio
obrigatoria

Levar a cabo auditorias de andlise de vulnerabilidades nos servicos publicados no espaco de

R 1 : 3

enderagameanto publice da Ministerio da Sadde
Agoes de promagdo e sensibilizagdo da importancia da seguranca de informacdo g
Atividades:
128, Definir requisitos minimos para politica de seguranca de informac3o a adotar por o
todas a5 entidades do Ministerio da Sadde;
129. Definir & comunicar requisitos de seguranga de informacgdo a implementar pelas v
aplicagBes providas pela SPMS; '
130, Definir e comunicar processo de regista de incidentes de seguranca de notificacdo of
u:ll:lrlgarc'rriu'
131, idesnficar vulneragiiidades nos servigos publicados no 2spaco de enderecamento ! v
publice oo Mlhl-lﬂllu da 3aur|f_- £ Promover a sua Lorrag .J|:|

[ e e e e T b ric et sl Al

P132 Promover g sensibilizar a imooriancia da seguranga :ha- mfarmacdo nos sistemas de | o
saude Formacio, workshoos, 2.

DEI'F‘ 3? ﬂtlﬂ"riar & gvaluir 1,e1:nulngﬂ aments oy =|1.|.Ja|,; sistemas da SNS

Indi:adur* Mata 2014
Dlnarnlzzr pefu menos. 2 ss-:sns:s 5 PO ; anu nnnre 2504 de utilizagdo em PT de HL? 5]
'_'hnztrmzar pele menos 2 sessdes por ano subre cas0s o de '.|!I1IIEI;E|D em F'T de IHE &}

| Assegurar 3 participagdo da SPMS na versao europeia da IHE Connectathon com pelo menos | o

| 1 fum) sisterma de informacdo | |
Implementagio da evolugdo da plataforma administrativa dos cuidados de sadde primarios | 90% | N

i
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Implementacdo da evolugio tecnoldgica do SONHO 75%
implementagio do SCLINICO — CSP i 100% |
Atividades: |
133. Proporcionar uma experiéncia de utilizacdo mais intuitiva e ajustada a pratica diaria
dos utilizadores, nomeadamente pratica clinica e atendimento administrativo dos utentes, v
atravas de uma malhoria uniformizada da usabilidade das aplicagdes;
134, Consaolidar e harmonizar o portefalio aplicacional; ¥
135. Definir, comumcar e incentivar a adocio de normas, codigos e terminologias v
conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no SI5;
136. Fomentar o redesenho aplicacional e de processos proporcionado pela evolugdo &
tecnologica:
137, Criar grupo PT HLY e Grupa PT IHE. ¥
OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracio e direcdes, quer na vertente de
| servigos internos quer na vertente de drea de negécio
| Indicador: 'Meta 2016
Tempo médio de resposta [dias Oteis) entre a entrada e saida de pareceres 6 |
Ternpo médio (dias Uteis) entre a publicacdo de legislagdo e jurisprudéncia e a disponibilizacdo
aos colaboradores, com nota explicativa/salientando potenciais implicagbes concretas nas 3
atividades refacionadas
Percentagem de diretores gue recorrem opinido juridica antes de instruir ou fechar um 70%
pracedimento
Mimero de casos juridicos em gue ha entidades em litigio com SPMS (condicionado aa 5
numero de procedimentos de centralizacdo |
Atividades:
138. Elaborar estudos, pareceres e informacoes; v
139. Hesponder as entidades externas; v
140. Analisar e/ou elaborar protocolos; v
141 Elaborar projetos de diplomas ou outros normativos, v
142 Analisar relatdrios de auditoria 2 elaborar nota informativa ac CA com principais ¥
recomendacies juridicas;
143. Apoiar os procedimentas nas dreas de Compras Transversais & Compras de Sadde e o
garantir o apoio juridico na fase de impugnagiao administrativa
144. Organizar e disponibilizar a legistacdo e jurisprudéncia relevantes v
DOP 38: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacdo em juizo
Indicador: Meta 2016
Percentagem (%) de pecas procedimentais elaboradas dentro dos prazos legais 90%
Atividades:
145. Elasborar pegas processuais 8 informacgoes relativas a processos Judicias; v
146. Representar a 5PMS em juizo; v
' 147. Criar arguivo relativo aos processos no dmbito do contencioso administrativo; v
00P40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio 4 gestao
| Indicadaor: Meta 2016
' Plataforma de Bl implermnentada 100%
Atividades:
149. Criar uma matriz indicadores/dimensdes considerados relevantes bem como a i
igentificacéo de fontes, metodologia de recolha 2 caélculo, periodicidade e datas previstas de v
| disponibilizacdo;
| 150 Desenvolvimento do software BI. v
TEEP QE Definir :: .ir;plementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo
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OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagdo do 515

Indicador: Meta 2016
Percentagem de centros de custe [CC) com acampanhamento dos custos realizados 100%
Atividades:

152, Desenvolver e aplicar urma metodologia de Calculo de Custos por CC; v
00P42; Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACS5 e de outros contratos

Indicador: Meta 2016
Fercentagem de relatdriusl com o ponto de situacdo dos servicos prestados aos clientes 100%
entregues Nos prazos previstos.

Atividades:

153. Elaborar relatdrios mensais/trimestrais com o ponta de situacio dos servicos

prestados aos clientes.

OES5: Promover a Inovacio, Investigacio e Desenvolvimento na SPMS e na SNS

Indicador: Meta 2016
Mumero de iniciativas no ambito da inovacdo do SIS 3
Mumero de piloto em tecnologia inovadora 1
Atividades:
154, Definir politicas e metodologias de Gest3o da Inovacido no 515 alinhadas com NP 4457, ¥
155, Estabelecer mecanismos de awareness das tendéncias de ingvagio na drea eSadde; ¥
156. Implementar mecanismos de recalha de ideias inovadoras e de identificacao e e
exploracdo do potencial inovador, cientifico e tecnoldgico nas unidades do SNS;
157, Identificar oportunidades de inovacio e respetivos parceiros na comunidade SNS 2 na 4
comunidade cientifica;
158. Selecionar e apoiar projetos de inovagao, incluindo a sua avaliagio, comunicacio e &
eventual disseminagao;
159, Criar innovation clinic na 5PM5. ¥
DOP 44: Dinamizar e monitarizar ¢ modelo de gestdo da inovagio
Indicador: Meta 2016
| Numero de iniciativas de inovagao implementadas na SPMS, nas diferentes dreas de negdcio 4
Atividades:
160, Definir paliticas e metodologias de Gestio da Inovacio; ¥
161, Dinamizar iniciativas de inovagdo nas diferentes dreas de negocio da SPMS. v
OO0P a5: Reforgar a participacdo em projetos internacionais
Indicador: Meta 2016
Farticipar em iniciativas de ambito internacional que induzam melhorias ou transferéncia de 3
| conhecimento para o SIS
[Hedacéo gde artigos fou documentos tacnicos de refgréncna 3
o |
! 162, Fa.‘:tnl::ipar: -‘.+|‘|; prnjnz_tn; |r1r:1;|:ﬁl:;_u_|;| relevo para a realidade & futuro I:ID_5|5, : ¥ |
? 153 Promover ;Ewl‘erér*::_:d_é partilha de -'o::".gl: m-n:;-'.:‘._*urr:'é-urn:.uu.a_tr_m;.-_zﬁrrla:;nnn.uq s | i
| 05 projeros de indole nacionzl, por forma a criar SIN@Ergias técnicas @ win maior aimhameanto ! i
[eStRMEEe - T L L o P ST R PP | e
f lad,  Liderar projetos internacionais quandn, apos dentiticada uma necessidads astrafagica i
I a nivel Macional ou Egreped, mad existam inciativas |4 focadat nessa necessidade;
165 Diramizar a parficipacao, @m colaboracao com 3 comunidade cientifica, em Rades . of
Tematicas Europe:as focadas no estudo de servicos d2 saude;
[ 166 Divulgar junto da comumdade internacional a estrat2gia & a experiéncia no 515 (2.2 @

wirkshoos, artigos centificos)

Q0P 46: Identificar programas europeus ou internacionais

ORCAN
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] Indicador: Meta 2016

| Numern de candidaturas agresentadas anualmente 4
Atividades:
167 Preparacido de candidaturas a projetos de programas europeus ou internacionais, ¥
QOP 47: Instituicdo de parcerias para a inovacao
Indicador: Meta 2016
Mumero de parcerias instituidas 1
Atividades:
168, Desenvolvimento de cadernos de encargos com condicdes facilitadoras da inclusao de 7
novas empresas ou produtos com preocupacies ecologicas, soclals @ economicas.
OOP 48: Refarcar a relacao com mundo académico para projetos-piloto efou desenvolvimento
Indicador: Meta 2016
MNumero de parcerias/protocolos realizados com Universidades ou outras entidades 10
Atividades:

| 169. Implementar mecanismaos de recolha de ideias inovadoras e de identificacdo e
exploracdo do potencial inovador, cientifico e tecnoldgico nas Universidades ou e outras ¥

| entidades ligadas & investigagdo e inovagao.

OE&: Aumentar a satisfagio e motivagdo dos colaboradores da SPMS

OO0P 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores
Indicadar: Meta 2016
Mivel de satisfacdo (global) dos colaboradores (1 a 5) 3.5
Atividades:
170. Desenvolver Plano de Comunicacdo Interna com conjunio de atividades gue -
promovam a satisfacdo dos colaboradores (ex.: lormacdo, happy hour, gtc.);
171. Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfac3o dos i
colahoradores.
OOP 50; Dinamizar acdes de responsabilidade social
Indicador: Meta 2016
Taxa de execugdo do Plano de agdo no dmbito da responsabilidade social 100%
N2 de voluntdrias assiduos 10
Atividades:
172. Desenvolver um Plano de acdo no dmbito da responsabilidade social; v
173, Criar uma bolsa de voluntarios. v
D0P 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no ambito do 515

| Indicador: Meta 2016

E Percentagem de gestores/responsiveis TIC do SNS, com Formagdo “foundations CIO@5SNS" 95%

| ou eguivalente

f Criagdo e Atualizacdo da Matriz de competéncias 1
Profissionais certificados dentro do grupo 4

| Reunides de Grupo de Gestores TIC 3

! Atividades:

! 174. Estabelecer a rede social ITManager @315 e divulgar fontes de informac3o; v

| 175.  Promover workshops periodicos; v

| L76 C‘Irga|1i;-a.:;‘Tjispnnibrfrzﬁa'r_lj;n“c‘lrcln de Furrr:lau;ﬁn de atualiér;cﬁu de competéncia em ¥

| Gestao TIC; —

E 177, Desenvolver um sistema de gestag de compeléncias minimas @ partilhadas i

| mecanismos de atualizacdo permanente;

178.  Promover e divulgar acoes de formacdo especifica aprofundada com vists & 7

| certificacdo de profissionais TIC;




00P 52: Estahelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informagao para
a Saude

Indicadar: Meta 2016

Organizar eventos que promovam o conhecimento @ evolugdo do 515 por forma a dar 3
resposta a0s requisitos e obrigacdes da diretiva 2011/24/E0

Implementacdo nos sistemas de informagdo do SMS das obrigages legais da diretiva

2011/24/EU. {
Licenciamentio da terminglogia clinica SMOMED CT no territdrio Portugués. 1 1
Estabelecer o mecanismo de distribuicdo e gestdo da versdo PT do SNOMED CT. [ 1
Regularizar as utilizactes indevidas de SNOMED CT no territdrio Portugués., 90%
Aprovacao de Plano estratégico sobre terminologias clinicas no SNS 1
Atividades:

180. Promaover e assegurar a correta adogdo nos 515 da DIRECTIVA 2011/24/UE do

Partamento Europeu e do Conselho, relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em v

matéria de cuidados de sadde transfronteiricos;

I 181. Promover a interoperabilidade em conformidade com as diretivas e linhas
|r::rier1t:|d|:|r+'-_'; emanadas pela Comissdo Europeia;

E 182. Estabelecer & dinamizar um Centro de Terminologias Clinicas em Portugal, capaz de

i suportar tecmicamente as atividades de traducao, mapeamento, disponibilizagio e apoio a v
implementacio de terminolagias clinicas internacionalmente reconhecidas (e.g. SNOMED

CT, ICD, LOING, ICPC, HL7, TC):

183. Promover o estabelecimento de grupos de competéncias em Portugal em

interoperabilidade Técnica em Sisternas de Informagao para a Saude {e.g. HLT, IHE).

OO0P 53: Pramover a exceléncia das competéncias de recursos
Indicador: Meta 2016
Mumero média de horas de formagdo superior ao minimao legal 35
Atividades:

| 184. Desenvalver um Plano de Formagaa interna;

| 185. Desenvolver um Mapa de Competéncias;

186 Otimizar 0s recursos internos de acordo com o Mapa de Competéncias;

187. Desenvolver agdes de retencdo dos recursos humanes gualificados;

LSRN ENENEN

188 Mormalizar e implementar o modelo de avaliacdo de desempenho.

~ s
L2016 SPMS | Seragos Partilhados do Ministéno da Saude, EPE PLAMG DE ATIVIDADES IM‘-!ESTh"-’-E-"-!;‘l;f—TZ 4




Xl.  ATIVIDADES DO CONTRATO PROGRAMA

De acordo com o guadro juridico estabelecido pelos Decretos-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo e
108/2011, de 17 de novembro, a Administracdo Central do Sistema de 5aude, |.P. deve prover o
Servico Nacional de Saude com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e mecanismas
de racionalizagao de compras, recorrendo para o efeito a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério
da Sadde, E. P, E., entidade responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e operagdo de varios
sistermas integrados de informacdo no sector da sadde, com a qual deve celebrar um contrato-
programa.

Mo final de dezembro de 2014 foi celebrado entre a Administragdo Central do Sistema de 5aude, IP
e a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. o contrato-programa para o triénio 2015-
2017 em matéria de prestacio de servicos relativos a sistemas de informagdo e comunicacdo e
mecanismos de racionalizacdo de compras do Servico Nacional de Saude (SNS) e o anexo | do

Contrato Programa define e determina, para o ano de 2015 os servigos a prestar pela SPMS.

A 26 outubro de 2015 foi fechada com a ACSS a adenda ao Contrato-Programa para 20165, que na
senda do anexo | do Contrato Programa de 2015, define e determina, para o ano de 2016 0s servigos
a prestar pela SPMS. Este exercicio de planeamento comegou em Junho 2015 com sucessivas e
interativas rondas de andlise dos atuais sistemas, necessidades e projeces futuras. Também como
instrumento de planeamento nalguns casos foram definidos planos enquadradoresa 2 e 3 anos [ex.
plano estratégico e operacional de telemedicina, ou planos por sistemas mais relevantes como o
Plano Estratégico do SONHO e do SCLinico — instalados em mais de 45 hospitais publicos) e

documentadas necessidades. Estes servicos encontram-se estruturados em trés dreas distintas:

» Prestacdo de servigos em continuo de manutencdo de aplicagdes e Infraestruturas;
s Prestacdo de servicos de desenvolvimento de projetos;

s Prestacdo de servicos em projetos estruturantes TIC do SNS.

Na drea da manutengdo pretende incrementar-se o nivel de servico disponibilizado na manutengdo
e suporte dos atuais produtos e servigos, garantindo assim a sua disponibilidade a um leque de
entidades e utentes cada vez mais alargado, reforcando as infraestruturas existentes e garantindo
a sua redunddncia, alta disponibilidade e seguranca na utilizacao. )

B
NN
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Em concreto, estima-se para 2016 na vertente da racionaliza¢do de compras:

0 aumento do nimero de acordos-quadro em vigor resultante dos trabalhos em curso, como
previsto no contrato-programa de 2015, pelo que em 2016 sera necessario garantir a

manutencdo dos 63 acordos-quadro atualmente existentes;

0 aumento do nimero de procedimentos por contrato administrativo de mandato, ao abrigo
dos Acordos Quadro e resultantes das diferentes agregaces realizadas de acordo com as
competéncias da SPMS e do crescente nimero de entidades que recorre a este servico

disponibilizado pela SPMS;

O aumento previsivel do esforco de apoio juridico nas acdes de litigio que venham a ocorrer
na Diregdo de Compras Transversais, dada a complexidade e criticidade dos servigos

realizados;

0 aumento expectavel do contencioso processual e processos de litigdncia, atendendo ao
facto de na Direcdo de Compras da Salde se tramitarem atualmente dois processos na area
de derivados do Plasma e aquisicdo de fatores e o didlogo concorrencial para o
Fracionamento do Plasma. Acresce ainda que na prestacao de servigos respiratdrios e no
acordo quadro de gases hospitalares € iminente a litigdncia. Estes fatores fardo certamente

acrescer a necessidade de aquisicdo de servigos juridicos;

0 aumento do esforco de acompanhamento dos novos acordos-quadro, dado que foi
realizada a adequacdo dos niveis de servico no modelo de reporting @ monitarizacdo,
permitindo a quantificacdo dos niveis de satisfacdo da entidade adjudicante e a

guantificacdo de poupancas.

E na vertente dos sistemas de informacgdo espera-se:
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0 aumento da populacdo com necessidade de acesso aos sistemas de informagdo e uma
crescente utilizacdo dos sistemas atuais, o que implica a necessidade de refarqgo ao nivel de
licenciamento de software, das Infraestruturas de suporte e da capacidade de suporte aos

utilizadores finais;

O alargamento do leque de funcionalidades disponiveis e do numero de utilizadores a

necessitarem de suporte, tendo presente a disponibilizacdo até final de 2015 de novas




@ | SPMS

[
-

aplicacGes ou novos modulos aplicacionais. Prevé-se ainda um alargamento da utilizacdo das
aplicagbes a novas entidades, o que fard aumentar significativamente o esforgo de
manutencdo aplicacional e de suporte ao utilizador. A conjugacio destes factores leva assim
a um aumento do esforgo de manutencao nas diferentes linhas de atividade, quer pela
necessidade de reforgo das infraestruturas, quer pela necessidade de expans3o do Centro

de Suporte;

* Olangamento, na area de Gestdo de Servigos (ITSM), de um projeto para 2016 para resposta

as necessidades de melhoria ja identificadas, com foco nas seguintes atividades:

* Definicdo e implementacdo da metodologia para o desenvolvimento e produgao de
software (gestdo de alteracGes; ciclo de desenvolvimento, etc.);

* Gestdo de servigos de operacgdes (gestdo de eventos; gestao de incidentes; gestdo de
pedidos; gestdo de problemas; gestdo de acessos), segundo as orientagdes do ITIL;

= Construcdo de um catdlogo de servicos da DSI;

*  Substituicdo da ferramenta de ITSM;

* Noque respeita 8 manutencdo da RIS, e na sequéncia da reducdo significativa dos custos de
servicos de manutengdo conseguida com o ultimo contrato com o novo operador, o
investimento na reformulacdo dos ativos de rede do Né Central, o qual se considera
essencial para garantir a disponibilidade e a resposta adequada ao correto funcionamento
de aplicagbes centrais que funcionam online e que sdo imprescindiveis a prestacdo dos
servicos de saude, nomeadamente PEM, PDS, RNU, 5ICO, SINAVE, 5150, RENTEV, CETeH,

SIGLIC, RNCCI, GID, Certificados Eletronicos, entre outras;

*  Aimplementacdo de um novo modelo de apoio interno aos sistemas de informacdo da ACSS,

ja apresentado através de oficio e que podera ser ajustado as reais necessidades.

Na area dos novos desenvolvimentos, destaca-se claramente a necessidade de responder aos
novos desafios, quer na vertente de compras, quer na vertente de evolucdo dos sistemas de

informacdo, estimando-se assim na vertente da racionalizagdo de compras para 2016:

* A necessidade de desenvolver um elevado nlmero de novos acordos-quadro, na drea dos
dispositivos médicos, estimando-se pelo menos 12 novos acordos-quadro. Para além do

acordo-quadro ja identificado com a ACSS para os implantes cocleares, existe um vasto
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numero de areas de dispositivos médicos, recentemente codificados pelo INFARMED, onde

urge criar mecanismos facilitadores para a sua aquisicdo pelas instituicdes;

A disponibilizacdo a todas as entidades do SNS da Plataforma Eletrdnica de Contratacdo da
Satide [PEC-5), licenciada centralmente de modo a reduzir significativamente os custos, dada

a eliminagdo total do licenciamento e da manutencio das entidades do 5NS;
A evolugdo tecnoldgica do catalogo de compras da salde;

A realizacdo de acdes de formacdo na utilizacdo das plataformas de compras e na drea da
contratacdo pulblica (Continente e Regido Autdnoma da Madeira; Regido Autonoma dos

Agores ao abrigo do Protocolo entre Secretaria de Estado Regional e Ministério da Satde):

A condugdo dos procedimentos para o estabelecimento de novas convenges, em modelo a

definir pela ACSS.

E na vertente dos sistemas de informacgdo, prevé-se para 2016:
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A continuacdo da implementacdo dos projetos estruturantes, depois de durante o ano de
2015 terem sido revistos alguns dos seus planos estratégicos, mantendo o desiderato inicial
mas adaptando o seu planeamento de forma mais ajustada 3s necessidades existentes e aos

recursos disponiveis;

O refor¢o da adequacdo da resposta as necessidades dos utilizadores, para o que foi ainda
revisitada a arguitetura das aplicagGes existentes e definida a estratégia de evolugdo a

implementar para garantir a integracao e adequagdo técnica e funcional;

O langamento de novos projetos decorrentes de novas necessidades identificadas pela ACSS,
por entidades utilizadoras ou resultantes de alteracdes legislativas, o que, adicionando-se as
necessidades antecipadas pela SPMS, se traduz num esforgo adicional nos novos

desenvolvimentos na drea dos sistemas de informacao:

A continuacdo da participacdo em projetos internacionais 2 da aposta na interoperabilidade
tecnica e semantica, dando visibilidade para o exterior do trabalho realizado na SPMS e
assegurar a constante atualizacdo de conhecimento das equipas, permitindo assim
incorporar no desenvolvimento dos sistemas de informacdo do SNS as melhores & mais
inovadoras praticas utilizadas internacionalmente. Para 2016, prevé-se a continuidade

destes projetos e a candidatura a novos projetos internacionais;
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* A continuagdo do investimento na maturidade de sistemas em producdo onde foram

identificadas dreas de evolugdo;

* A participacdo ainda em novos projetos internacionais considerados relevantes para gestao
e utilizacdo dos sistemas de informacio de saude, nomeadamente. e-SENS; eSTANDARDS;

VALUEeHEALTH; eHealth Network - Joint Action; ASSESS-CT.

No que respeita aos sistemas de informagdo diretamente acompanhados pela ACSS, destaguem-

se, pela sua relevancia, as seguintes prioridades previstas para 2016:

» O desenvolvimento de sistemas como o Sistema de Informacgdo Geografica de Planeamento
em Sadde (SIGPS), o Business Intelligence de Recursos Humanos e Vencimentos (Bl RHV) e o
Sistema de Gestdo de Riscos e Auditoria (SGRA), criticos para a missdao da ACS5 e que ainda

se encontram em fases embrionarias;

* A adaptagdo do Sistema de Informacdo Centralizado de Contabilidade (SICC) ao novo

referencial contabilistico (SNC AP);

» A consolidacdo da entrada em produgdo de sistemas como o Registo Nacional de

Profissionais (RNP) e o Sistema de Gestdo das Entidades de Satde (SGES);

* A evolugdo do Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do SNS (SIM@SNS) para a inclusdo
da chamada “informagdo de produgdo”, através da ligagdo a uma base de dados especifica
a criar para o efeito, alimentada por interfaces automaticos a partir dos diferentes sistemas

operacionais;

» Adisponibilizagdo de ferramentas de extragao de informagdo que permitam aos utilizadores
da ACSS explorar autonomamente as bases de dados dos diferentes sistemas. Destaque-se
ainda a necessidade de criacdo de um madulo de reporting no 5istema Informatico de

Gestdo Economico-Financeira (SIGEF);

= A renovagdo do Sistema de Informacdo de Contratualizacdo (SICA), do Sistema de
Classificagdo de Doentes e Gestdo Financeira (SCDGF), do sistema WebGDH e da aplicacdo
de suporte & Consulta a Tempo e Horas (CTH), numa légica que permita também passar a

acompanhar o acesso aos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT);
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O reforgo do suporte prestado ao Sistema de Informacgdo de Gestdo da Lista de Inscritos em
Cirurgia (SIGLIC), garantindo a sua adaptacdo as necessidades mais atuais e um nivel de

suporte consentdneo com as solicitacdes em presenca;

A consecugdo de uma maior agilidade na gestdo das aplicagGes incluidas no chamado “apoio
interno da ACSS”, através de um novo modelo de relacionamento a implementar, ja referido

anteriormente, que contempla uma intervencdo mais direta da ACSS.

MNa drea da prestacdo de servicos em projetos estruturantes, foi considerado um conjunto de

iniciativas que visam: |) a reformulacdo dos sistemas existentes com necessidade de melhorias

tecnoldgicas e funcionais que viabilizem designadamente a integracdo dos diferentes sistemas; ii)

disponibilizacdo de novos produtos e servicos para utentes, profissionais e instituicdes da drea da

sadde; iii) e a melhoria da governagdo, planeamento e seguranca dos sistemas de informacao

existentes, Estes projetos apenas iniciados no segundo semestre de 2015, devido ao atraso na

disponihilizacdo de verbas para inicio das aquisicBes necessarias, vio ter continuidade em 2016:
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Prescricio Eletronica Médica/"Receita sem papel” — Desmaterializacdo do Dispensa de
Medicamentos, com a criagdo da receita sem papel, significard uma importante alteracdo no
circuito de prescricdo-dispensa-faturacdo-conferéncia com evidentes beneficios para o

utente e para a sustentabilidade do SNS.

Modernizagdo dos sistemas administrativos (SONHO/SINUS), sobre os quais assenta a quase
totalidade dos registos de producdo das entidades do SNS, e pilares fundamentais do

processo de faturacdo.

Modernizagdo dos sistemas clinicos (SClinico/PDS), sobre os quais assenta a quase totalidade
dos registos clinicos das entidades do SN5, e sistemas estruturais na partilha de informacdo

entre instituicdes, profissionais e utentes.

Modernizacdo do RHY, sobre o qual assenta a totalidade dos registos de recursos humanos
g vencimentos das entidades do 5NS. Pretende-se com a evolucdo, introduzir os novos
conceitos legais e necessidades funcionais ja identificadas. Esta evolugdo passa ainda pelo
refargo das infraestruturas de suporte de forma a dota-la de redundancia geografica dado a

sua importancia vital para o MS/SNS.
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= Evolucdo das plataformas SIARS/SIM@SNS

o O cenario de evolucdo da plataforma passa pela migracdo para um modelo com 1
sistema nacional e 5 regionais, que partilham a informacao tratada e agregada.

o 0O SIM@SNS nacional sera o sistema agregador com dados de diferentes fontes no
ambito dos cuidados de salde hospitalares, cuidados primarios e cuidados
continuados que possibilitam a construgdo de indicadores nacionais necessarios a
gestdo e controlo das diferentes entidades.

o O SIM@SNS regional, evoluird para a unificacdo dos sistemas SIARS e MIM@UF num
unico sistema por ARS, com 2 niveis de acesso, o regional e o local, com dados
provenientes dos cuidados de salde hospitalares, cuidados primarios, cuidados
continuados. A nivel local os utilizadores acedem a dados da sua unidade e a
indicadores regionais e nacionais.

o Prevé-se a centralizacdo das infraestruturas de forma a obter ganhos de eficiéncia,
performance e seguranca do sistema, bem como a diminuicdo de custos de

manutencdo.

Planeamento do Sisterna de Informacio em Saldde — Para o triénio 2015-2017 foi elaborado um plano
de reforgo de investimento em projetos estruturantes TIC, para o Planeamento e Gestdo do Sistema

de Informagdo da Sadde, no ano 2016 esta previsto:

o Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo do SIS: continuar a implementagdo
do modelo de governanga do SIS, nomeadamente estruturas organizacionais,
politicas, processos e informacdo de suporte;

o Estratégia do SIS: elaborar o Plano de Agdo para a Estratégia Nacional de eHealth
2020; Definir indicadores e mecanismos de acompanhamento e avaliacdo; refinar e
executar a Gestdo do Portfolio Iniciativas Estratégicas TIC das entidades do Ministério
da Saude; refinar e executar a Gestdo do Portfolio de Iniciativas Estratégicas TIC
enguadradas no GPTIC, na RIMA e na Agenda Portugal Digital 2020;

o Arquitetura do SIS: iniciar a cartografia de arquitetura de negdcio, arquitetura de
sistemas de informacdo e arquitetura tecnologica do SIS; iniciar a definicdo de
normas da arquitetura do SIS e requisitos minimos para servicos, aplicacbes e

tecnologias; conduzir gap analisys e planos de migragao; implementar piloto
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abrangendo o modelo de AE da Administracdo Publica (AMA), do SIS (SPMS) e
especifico de 2 instituigdes do 5NS;

o Programa de Melhoria da Gestdo de Servigos, Aplicacdes e Fornecedores do 515;
comunicar requisitos minimos e normas da arquitetura do 515 através de ferramentas
colaborativas adequadas e reuniGes de trabalho; monitorizar KPl de satisfacio,
cumprimento de SLA e auditar o cumprimento das normas do SIS;

o Servigos de apoio a gestdo da inovacgdo do SI5: Definir politicas e metodologias de
Gestdo da Inovacdo no SIS alinhadas com NP 4457; Identificar oportunidades de
inovacdo e respetivos parceiros na comunidade SNS e na comunidade cientifica;
Selecionar e apoiar projetos de inovagdo, incluindo a sua avaliacdo, comunicagdo e
eventual disseminagdo;

o Programa de Melhoria de Competéncias e Colaboracdo do 51S: de consultoria de
apoio a gestdo de competéncias do 515: Desenvolver um sisterna de gestdo e cadastro
de competéncias e mecanismos de atualizagdo permanente, conduzir gap analysis;
promover ciclos de formacdo e informagdo; promover a divulgacdo de conhecimento
técnico e cientifico.

o Programa de Melhoria de Gest3o do Risco e da Seguranga do SIS: Plano para boa
conduta na utilizacdo das tecnologias de informacdo que no @mbito da seguranca da
informacdo, sdo essenciais para proteger a privacidade dos cidaddos, minimizar
riscos e estabelecer niveis de confianga entre as partes. Estabelecer mecanismos de
protecdo e a melhoria continua na gestdo desses processos para assegurar a
existéncia de um controlo da seguranga sobre todos os processos e recursos que

compdem o ecossistema do sistema de informacgio de sadde.

Seguranga - O Plano de Agdo para a Seguranga da Informagio realizado em 2015, consolidado no Plano
Estratégico da SPMS para 2014-2016, traduz a necessidade de proteger a utilizacdo de informacdo
sensivel e a garantia da privacidade e confidencialidade dos mesmos, seja em contexto de arquivo,
tratamento e partilha da informacio, entre as entidades do 5NS, de e para fora deste. O contributo
deste plano estd em linha com os objetivos estratégicos para reforgar a governacdo nas TIC e a
promocdo da exceléncia operacional e da qualidade dos servicos da SPMS e através de agdes

concertadas no seus objetivos operacionais:
* (OO0P 4:Estabelece um modelo gestdo de riscos e politica de seguranca transversal ao 515
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o  OOP 36: Melhoria da Seguranca dos Sistemas de Informaciao

Uma das competéncias da SPM5 & supervisionar a implementagdo dos sistemas de TIC, a estratégia
da seguranca e plano de recuperacgdo de desastres de forma a minimizar o risco de perda de dados.
Neste sentido segue um conjunto de atividades a eurto e a médio prazo que a SPMS terd de encetar

internamente,

Encontram-se & a decorrer um conjunto de atividades com vista a esse desiderato:

a) Identificagio dos compromissos e atividades de seguranca assumidos pelo PE;

b) Definicdo do Ambito de protegdo das iniciativas de Seguranca da Informacgao;

c) Adaptacio da Politica de Seguranca da informac8o existente;

d) AdogZo da Unidade Orgédnica para Gest8o da Segurancga da Informacao;

e} Adocdo do modelo de Comunicagdo para a Gestdo da Seguranga da Informacio;
f) Adogdo de processos de gestdo Seguranca, Politicas e Procedimentos;

g) Identificacido da conformidade legal aplicavel e normas internacionais a cumprir;
h) Criagcdo do inventdrio dindmico de recursos do dmbito de protegao = Arquitetura;
i} Elaboragdo de um Protdtipo de Analise de Risco de servigos criticos.

Para 2018, pretende-se reforcar os trabalhos nesta area estando previstas as seguintes
areas de atuacdo:

a) Identificacdo de vulnerabilidades, ameacas e riscos associados a ativos;

b) Implementacido de Requisitos de Seguranca de Informagdo em Sistemas;

c) Adocio de um Sistema de Registo de Incidentes de Seguranga da Informacao;
d) Adogdo de um Sistema de Gestdo de Identidades na SPMS

e] Implementagdo de um Disaster Recover — Servigos Redundantes;

f) Adogdo de Procedimentos para Continuidade de Negdcio;

gl Implementacdo de um Sistema de Gest&o de Risco e Seguranca.
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Xil.  SERVICOS PARTILHADOS

Em 2016 sera dada continuidade aos contratos de prestacdo de servigos existente garantindo a

gualidade e os niveis de servico acordados.

Atualmente os nossos principais clientes sdo as AdministragGes Regionais de Salde do Centro,
Lisboa e Vale do Tejo e Morte, Administragdo Central do Sistema de Satde, 1.P, o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo lorge, |.P, a Unidade Local de Sadde do Alto Minho, E.P.E e a Direcdo Geral

de Saude.

Para 2016 prevé-se o aumento de clientes nas areas de Compras e Logistica, através da
implementacdo das melhores praticas encetadas no dmbito do nosso contrato com a ARSC, I.P,

levando o0 modelo para outras AdministracSes Regionais de Salde.

Para 2016 destaca-se o desenvolvimento da nova drea de negocio de servicos partilhados de
Formacdo, integra a drea de Servigos Partilhados de Recursos Humanos. Para a sua concretizacdo,
em 2015, foi proposto a Tutela a inclusao da competéncia de entidade formadora na drea da satde
em sistemas de informacdo e compras e foi preparado um precdric para garantir a sua

sustentabilidade,

Em 2016 prevé-se a disponibilizagdo, alargada e integrada num modelo de negdcio, da plataforma
de elearning da SPMS, com diferentes niveis de servico que passam pela disponibilizacdo da

plataforma até ao apoio administrativo na gestao de conteldos e sessdes.

Deu-se inicio a preparacdo de uma Bolsa de Formadores Internos (BIF) constituida pelos
colaboradores internos, detentores de conhecimentos e/ou competéncias no ambito da formacéo
pertinentes para o desenvolvimento das atividades da SPMS. A criagdo desta Bolsa Interna de
Farmadores (BIF) permitira iniciar o projeto da Academia 5PMS|5PMS Academy e tem como
objetivos:

Dar resposta 3s necessidades da formacdo continua dos trabalhadores da SPMS;

Preparar a organizagio, de acordo com as normas associadas ao exercicio de atividades formativas,

articulada com o objetivo operacional 26; Criar a area de negocio de servigos partilhados de recursos

humanos = formacgdes;
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Promover a melhoria continua do funcionamento dos seus servicos, ao mesmo tempo que é
estimulada a satisfacio laboral e bem-estar dos colaboradores, através da aquisicdo de competéncias

e da comunicacdo entre pares, com custos reduzidos,

Promover o envolvimento dos proprios recursos da 5SPMS5 no processo de mudanca e crescimento,
constitui-se como um canal de comunicagdo interna transversal a todas as unidades organicas,
sustentado pelo “ambiente informal” proporcionado em formacdo, impulsionando, assim, a

cooperacao entre os seus colaboradores.

Prevé-se ainda, no pressuposto da SPMS poder ser entidade certificadora e ter reforco da atual

equipa, o aumento de clientes para a nova area de Servigos Partilhados de Formacao.

Xltl.  COMPROMISS50S COM OS PRINCIPAIS CLIENTES

Para 2016 existem ainda projetos decorrentes de compromissos com os principais clientes,

nomeadamente com:

A Diregao Geral da Saude com vista a evoluir os sistemas de informacdo da Sadde para responder as
diferentes iniciativas do Plano Macional de Sadde e dos Programas de Satde Prioritarios.

A Regido Autdnoma dos Agores para implementacdo dos Sistemas de Informagio SONHOV2 e SClinfco
nas unidades hospitalares do Servigo Regional de Sadde.

A Regido Autdnoma da Madeira para a disponibilizagdo da Prescrigdo Eletronica de Medicamentas,
As AdministragBes Regionais de 5aude na continuidade da prestacdo de servigos partilhados.

As Santas Casas da Misericordia &s guais esta a ser disponibilizados o acesso a RIS e aos sistemas de
informacdo suportados pela SPMS.

Os servicos prisionionais com os quais estdo a ser avaliadas as necessidades relativas a comunicagdes
e sistemas de informacio.

O SICAD no desenvolvimento de sistema de informagdo clinico de apoio a avaliacdo do consumo de

aleool e outras sustdncias aditivas.
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XIV. ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
INFORMATIZACAO CLINICA (CAIC)

Em 2016, os Grupeos de Trabalho (GT) que atuam no ambito da CAIC irdo prosseguir com as

atividades previstas de acordo com os objetivos para os quais foram constituidos.

GT da Telemedicina (GTT): tem como missdo estabelecer as acbes prioritdarias de forma a i)
implementar e monitorizar a Rede de Telemedicina no Sistema Macional de Salide (SNS), i) permitir
igual acesso a todos os profissionais, disponibilizando ferramentas adequadas para a realizagdo de
teleconsultas e telerastreios; iii) aumentar a acessibilidade, melhorar a equidade e promover o acesso
de um maior ndmero de pessoas a melhores cuidados de sadde; iv) reforco da estratégia de

implementacdo da Rede de Telemedicina.

Em 2016, o foco do GTT sera na continuacdo da a) definicdo de Normas de Orientacdo, em parceria
com a DGS; b) aumentar a cobertura de doentes Telemonitorizados, com a entrada em vigor a partir
de janeiro de 2016 do Acordo Quadro da Telemedicina que contempla diversas patologias como a
DPOC, insuficiéncia cardiaca, vigildncia do status pos enfarte do miocdrdio e doentes multicronicos; c)
disseminagdo das Teleconsultas e aperfeicoamento da Aplicagdo Informatica — PDS-LIVE; d)

alargamento da cobertura nacional do Rastreio Teledermatologico.

GT sobre o Doente Critico: surge na sequéncia do GT para a Informatizacio em Medicina Intensiva,
sendo o seu dmbito alargado a3 Anestesiologia e Bloco Operatario. Tem como principal objetivo definir
os requisitos minimos de informag3o a recolher pelos profissionais de acordo com as boas praticas em
cada uma das dreas do circuito do doente na instituigdo (Cirurgia de Ambulatdrio, Bloco, UCI) - dados
de entrada (input), dados a registar na area e dados de saida {output) bem como definir indicadores

de registo de informagdo que possam ser monitorizados.

Em 20186, a atividade do GT Doente Critico centrar-se-3 na definigdo de uma Norma com indicacdo de
gual a informacdo minima necessaria recolhe, a semelhanga do sucedido com a Nota de Alta dos

Cuidados Intensivos aprovada pela Ordem dos Médicos em setembro de 2015.

GT para a Informatizagdo das Urgéncias: A atuar no decorrer do Grupo criado no Despacho

n® 1226/2014, de 5 de setembro, sendo o dmbito de estudo a urgéncia pré-hospitalar e haspitalar.

Em 2015, o GT para a Informatizacio das WUrgéncias conciuirad as atividades atuzimente em

desenvolvimento pelos subgrupos tematicos criados: Triagem Pediatrica, Triagem &m Geral,
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Informacdo "MNota de Alta", Transferéncia de informacdo entre o pré-hospitalar e hospitalar,

Indicadores do SU & Ameacas a Saude Publica,

GT Homogeneizacdo dos Registos Médicos: Este GT tem como principal objetivo Homogeneizar
processos de registo entre os varios niveis de cuidados, com vista ao Processo Clinico Eletranico Unico
transinstitucional bem como discutir necessidades e questdes inerentes & integracdo diferentes

especialidades e nivels de cuidados.

Em 2016, em colaboracdo com a ACSS, este grupo de trabalho ird centra a sua atividade na
normalizacdo de Registos Clinicos nos Sistemas de Informacdo utilizados no Cuidados de Sadde
Primdrios, de modo a respondam as necessidades de registo e a uma padronizacio minima gue

assegure a homogeneidade de registo de dados e obtengdo os respetivos outputs,

GT Profissionais de Salde: Surge na sequéncia do GT de Registos de Enfermagem, sendo o dmbito
alargado ao multiprofissionalismo nos sistemas de informacao, incluido profissionais de diversas
categorias (Médicos, Médicos Dentistas, Enfermeiros, Psicologos, Nutricionistas, TDT, Ac3o Social,
etc.). Este GT tem como principal objetivo promover a discussdo de temas relacionados com o
multiprofissionalismo nos 51 bem como analisar a posigdo dos diversos profissionais de sadde em
relagdo a varias matérias (ex. partilha de dados, privacidade, como os Sl servem a satde, evitam o risco

clinico e previnem o erro em medicina, etc.).

Atualmente o GT estd a desenvolver uma matriz de dados minimos que devem ser registados e
consultados pelas diversas categorias profissionais na sua interacio com o doente, devendo esta estar

terminada no inicio de 2016.

GT de Informagdo para o Utente: criado em agosto de 2015, este grupo tem como principal objetivo
apresentar um Programa de Atuagdo Prioritéria com propostas concretas, centradas no utente,
relacionadas fundamentalmente com i) acesso a informacao de saide autenticada, fidedigna e Gtil; i)
estratégias de comunicagdo da informacdo; iii) servicos disponiveis [marcacdes online, alertas,

callcenter,{...).
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Para 2016, este grupo tem planeado o desenvolvimento de 4 iniciativas especificas e 1 transversal,

conforme quadro abaixo.

Iniciativa Nacional (foco especial nas questBes do Acesso)
| Ciclo de Conversas Tematicas (que concorram para as AcSes 1e 3)

Informacdo de Saidde: Qual? Onde? Para quem? Para qué?
+ Capacitagdo + Acesso a Informacgdo de Salde

Divulgacdo, Monitorizacdo e Avaliagdo

XV. ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA INOVAGAO

Ma dreas da inovacdo as estruturas e os recursos de forma a permitir a alcancar os objetivos previstas,

destacam-se para 2016 as seguintes atividades:

% Criagdo do nicleo de inovagdo gue permita, em conjunto com um comité estratégico, garantir o
desenvolvimento da gestdo estratégica da inovagio na SPMS e no SIS - Sistema de Informacio da
Saude, ou seja dinamizando em articulagdo com hospitais e outras instituighes do SNS e MSaude as

suas atividades nesta matéria;
Definir politicas e metodologias de Gestdo da Inovagdo no 515 e na SPMS alinhadas com NP 4457;

Disponibilizar canais de comunicag3o (formais e informais) para veicular a informag3o entre o nicleo
da Inovacdo e todas as coordenacBes, gestores de projeto e programadores, de forma a partilhar o

conhecimento entre todos de forma bilateral;

Realizar reunides semanais com elementos das squipas 5PMS pré-identificados com potencial para
desenvolver artigos cientificos em revistas especificas e realizar comunicagdes em eventos nacionais e
internacionais, com o objetivo de disseminar o conhecimento produzido na SPMS e contribuindo para

acrescentar valor social e cientifico ans produtos SPMS;

Elaborar os conteldos da INNOVATION REVIEW — inicialmente de divulgacio interna, a mesma poderd

passar posteriormente para disseminacdo externa;
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Organizar TIS2 — TECHNICAL INNOVATION SESSION 5PMS, com o objetivo de apresentar e discutir
formas inovadoras de explorar um tema, potenciando a emergéncia de formas alternativas (e
otimizadas) de desenvolver uma atividade — inicialmente de divulgacdo interna, a mesma poderd

passar para divulgacdo externa;

Organizar Expert Interviews sessions/Meet the expert de forma a promover a inovagdo na salde e
dando a conhecer testemunhos de referéncia, com experiéncias e trajetdrias de vida associadas a

inovacdo e a criacio de novas solugdes, independentemente da area;

Replicar a aplicagio do questiondrio aplicado em 2014/2015 sobre Planeamento Si5 das Unidades
Hospitalares para perceber a evolugdo das unidades hospitalares e planear sinergias de articulagdo

entre instituigbes e entre instituigdes e SPMS, espelhando a evolugdo na producio de um relatorio;

Promover e integrar todos os eventos nacionais e internacionais que permitam disseminar o potencial
inovador dos produtos da SPMS, sobretudo junto de universidades, empresas na area das tecnologias
e sistemas informaticos e de informacSo, organizagbes ndo-governamentais, associagdes, entre

outras,

Identificar os melhores projetos a acompanhar em fungdo dos objetivos estratégicos da organizacdo,
da necessidade de cada projeto da SPMS e da disponibilidade dos colaboradores afetos, para que haja
um acompanhamento real e proximo de cada projeto, maximizando assim a concretizacdo bem-

sucedida do mesmo e garantindo que os ganhas para a instituicio inicialmente previstos se efetivam;

Identificar e dinamizar canais de comunicacio internos que permitam veicular, bilateralmente, a
informac3o entre o nicleo da Inovacdo e todas as diregbes e coordenagbes, para que a adogao do
modelo de interacio em cadeia permita aportar valor as novidades gue emergem, de forma

permanente, em todas as dreas de negdcio da SPMS;

Identificar revistas e conferéncias especificas, a integrar no plano de publicagtes, contando com a
colaboracdo de elementos pré-identificados com potencial para desenvolver artigos cientificos em
revistas especificas e realizar comunicagfes em eventos nacionais e internacionais, com o objetivo de
disseminar o conhecimento produzido em cada drea de negdcio da SPMS e contribuindo para

acrescentar valor social e cientifico aos conhecimento gerado na SPMS;

Monitorizar toda a atividade relativa 3 inovac3o, conhecimento e investigac8o, nomeadamente as
sessdes TISZ (e respetivo follow up); Expert Interviews sessions/Meet the expert, sessdes semanais de
alunas, mas também todas as outras atividades e iniciativas realizadas neste dmbito e que resultem

em acrescento de valor a sistematizac3o de informacao;
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Promover e divulgar os eventos nacionais e Internacionais que permitam disserminar o potencial
inovador em cada uma das areas da SPMS (Ex: promogao de open day SPMS; estar a par dos ciclos de
conferéncias mais importantes e de candidaturas com potencial ajustado a cada drea de negdcio da

S5PMS, com respetiva identificagdo dos locais, das datas de realizacio e dealdlines de

entregas/submissdo);

Triar dreas de interesse para participagdo e desenvolvimento de projetos de investigagdo em fungio
dos convites para integracdo de parcerias internacionais e da estratégia e disponibilidade dos

elementos da SPMS;

Integrar peritos estrangeiros nas Expert Interviews sessions/Meet the expert, quando a calendarizacio

das atividades dos projetos incluir uma presenga em Lisboa;

+ Promover a representagdo dos projetos desenvolvidos na SPMS em conferéncias internacionais em
funcdo das submissdes de comunicagbes, mas também para sistematizar os inputs que cada
apresentacdo do programa do evento possa aportar as especificidades dos projetos em

desenvolvimento na SPMS;

Triar dreas de interesse onde o know-how da SPMS ou suas necessidades nos levemn a liderar
candidaturas a3 projetos de investigacdo, estabelecendo para tal, se necessario, parcerias
internacionais com outras instituicBes de sadde, ligadas as academias ou empresas relevantes para o
projeto. A lideranga destas iniciativas incluira a partilha de conhecimento alavancada na realizacdo de
workshops, orlentando todo o processo de lideranca para disseminacio de resultados através da

submiss3o de artigos cientificos e participacdo em conferéncias internacionais;

Sistermatizar plano de entidades financiadoras e linhas programaticas relevantes em fungio das dreas
triadas para garantir um acompanhamento proximo das datas de abertura e dealdlines das

candidaturas;

Identificar de forma continua, as dreas de interesse (e com disponibilidade de dar suporte 3
investigacdo) dentro das varias diregdes e coordenages para que a ligagdo @ academia possa
responder 3s necessidades da 5PMS. Esta identificagdo permitird fazer um planeamento ajustado do
numero de alunos a acompanhar, instituicdes de ensing a envolver em cada periodo letivo e de

projetos de investigagdo a aceitar;

Acompanhar projetos de alunos universitarios e investigadores que estejam a decorrer na
dependéncia/ligacio com SPMS, através de sessdes semanais onde se promovera a apresentagao e

discussio de projetos, papers e abordagens metodoldgicas, maximizando-se o sucesso da conclusdo
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de cada projeto e garantindo-se gque os ganhos inicialmente previstos para a instituigdo se efetivam e

alimenta-se a produgdo de artigos que consolidam a produgdo de conhecimento gerado via SPMS;

Organizar e promover um open day anual , dia para dedicado 3 apresentagio da atividade SPMS aos

alunos e académicos das diversas instituicdes universitarias;
Promover atividades de divulgac3o da atividade da SPMS5 nas instituicdes e ensino e sector social;

' Integrar atividades de representagdo da SPMS que permitam estabelecer pontes estreitas com
instituicGes académicas onde se lecionem dreas contiguas aos interesses da SPMS para que seja mais
facil identificar os melhores trabalhos (e os mais inovadores) desenvolvidos no plano académico e de

investigacdo;

Integrar todas as atividades com entidades ndo académicas com potencial inovador que sejam

consideradas pertinentes.
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XVI.  ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE GESTAO E
CONTROLO INTERNO

MNa sequéncia de uma analise critica as atividades, desenvolvidas na S5PMS em 2015, que se
relacionam com a auditoria e controlo, verifica-se que foram ja iniciadas um conjunto de iniciativas

com vista ao cumprimento dos objetivos operacionais do plano de atividades, nomeadamente:

a) Atividades de Controlo Interno desenvolvidas;
b) Descricdo e Otimizacdo os procedimentos e processos organizacionais;

c} Defini¢do de descricdo de indicadores de controlo de gestdo.

Contudo, apenas em 2015 se encontram reunidas as condigdes para dotar de recursos humanos e

técnicos o Gabinete de Auditoria Interna da SPMS pelo que se iniciou a sua operacionalizacdo.

0 Modelo de Operacionalizacdo de Auditoria e Controlo na SPMS assenta nas seguintes linhas

orientadoras:

# Formalizacdo dos procedimentos de Controlo de Gestio e planeamento da sua
implementacdo;
= Descricdo e Otimizagdo dos processos de Controlo Interno;

* Operacionalizagdo do Gabinete Auditoria Interna.
Apresenta-se assim as atividades a desenvolver para garantir a sua operacionalizacdo:

1. A formalizacdo dos procedimentos de Controlo de Gestdo e planeamento da sua
implementagdo:
a. Definicdo do modelo de controlo de gestdo a adotar na SPMS;
b. Planeamento e implementagdo do modelo de controlo de gestdo;

c. Operacionalizagdo do modelo de gestdo.

2. Descricdo e otimizacdo dos processos de Controlo Interno;
a. Sistematizar e documentar detalhadamente as diferentes iniciativas e procedimento
j@ existentes na S5PMS, nomeadamente a monitorizagdo do cumprimento dos
contratos com os principais clientes, a monitorizagdo do cumprimento da legislacao

em vigor e restantes obrigacdes legais;

7 2016 SPMS | Semvigos Panithades do Minisierio da Saade, EPE SLAND DE ATIVIDADES, INVESTTIENEG



b.

C.

SPMS.. |

Identificar os procedimentos adequados a SPMS, de acordo com as boas préticas de

controlo interno;

Rever e otimizar os procedimentos de acordo com as boas praticas.

3. Operacionalizacdo do Gabinete Auditoria Interna:

d.

g.
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Dotar o Gabinete Auditoria Interna de recursos necessarios a sua operacionalizacao
de acordo com o modelo proposto;
Analise de documentacdo e legislacdo associada a Auditoria Interna em geral e no
Setor Empresaria do Estado em particular;
Andlise critica dos processos do Manual de Processos e Procedimentos
Organizacionais.
Elaboracdo de proposta de alteracdo das competéncias do GAl inscritas no
Regulamento Interno da SPMS;
Promocao das acdes de formacdo a ministrar pelo Instituto Portugués de Auditoria
Interna (IPAI):
=  Modulo inicial dirigido aos Diretores da SPMS;
=  Mddulo mais avancado para o coordenador do GAI;
Elaboracdo de quadro-resumo com identificacdo da informacdo a acompanhar
periodicamente:
= Recomendagdes de entidades externas efetuadas em sede de relatorios (ex:
Tribunal de Contas, Inspecdo-Geral das Atividades em Saude, Inspecdo-Geral
de Financas, Provedoria da Justica, etc.);
* Indicadores relacionados com o Orcamento de Estado: EBITDA, gastos
operacionais, tempo médio de pagamento, etc.;
= Cumprimento dos requisitos legais, regulamentos e contratos: grupos de
trabalho criados, alteraces a SW, CPA, AQ, documentacdo a enviar DGTF,
Seguranca Social, etc.;
= Plano de Atividades anual e Relatdrio e Contas;
= Processos organizacionais selecionados;
Elaboragdo do Plano de Auditoria Interna:
= Auditorias a desenvolver e respetivo cronograma;

= |dentificacdo de areas de colaboragdo com outras Direcdes;
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* ldentificacdo de necessidades de auditorias internas gue venham a ser

desenvolvidas por auditores externos a empresa;

h. Elaboracdo do Relatdrio Trimestral das Atividades Desenvolvidas: controlos
efetuados, anomalias detetadas, medidas corretivas a adotar;
i. Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;

j.  Revisdo anual do Relatdrio de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio

e InfracOes Conexas.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

Notas prévias

No dia 25 de setembro de 2015 foi publicado o Decreto-Lei n.2 209/2015 que estabelece o regime
da transmissdo das posicdes juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresas «5omos

Compras», «S5omosContas» e «Somos Pessoas» para a SPMS.

As posicoes juridicas compreendem a universalidade de bens e direitos detidos por cada uma
daquelas entidades e afeta ao exercicio das atividades em causa, e abrange todo o ativo e passivo,

patriménio fisico e juridico e posigGes em contratos em vigor que integram aquelas universalidades.

As entidades que transmitem as posi¢des juridicas sdo o SUCH — Servigo de Utilizacdo Comum dos
Hospitais (SUCH), o Centro Hospitalar Lisboa Central, E. P. E., o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E. P. E., e o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E. P. E., no caso do Agrupamento Complementar de
Empresa ‘Somos Compras’ e apenas o SUCH no caso dos Agrupamentos Complementares de

Empresas ‘Somos Contas’ e ‘Somos Pessoas’.

Estabeleceu ainda aquele normativo que os Agrupamentos sao dissolvidos no prazo de 60 dias apos

a entrada em vigor do mesmo.

Considerando que, na data de reporte das versdes anteriores do Plano de Atividades, ndo existia
informacao suficiente sobre a natureza dos direitos e obrigagbes transmitidos, sobre a qualidade
dos ativos (designadamente quanto ao seu efetivo grau de realizag3o) e a existéncia de eventuais
responsabilidades ndo contabilizadas, optou-se por apresentar as DemonstracBes Financeiras
Previsionais da SPMS, sem o impacto do supracitado diploma e, de forma separada, um mapa com

a proje¢ao do Balango utilizando o somatario linha a linha do conjunto dos Balancos Individuais.

Nesta versdo do Plano de Atividades, ja se apresentam as Demonstraces Financeiras com o impacto
do Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, incluindo a anulaco de saldo entre os Agrupados.
Aproveitou-se a oportunidade para atualizar a informagdo financeira referente ao exercicio de 2015,

embora ainda decorra o prazo para a prestacdo de contas daguele exercicio.

Também se atualizaram os dados referentes a proposta de orgamento do Estado para 2016, onde

se inclui a previsdo de um aumento de capital para fazer face ao passivo proveniente dos ACE's.
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BALANCO COM EVOLUGAO A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAQ)

Un: Eur.
ATIVO
Ative ndo corrente 1.585.160,04 3.112.558,1% 4.255.442,00
Ativos Fixos Tangiveis 1.585.160,04 2.570.798,69 3.428.835,00
Ativos Intangiveis 0,00 541.759,50 B826.607,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Ativo Corrente 2254505988 9.503.846,62 10.840.509,00
Clientes 4.980.422,25 4.587.306,36 3.881.082,00
Estado e outros entes piblicos 870.221,92 0,00 0,00
Qutras contas a receber 34.252.39 1.656.988,60 391.551,00
Diferimentos 18.032,83 134.068,31 134.068,00
Caixa e depdsitos bancdrios 16.542.130,49 3.115.483,35 6.433.808,00
Total do Ativo 24.130.219,92 12.616.404,81 15.095.951,00|
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital prdprio:
Capital realizado 6.000.000,00 6.000.000,00 25.637.140,00
Resultados Transitados 6.161.51606| -27.761.637,21 -17.930.696,00
Resultado liquido do exercicio 3.327.758,87 4.490.941,26 4,821.056,00
Total do capital proprio 15.489.274,93| -17.270.695,95 12.527.500,00
PASSIVO

Passive ndo corrente 260.000,00 20.668.583,32 0,00
Provises 260,000,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 20.668.583,32 0,00
Passive Corrente 8.380.944,99 9.218.517,44 2.568.451,00
Farnecedores 4.775.728,57 711.600,57 749.382 .00
Estado e outros entes plblicos 2.105.521,31 770.783,30 142.533,00
Financiamentos cbtidos 0,00 1.827.830,00 0,00
Qutras contas a pagar 1.499.697,11 5.908.303,57 1.676.536,00
Diferimentos 0,00 0,00 0,00
Total do passivo B.640.944,39 29.8337.100,76 2.568.451,00

Total do Capital Proprio & Passivo 24.130.219,92 12.616.404,81 15.095.951,00
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAD)

Uin: Eur.

Vendas e servigos prestados 38.772.632,04 39.943.702,15 18.932.105,00
Subsidios 3 exploragio 302.9749,31 52359422 28.443.325,00
Fornecimentos e Servicos Externos -24.101.800,43) -20.276.28880( -27.733.230,.00
Gastos com o Pessoal -8.027.988,08 -8.029.779,52 -8.496.473,00
Imparidades de dividas a receber -424931,13 42.5931,13 0,00
Provisdes {aumentosreductes} -260.000,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 151.718 8% 24036461 1.000,00
Outros gastos e perdas -120.452,00 -3.514.409324 -1.001.000,00
Resultado antes de depreciagies, gastos de financamento e impostos 6.680.158,50 £.458.914,55 10.145.727,00
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizacado -1.101.119,.35 -2.208.736,65 -3.674.511,00
Resultado operacional [antes de gasto de finandamento e impostos) 5579.039,15 6.250.177,30 6.471.216,00

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -13.512,30 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos 5565.526,85 6.250.177,90 6.471.216,00

Imposto sobre o rendimento =2.237.767.58 -1.759.236,64 -1.650.160,00
Resultado Hquido do periodo 3.327.758,87 4.490.941,26 4.821.056,00
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FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAQ)

Un: Eur.
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS;
Recebimentos de Clientes 45991.473,04| 49.722.004,54| 52.002.713,51
Pagamentos a Fornecedores -32.938.472,14] -29.361.98%,16| -29.965.725.42
Pagamentos ao Pessoal -6.319.484 .89 -6.400.38133] -7.01077358
CAIXA GERADA PELAS OPERACDES 10.733.516,01) 13.559.634,05| 15.022.214,51
Pagamenta [ recebl mento de impostos sobre o rendimento -2.262.02597| -1.5895576,10] -1.950.539,12
Outros Recebimentos f Pagamentos relativos & Actividade Operacional -4.039.320,36| -21.078.880,90 -3 827954 96
FLUXO DE CAMA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 443216968 -9.114.92295 9.243.720432
FLUXO DE CAINA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -280.525,23] -3.499.12556| -4.800.205,39
Activos intangives -812.598,63| -1.025.190,359
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangives
Investimentas financeiros
Qutros ativas
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
FLUXO DE CAXA LIQUIDO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -2B0.525,23 -4.311.724,19 -5.925395,78
FLUXO DE CAIXA LIQUIDD DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00
VARIACAD DE CAINA E SEUS EQUIVALENTES 4.151.644,45( -13.426.647,14 331832465
CADA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 12.390.485,04| 16.542.130,49 3.115.483,35
CAMNA E SFUS EQLIVALENTES NO FIM DO PERIODO 16.542.130,49 3.115.483,35 5.433.808,00
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Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras Previsionais

As Demonstragtes Financeiras Previsionais refletem a informacao conhecida na presente data,
designadamente, o encerramento das contas de 2014 e o conhecimento integral das contas de

2015, embora estas ainda nio estejam totalmente encerradas.

Acresce gue foram adotados os pressupostos macroeconomicos divulgados pela Direcdo-Geral do
Tesouro e Financas (DGTF), através do oficio n.2 5536, de 23 de setembro de 2015. A taxa de inflagdo

em 2017 e 2018 é semelhante & proposta para 2016, conforme o seguinte quadro:

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

Taxa de variagdo do PIB 2.0 24 2.4
Consumo Privado i9 21 21
Consumuo Publico 0,1 0,1 0.2
Investimento 4.4 49 49
Exportaghes 5.5 5.7 57
Importagies 53 54 5.4
Taxa de inflagio 1.3 13 1.3

As projecBes economico-financeiras tiveram em consideragio, tdo-so, a especificidade da acdo da
SPMS, adstritas, particularmente, ao cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS, e como tal,
estdo dependentes da sua boa execugdo para a otimizagao do respetivo desempenho e ganhos de

produtividade.

Os pressupostos que presidiram & elaboragio do PAO2016 decorrem do Contrato-Programa
celebrado com a ACSS em 30DEZ2014, e a perspetiva de adenda para o ano de 2016, gue

obviamente incorporam a realidade macroeconémica a data.

As estratégias de maximizac3o das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela
execucdo no consagrado do Decreto-Lei n.? 108/2011, de 17 de novembro, que determina que &
atribuicdo da ACSS prover o SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e
mecanismos de racionalizacdo de compras, contratando os termos e condi¢des dos servigos a

prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missdo a prestacdo de servigos partilhados

especificos na area da saude em matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de
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recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo e demais atividades
complementares e subsididrias, a todos os estabelecimentos e servigos do SNS, e serd portanto,

naturalmente neste ambiente, que as mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

Impaorta referir que as Demonstragdes Financeiras de 2016 incorporam uma previsdo de cativacdo
orgamental de 15% sobre a aquisicao de bens e servicos, com impacto proporcional ao nivel da

faturacdo.

O Balango evidencia o esforco da SPMS em reduzir o prazo médio de pagamentos de 27,05 dias
(média trimestral de 2015, nos termos do Despacho n.2 9870/2009) para 20 dias (conforme
demonstracdes financeiras previsionais de 2016). Este apresenta ainda uma evolugdo estavel do

prazo médio de recebimentos.

A Demonstragdo de Resultados incorpora um decréscimo do peso dos Gastos Operacionais no
Volume de Negdcios de 79,50% em 2015 para 79,30% em 2016, o que equivale a um acréscimo do
EBITDA de 1.686.812,47 euros, ou seja, de 19,94%. O montante estimado em Fornecimentos e
Servicos Externos tem em conta o necessario decréscimo do primeiro indicador, conforme

instrugdes da DGTF.

Os Gastos com o pessoal refletem o impacto das contratagdes ocorridas no decorrer do exercicio
de 2015, principalmente no segundo semestre, de acordo com a autorizacdo concedida pelo

Ministério das Finangas.
No gue respeita as aludidas contratacoes, salienta-se o seguinte:

s Em 30/10/2014, foi submetido um pedido de recrutamento de 30 colaboradores, para o qual
se obtive autorizacdo em 10/02/2015. Este pedido assentava jd na constatacdo do elevado
nimero de saidas verificado até a data, a saber, de agosto de 2013 a outubro de 2014,

encontravam-se registadas em sisterna 47 saidas;

» Emvirtude da referida autorizago, que se anexa (vide Anexo B), ter sido obtida apenas nesta
data, o aumento com os gastos com pessoal no 2.2 semestre de 2015 refletem o impacto das

contratacdes ocorridas;

3
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* (Considerando a continua saida de recursos na SPMS, foi submetido um novo pedido de

recrutamento para 30 colaboradores, em 19/08/2015, cuja autorizacdo, que se anexa (vide

Anexo C), veio a ser concedida em 13/11/2015.

= Face ao exposto, o total de efetivos passa de 273 previstos para final de 2015 para 303 em

2016 (+30), aumento este refletido nas despesas com pessoal.

As depreciacoes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo economica relativamente

ao saldo inicial do ativo bruto, isto é considerando o mesmo montante de amortizacdes estimado

para o ano de 2015 e uma taxa média de 33,33% aplicada a investimentos em equipamento e

software informatico e de 12,5% para os restantes investimentos.

A estimativa do Imposto sobre o Rendimento tem subjacente uma taxa efetiva de 25,5%.

Apresentam-se os seguintes indicadores da perspetiva da situacdo economica e financeira da SPMS

para o trienio 2014-2016:

INDICADORES DE GESTAO

Prazo médio de pagamentos
Prazo médio de recebimentos
Saldo madio de fornecedores
Saldo medio de clientes
Autonomia Financeira
Liguidez Geral

Taxa média de financiamento

34,96

14,49
1.717.761,81 €
1.343.976,23 €

64%

2,69

Na

27.50

20,42
2.119.014,97 €
251584213 €

-137%

1,03

MNa

20,05

19,01
1.873.455,00 €
1212 83800€

B3%

4,22

Ma

Como se pode verificar, a SPMS prevé um elevado nivel de liquidez e de autonomia financeira,

excepto no ano de 2015, face ao impacto da transmiss3o das posicoes juridicas dos ACE's. Para 2016,

prevé-se gue o financiamento por via de um aumento de capital e de uma transferéncia orcamental

direta do Orgamento do Estado, cubra a liguidacdo dos passivos relacionados com aguela

transmissdo,
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Este documento tem ainda em conta a seguinte perspetiva de investimentos para 2016:

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

ATIVOS TANGIVELS

Equipamento basico 944.432.00 94443200 G944.432.00 044.431,00 3.777.727.00
Equipamento administrative 33.252.00 33.352.00 33.332,00 33.251.00 133.008.00
Quiros Imves timentos 13.293.00 18.293,00 18.393,00 18.293.00 73.171,004
ATIVDS INTANGIVEIS

Software informatice 20837200 208.372,00 0837200 208.372.00 B33.48E,00
TOTAL 1.204.349,00 1.204.349,00 1.204.34% 00 1.204.347,00 4.817.394,00

Esta perspetiva de investimento considera que dos 7M€ previstos no PRITIC (Plano de Reforgo de
Investimentos TIC), constante do Contrato-Programa celebrado com a ACSS para 2015-2017 (cfr.

Anexo Il ao PAO2015), cerca de 4,8ME respeitam a investimentos em ativos fixos.

De referir que a execu¢do do orcamento de investimento para 2016 estd condicionada pelo grau de
concretizacdo dos investimentos previstos para 2015, uma vez que, na execucio orcamental de

2015 verificou-se um atraso na aprovac3o do contrato-programa e consequentemente da PRITIC.

Ndo se preveém investimentos cujos pagamentos vio para além de um ano, uma vez que a maioria
das aquisicdes referem-se a bens moveis e a softwore informatico, sem prejuizo do seu beneficio

econdmico ser extensivo a mais do que um exercicio economico.

Neste contexto, ndo existem investimentos que tenham sido iniciados em anos anteriores e que
possam ter continuidade em 2016 e anos futuros, designadamente do tipo “empreitada plurianual”.
Todavia, existem aquisicies anuais gque estdo enquadradas em projetos de desenvolvimento
informatico que perduram por mais do que um ano (vide plano de investimento plurianual adiante

apresentado).
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A Demonstragdo de Resultados apresenta uma previsao de Vendas e Prestacdes de Servicos com a

seguinte desagregacao:

PLANO DE FATURACAO DE PRESTACOES DE SERVICOS EM 2016

Vendas & servipos prestadas 18.576.246,00 23.232.720,00 4300.615,00] 18,932.105,00
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Medidas Sectoriais de Governo 1.845.000,00 1.500.000,00 436,233,000 1.063.767,00
- ACSE CP - Projetas em Desenvalvimento 1.084.800,00 5_T60.000,00 1675.134,00] 4.084.866,00
= ACS5 CP - PRITIC 9.259.154,00 7.527.800,00 218924800 5.33E551,00
18.188.994,00 14.787.800,00( 4.300.615,00( 10.487.185,00
Dutros Rendimentos:
« Servigos Partithados 3.B61.395,58 3.139.346,00 0,00 3.139.346,00
- SITAM 2.968.554 57 2.413.459,00 0,00] 2.413.459,00
- Direcgio Geral da Sadde 1.655.629,20 1.345.{110.0&' 0.00( 1.346.040,00
- Regiio Autdnoma dos Afores 1.123.035,51 913.037,00 0,00 413.037,00
- INCM A07.500,00 250.000,00 0,00 250,000,030
- SICAD 192,930,472 156.854,00 0,00 156.854,00
- Dutros 278.206,32 zzs.mq.nnl 0,00 226.184,00

Como se pode verificar no guadro acima, a SPMS considerou que a cativacdo de dotacdes no
orcamento da despesa implica um efeito proporcional na capacidade de faturagdo do contrato-
programa. Este efeito explica-se pela impossibilidade de contratualizacdo de servigos a terceiros
essenciais, para alcancar determinadas metas do contrato-programa. A faturacdo por via da
concretizagcdo de metas é uma caracteristica inerente as componentes relativas aos projetos em

desenvolvimento e ao PRITIC, dai que se tenha imputado este efeito nestes dois items.
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O quadro geral do Plano de Redugio de Custos apresenta-se em seguida:

PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS

CRVMC D) 0,00) 4.951.050,00) 16.953,397 0,00} 0,00 D._..D:I 1] 3,00 0,00
FEE [€] IEJI'-"-".HI 1325‘-55&45| A0.053.106.06) 30.2EI.024.25) 24.001.800.48) 20276208 80) 27.733.230,00 15,TE%N| 153
Oespesas com deslocaghes (€} 11.B3085 31.933.09| 47.08] 55 SRR T 185.010,02 179.581,31 173.580,00 0,00% 4%
Oespesas com alaja menio (] 1.8900,00 50,00 T.967.00 24.005 &0 0509k B0.101 4 100,00 0,00 289N
D pesas com camuaitagie (€] 207640 15494,6%) 14573847 10948 2% 73145 58| [43.354 77 143 354,00 12,000 % e
Wi ara

BLE da wia by - - - 1,00 3,00 ER 3. ﬂm!l =2

Gaslas com wiaburas L = = ELELTATY J0.E578, 5 25 373,24 25173, 000 -10%

Elﬂ“ aperadanais 286032 80) 5146879 60] 40.267 244 55| 20.629.998,72| 32.553.171,70 31.1??.545.i]_! 37,230,703, 17105 14’
Wakume de Nﬂ-v:ndxe Prl!laﬂude!inﬂm 0.00] 9.183 285,10] 40.675.473,70] 44,362 919,66) 38,772 632,04 3009609697 46,932 105 60 17 34% 21
P:mdusﬁmm&:radnnahmvulumedu Hﬂd-uns « 59,6% 990 B1i% Ba.0% TH5% 1'9;;15 -ﬂ,ﬂﬂ .sa
(310 ﬂ.ﬂﬂ! 37.503,11 51Bﬂ5.l!l 5.786.910,47) 6.6RO.158,50 3-1“-'"&.55' III-HS.I'I?.IHII 15.54% 52%]
Gt o e pabiennd |01 19610900 2 814.5948,19]) 7.811.200,10 B.26Z.177.91 | B.027.528,08 8.925.7?‘9.’.’:!' E.I!E.#TS.ODI 5. 81%) %
MEast e e Cheglicns Sesiaia () 1200h60.0 188.544, 7K 134.064.83 245,589,860 205.B55,.71 !1?32[1,12' 5,81%] -13
‘Gastos com Dirigentes sem 3.5 (] LK I57.24330 IB4.617.30 B11ET8,10 E11.B09.31 EB5B. 991 84 5.B1% [}
‘Gastos mm EBetvos sem 0.5, e sem Dirigentes (€) E.965.420,4F) 7.743.255. 7B} £.966.370,1B T012.11458) 7.419.661.04 5.B1%] T
Eleito das refugbes remuneratarias [inclul subsideos) 2,00 26.977.50 174.553 57 238.692.73 2BE301.05 FELAGIEE 20T 6. TH A%

Fazrisdes ) Ingemnizagdes (O] 2,00 14.898 05 &1,130,5% 104, A08,05 0,45 260 280311 06156 5815

Gastos mm ajudas de custo [T 3.200,00 9.9032.00 6.960,00 873200 0,65 3,00 ]i.ii!_j; 21,599,060 0,00

M. Total de RH T 13 a19) it 264 173 kLl 10,59%|

N# QR Sociais (005 [nimaraf | ¥ 3 3 3 3 3 0,00%]

M¥ Dirigentes sem 0.5 (mimena) L a B 5 1% I8 1z .00

MY Efetivns sem {5 = sem l:llrllenl.uinurmfﬂ El 210 AnE 283 245 252 28 1150

0 aumento da estimativa dos gastos com o pessoal explica-se pelo efeito no atraso no processo de
recrutamento de trabalhadores, autorizado no decorrer do exercicio de 2015, tal como ja referido

acima.

Mo que diz respeito a rubrica de comunicacdes, o aumento ocorrido de 2014 para 2015 esta
influenciado pelo projeto de recuperagdo de taxas moderadoras do Servigo Nacional de Saude
{projeto SITAM - Sisterna de Informacdo de Taxas Moderadoras). Na verdade, este projeto exige a
emissdo de cartas por correio registado, no que concerne a notificacdo das taxas moderadoras em
divida.

Estima-se gue 2s despesas com viaturas e ajudas de custo se mantenham ao nivel do verificado em

2015, atraves do estabelecimeanto de limites as respetivas dotagdes orcamentais.

flo ue respeita as despesas com deslocacdes e estadas, a SPMS ebteve autorizacio 20 abrigo da
axcec3o prevista na parte final don.2 3 do artigo 61.2 da Lei n.2 62-8/2014, de 31 de dezembro (Let
do Crgcamento de Estado para 2015), face ao aumento da sua atividade, em especial da que se

relaciona com projetos internacionais.
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Aquela autorizacao foi concedida por despacho do Sr. Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da
Satde de 12 de novembro de 2015¢, com a condicionante de que “os deslocacdes internacionais sao
financiadas com receitas préprias da SPMS que néo as advindas do contrato programa com a ACSS"
(vide Anexo D). Ora, esta situacdo é exequivel, porquanto uma parte destas deslocacdes (cerca de

18%) sdo elegiveis no dmbito de financiamentos comunitarios.

A SPMS mantém o nivel de gastos com a frota automovel que é composta por 3 viaturas de servigos
gerais, sendo que destas, uma encontra-se nas instalagdes da SPMS no Porto, e as outras duas em
Lisboa; todas elas s3o objeto de acompanhamento permanente através de adequados mecanismos

de registo e controlo dos respetivos gastos.

As viaturas tém vindo a ser contratadas em regime de locacdo operacional e os gastos que se
preveem para as mesmas circunscrevem-se em despesas com combustiveis, seguros € com 0

contrato de locagdo, conforme se discrimina no quadro seguinte:

Un: Eur.

L |

Gastos com viaturas 30.957,19) 30.828,99| 25.273,24| 25.272,00| 125.272,000 25.272,00
Leasing cperacional 22.339,22)  20.77L,79| 1647235 1647200 1647200 1647200
Combustiveis 8.164, 68 9.288,35 7.634,97 7.634,00 7.634,00 7.634,00
Seguro 453,29] 768,85 1.166,02 1.166,00 1.166,00 1.166,00

& Comunicada & SPMS através do Oficio n.? 12104, de 16 de novembro de 2015, do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjuy
Ministro da Sadde,
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Em termos orcamentais o quadro previsional é o seguinte:

% SPMS

LS

Programa — 012 Saude

Ministério da Saide

Designagio Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Codigo Servign; 5842

| - Proposta de Orcamento para 2016 - Resumo
Proposts o i Variacho face a estimatéva
o Execucdo 2014 Exeeugha 2015 2016
Designagsa Valar *
11} =] 151 (EJ=[SHE] H TN EH
R.0O5 Rendimantos de propeiedade 13520 33.B55 1.000 -32 855 ST
RAO7 Venda de bens e servigos 45.678.082 45,725,298 2B.5T7E.245 -21.149.053 EEL
R.OG +R.AD Tramsferéncias (UE, Paises Terceiras @ Drganiz., 420809 15479 33.783.32% 33,763,346 | 16B994%
R.08 +R.0% +R.13 1Quiras receitas o o 1 1
B11+R12 AtvosPassivos Financeiros (a) o a 19.637.140 o
BB 5aldo da geréncis anteriar 12.722.631 o o 1]
Total Receita [k} S5B.B39.042 49,779,132 B1.A897.711 12,581,439 ZS‘KI
Dl D pasas com o pessoal TE54.634 1490625 BASG6.473 205 B4R 1054
D.01.01 Remunpragles Certas @ parmanentes 6230895 6.234 860 6.7%7.347 562 387 9%
00102 Abhanos Varfdvels ou eventuais 93336 175.894 213428 17529 1%
D.01.03 Leguranca Sacial 1325403 1.279 166 LARS.599 205.933 16%
D.02 Aquisicio de bens ¢ serigos 25448115 I8.216.193 35265040 TO48.B4T 15%
D03 Juras ¢ outres encargos 1] a 1000 1000
D.o7 Investimente 350212 4901.033 55925396 1.024.363 1%
Duds + 011 Outras despasas 5,572 385 5907846 7247989 1.335.143 3%
09 0,10 Alivos/Passivos Financeiras {c] a ] 24977 240
Total Despesa (d) 43025347 46,715,697 B1.208.038 11.550.344 25%|
Operagdes extraorgamentais
R.17 RAeceitas extraorgamentals
01z Despesas extraorgamentais
Par memdaria
[eh= (&) - (n} Recsta efetiva 46.116411 45,779,132 62360571 12581439 2TH
{fwd]-(c) Despess eletiva 43.025.347 46.715.697 56,930,598 10.215.201 T4
(gh = [e)-iN Salda Global 3091064 3.063.435 5429.673 2366238 TF

Como pode verificar-se a proposta de orgamento para 2016 reflete as assergdes jd acima

fundamentadas para as demonstragtes financeiras, designadamente o acréscimo das despesas com

o pessoal.
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DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

MNos termos do previsto no Oficio-Circular n.2 5536, de 235ET2015, referente a elaboracao do Plano
de Atividades e Orgamento (PAD), declara-se, para os devidos efeitos, que a SPMS, entidade publica
empresarial reclassificada, que o Orgamento constante do PAO2016 se encontra em conformidade
com o orcamento a propor a Direcdo-Geral do Orcamento, nos termos que seguidamente se

expoem:

No dmbito do orcamento de Receita

Dados constantes nos mapas orcamentais
Valores em €

Classificacdo economica Montante
06.09.05 - Paises terceiros e organiz intern 33.783.325
05.03.01 - Juros - IGCP - CEDIC 1.000
07.02.99 - Venda de servicos - Outros 28.576.245

Total 62.360.570

Dados constantes no PAD 2016
Valores em €

Detalhe Montante VA Total
Contrato-Programa ACSS 14.787.800 3.401.194  18.188.994
Contratos de Servigos Partilhados 3.139.346 722.050 3.861.395
Direcdo-Geral de Saide 2.413.459 555.096 2.968.555
Projeto SITAM 1.346.040 309.589 1.655.629
Regido Autdnoma dos Agores 913.037 209.998 1.123.035
SICAD 250.000 57.500 307.500
INCM 156.854 36.076 192,931
Qutros Clientes 226.184 52.022 278.206
Comparticipagbes externas 33.783.325 33.783.325
Juros operacionais 1.000 1.000

Total 57.017.045 5,343.525

Reconciliggdo de valores Valores em €
Rendimentos inscritos na Demonstragdo de Resultados
Efeito da Cativagdo na Faturagdo 4.300.615
Incorporacdo do lva 5.343.526
Previsdo de transferéncia para cobertura de divida dos ACE's SOMOS 5.340.000
Orgcamento decorrente do PAD 2016 m
Diferenga -
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