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PARTEI

Do acordo quadro

Secgdo |

DisposicOes gerais

Artigo 1.2

Definigbes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes

definigdes:

a)

b)

f)

g)

SPMS —Servigos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, com o objeto e atribuicdes conforme definidos nos seus
Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;

Acordo quadro — Contrato celebrado entre a SPMS e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar rela¢des contratuais futuras relativas ao fornecimento de bens e prestagao
de servicos, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo, mediante a
fixacdo antecipada dos respetivos termos;

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e co-contratantes do
acordo quadro, nos termos do presente caderno de encargos;

Co-contratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de prestacdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo;

Gestor do Contrato — Responsavel em cada co-contratante pela gestdo do acordo
guadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro;

Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias
gue venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, cujo objecto compreenda os

servigos incluidos no presente acordo quadro;

Pédgina 4 de 30



o SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da SaGde

Artigo 2.2
Tipo de procedimento, designacao e objeto
. O concurso é designado “Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebracao de
Acordo Quadro para Prestacdo de Servicos de Auditoria e Certificacdo de Sl na Saude”.
. O concurso tem por objeto a selecdo de co-contratantes para a celebracdo de um acordo
quadro para a prestacdo de servicos de Auditoria e Certificacdo, nomeadamente em sistemas
de Informagao utilizados no Ministério da Saude.
. O acordo quadro referido no nimero anterior compreende os seguintes lotes:
a) Lote 1-Validag¢do de Modelos Organizacionais e Processos de TI;
b) Lote 2 — Auditoria e Conformidade nas Aplica¢Ges Externas;
c) Lote 3 —Auditoria e Certificagdo Contratados numa Légica de “Ambito Fechado”.
. O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinard as relagdes contratuais
futuras a estabelecer entre os co-contratantes e os Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E. (SPMS), entidades adquirentes vinculadas e/ou voluntarias, tal como definidas
no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Marc¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17

de novembro.

Artigo 3.2
Prazo de vigéncia

O acordo quadro tem a dura¢do de 1 (um) ano, a contar da data da sua entrada em vigor, e
considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de
rece¢ao, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

Apds arenovacgdo a que se refere o numero anterior, a denuncia do acordo quadro pode ser
efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificacdo a outra parte, por
carta registada com aviso de rececdo, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relacdo a data do termo pretendida.

O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacgdes, é de 4 (quatro) anos.

Artigo 4.2
Forma e documentos contratuais
O acordo quadro serd celebrado por escrito.

Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido
expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao presente caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicivel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologagGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Emcasode divergénciaentre as obrigacbes a que se refere o nUmero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Seccgdo ll
Obrigac¢oes das entidades intervenientes
Artigo 5.2
Obrigac¢oOes dos co-contratantes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigacGes dos co-contratantes:

a) Apresentar proposta em resposta a todos os convites formulados pelas entidades
adquirentes, no ambito do acordo quadro objeto do presente caderno de
encargos;

b) Prestar os servicos conforme as condi¢des definidas no presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais, salvo se forem negociadas condi¢des
mais vantajosas para as entidades adquirentes, caso em que estas prevalecem

sobre aquelas;
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c¢) Comunicar as entidades adquirentes, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigacdes, nos termos do acordo quadro objeto do presente caderno de
encargos ou do contrato celebrado com a entidade adquirente;

d) N3&o alterar as condicOes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicGes da
prestacdo de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

f) Comunicar a SPMS qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do acordo
quadro e/ou dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo e sede social, os seus representantes legais,
a sua situagdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as altera¢des aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestdo do acordo quadro;

g) Comunicar a SPMS e as entidades adquirentes a nomeacgdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao abrigo
do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeacao;

h) Disponibilizar a SPMS e entidades adquirentes a informacgdo relevante para a
gestdo dos contratos, designadamente a referida no artigo 31.2 do presente
caderno de encargos;

i) Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicdao ao abrigo do acordo
guadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitacdo para
consulta por parte das entidades adquirentes, em sistema a disponibilizar pela
SPMS e de acordo com procedimento a definir por esta;

[) Sempre que solicitado pela SPMS, disponibilizar declaragdo emitida por um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na
gual se certifiquem os valores comunicados nos relatdrios de faturacao entregues,

relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro.
Artigo 6.2

Obrigacoes das entidades adquirentes na gestdo do acordo quadro

1. Constituem obriga¢Oes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:
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a)

b)

c)

a)

b)

Reportar toda a informacao relativa a contratacdo realizada ao abrigo do acordo
guadro até 10 (dez) dias Uteis apds a adjudicacgdo;

Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo dos contratos celebrados
ao abrigo do acordo quadro, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa
nomeacao aos co-contratantes com quem tenham celebrado contrato;
Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢des e
aplicar as devidas sang¢Ges em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatorios

de contratacao, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS.

3. No Lote 1, as entidades adjudicantes, em cada call off deve facultar o conjunto de descritivo

de fungdes e competéncias, para cada cargo sobre o qual pretende realizar uma avaliagdo.

4. No Lote 2 e 3, as entidades adjudicantes, em cada call off deve facultar o conjunto de

procedimentos e respetivos documentos descritivos, para cada processo sobre o qual

pretende realizar uma avaliagado.

Artigo 7.2
Obriga¢6es da SPMS

Constituem obrigacGes da SPMS, no ambito e nos limites fixados na Portaria n.2 227/2014, de 6

de novembro:

a)

b)

Gerir, acompanhar e promover a atualizacdo do acordo quadro;

Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pecas procedimentais as
entidades adquirentes;

Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens e da prestacdo de servicos,
designadamente realizando auditorias e/ou tratando a informacgdo recebida ao
abrigo do disposto nos artigos anteriores e, quando justificado, aplicar san¢des em

caso de incumprimento.
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Artigo 8.2
Auditoria a prestagao de servigos
A qualquer momento a SPMS e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas para
o efeito, podem solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da
qualidade da execucdo dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das obrigacdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancoes.

Secgao lll
Das relages entre as partes no acordo quadro
Artigo 9.2
Sigilo e confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos constantes do objeto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a
informacgao e documentagdo a que tenham acesso no ambito da sua execugao, sendo esta
obrigacdo extensivel aos seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que as
mesmas envolvam.

2. Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informacdo gerada por forga da execuc¢do
do presente acordo quadro, bem como todos os assuntos ou contelddo de documentos que,
por forca de disposicdo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento
publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

4. A entidade contratada tera de garantir o sigilo quanto as informacgGes que os seus técnicos
e entidades / pessoas subcontratadas, venham a ter conhecimento, relacionadas com os
trabalhos executados (seja ela informacdo facultada pela entidade adjudicante ou
informacao resultante do trabalho realizado). Estas ndo poderao ser utilizadas para nenhum
outro fim.

5. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados

analisados e que a entidade adjudicante considere de acesso privilegiado.
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Artigo 10.2 Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no acordo quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 11.2

Suspensao do acordo quadro
Sem prejuizo do direito de resolugao do acordo quadro, a SPMS pode, em qualquer altura,
por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razées de
seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execugao do acordo quadro.
A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos co-
contratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificagdo constar data posterior.
A SPMS pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execug¢do do acordo quadro.
Os cocontratantes ndo podem exigir qualquer compensac¢do ou indemniza¢do com base na
suspensao total ou parcial do Acordo Quadro, a SPMS.
Caso o co-contratante selecionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizacdo do servico contratualizado ou ndo proceda a respetiva
disponibilizagdo nos termos do disposto na alinea b) dos n.% 1, 2 e 3 do artigo 18.2 do
caderno de encargos, a SPMS reserva-se o direito de, com justa causa, o suspender ou

eliminar do acordo quadro.

Artigo 12.2
Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual
O incumprimento, por qualquer dos co-contratantes selecionados, das obrigacGes que sobre
si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou dos
demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS o direito a resolugdo do acordo
guadro relativamente aquele, podendo a SPMS solicitar o correspondente ressarcimento de

todos os prejuizos causados.
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2. Oincumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos e dos niveis de servico deve
ser reportado pelas entidades adquirentes a SPMS.

3. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais
aplicdveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos prestadores de servicos:

a) Incumprimento das suas obrigac¢des relativas aos pagamentos das contribuicGes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢cdes legais
aplicaveis;

b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Nao apresentagdo dos relatérios previstos no artigo 31.2 do presente caderno de
encargos;

d) Recusa do servigo a uma entidade adquirente;

e) N&o apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo valida, nos
termos do n.2 1 do artigo 28.2 do presente caderno de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos
previstos nos artigos 24.2 a 29.2 do presente caderno de encargos;

g) Prestagdo de servigos que ndo constem do acordo quadro;

h) Incumprimento da obrigacdo prevista no artigo 262 do presente caderno de
encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas g), h) e i) do niumero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de sanc¢do, o co-contratante
continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolucdo é notificada ao co-contratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

6. Aresolucdo do acordo quadro relativamente a um co-contratante nao prejudica a aplicacdo

de qualquer das sanc¢Ges previstas no artigo 15.2 do presente caderno de encargos.

Artigo 13.2
Sangoes
1. Peloincumprimento por trés ou mais vezes das obrigacGes de reporte constantes no artigo

31.2 do presente Caderno de Encargos, bem como de resposta aos procedimentos/call off
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referido no n.2 1 do artigo 28.2 a SPMS poderd aplicar uma penalizacao de suspensao ou
eliminagdo do prestador de servicos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

2. Pelo incumprimento do disposto nos artigos 24.2 a 29.2 do presente documento, a SPMS
podera apds a ocorréncia da 5.2 infracdo aplicar uma penalizacdo de suspensdo ou

eliminacdo do prestador de servicos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

Artigo 14.2
Cessao da posi¢ao contratual
Os co-contratantes ndo podem ceder a sua posi¢do no acordo quadro e nos contratos celebrados

ao seu abrigo sem autorizagdo prévia expressa da SPMS.

PARTE Il

Dos procedimentos de contratacao celebrados ao abrigo do Acordo Quadro

Secc¢ao |
Obrigac¢oes das entidades adquirentes ao abrigo do Acordo Quadro
Artigo 15.2
Contratagao ao abrigo do acordo quadro
1. A contratacdo ao abrigo do acordo quadro é efetuada através de convite a todos os co-
contratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual sera langado o procedimento, nos
termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrdnica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo quadro, ndo podendo se
fixar um prazo para apresentac¢do das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢gdes propostas pelos concorrentes.

5. Os precgos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas as taxas, impostos e restantes condi¢bes, ndo sendo
admitidos portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia. Devem incluir todos

0s custos com o seguro objeto de contrato.
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Artigo 16.2
Definicdo das prestagdes a contratualizar
1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as premissas especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servicos em
causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
i) Prazos de entrega
ii) Termos de aceitagdo
iii) Definir os niveis de servico exigiveis
iv) Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servigo definidos
b) Realizar questionarios de satisfagdo a cada prestador apds o término de um
contrato, de modo a poder avaliar os prestadores de servigos e aferir a qualidade
dos servigos que prestam, devendo ser definido um nivel de servico minimo para
esse questionario (exemplo consta em anexo | ao presente documento).
c) Definir, para cada nivel de servico ou prazos de entrega, as penaliza¢bes

pecuniarias a aplicar, em caso de incumprimento.

Artigo 17.2
Caracterizagao dos lotes do acordo quadro
O acordo quadro em aprecgo encontra-se dividido em 3 (trés) lotes, caracterizando-se cada um
deles da seguinte forma:
1. Lote 1 - Valida¢do de Modelos Organizacionais e Processos de TI:
a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacao de
servicos de avaliagdo de conformidade de modelos organizacionais e processos de
Tl, no sentido de certificar o seu alinhamento com as boas praticas ITIL, ISO 27001,
COBIT 5, ITAF através da emissdo de um parecer de conformidade.
b) A avaliagdo podera ser realizada com base nas seguintes ferramentas de ITIL, ISO
27002, entre outros:

i) Suporte a gestdo organizacional e dos processos — avaliagdo dos impactos
de alteragBes a uma estrutura organizacional / processo noutros que lhe
estejam interligados;

ii) Benchmarking de modelos organizacionais e processos — avaliacdo e

comparacdao de modelos organizacionais e processos entre instituicdes
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semelhantes, com o intuito de identificar oportunidades de melhoria ou
evolucao;

iii) Avaliagdo do nivel de maturidade da diregdo de SI — avaliagdo do modelo
organizacional e processos com base nas melhores praticas de mercado
para o setor em causa;

iv) Auditoria de modelo organizacional e processos — avaliacdo da
conformidade dos modelos organizacional e processos de acordo com as
normas e / ou legislagbes relacionadas;

v) Controlo e revisdo de modelo organizacional e processos — revisdo regular
do modelo organizacional e processos, com o intuito de identificar
fraquezas dos mesmos e oportunidades de melhoria ou evolugao.

vi) Modelos de Gestdo de Risco e Seguranga com o intuito de identificar
fragilidades e ajudar na adog¢do de praticas para a mitigacdo de riscos;

vii) Adoc¢do, medi¢do e acompanhamento para formacdo de temas para o
Governance e a Gestdo Corporativa dos Sistemas de Informa¢do com a
participacdo de especialistas de auditoria e acreditacdo CISA e CRISC.

c) Os servicos a prestar incluirdo a avaliagdo do modelo organizacional e processos,
de acordo com os fluxos processuais e respetivos documentos descritivos e a
produgdao de um relatério final com a emissdo de um parecer final sobre a
conformidade dos mesmos relativamente a boas praticas. Caso o modelo
organizacional e / ou os processos ndo cumpram a totalidade das boas praticas,
devem ser identificadas as ndo conformidades e caracterizado o seu nivel de
criticidade.

d) Tipo de Contratagdo: Dimensao da DSI a certificar.

2. Lote 2 — Auditoria e Conformidade nas Aplica¢bes Externas:

a) Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de
servicos de consultoria para a avaliacdo de conformidades de aplicacGes externas
no que concerne a legislagdo e normas, e recomendagdes internas que as mesmas

tém de cumprir nomeadamente ao nivel de:
i) Documentacdo

i.  Funcional

ii. Técnica
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ii)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)
viii)
ix)

x)

Xi)

Legislacao

Qualidade e Integridade da Informacao
Seguranga

Arquitetura Técnica

Escalabilidade

Requisitos de Negécio

Carga

Usabilidade

Regressao

Interoperabilidade

b) Os servigos a prestar poderao incluir os seguintes tipos de validagdo, entre outros:

i)

ii)
iii)
iv)
v)
vi)

vii)
viii)

ix)

Identificacdo e validagdo da documentacdo (funcional e/ou técnica)
existente;

Normas e legislacdo em vigor versus as implementadas;

Qualidade e fiabilidade da informacao;

Métodos de autenticac¢do, autorizacao, criptografia, gestao de utilizadores;
Avaliagdo das instalagGes (riscos ambientais, acesso, vigilancia, backup);
Robustez e adequacgao da solugdo as necessidades de negdcio;
Necessidades de interligagdo com outras aplicagdes;

Dificuldades de utilizagao;

Avaliagdo do grau de cobertura proporcionado pelas atuais aplica¢cdes face

as necessidades e respetivo potencial de evolugao.

c) Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais, sendo estas

discriminadas em cada procedimento:

Elaboracdo de planos de testes;

Desenho e execucgdo de casos de teste;

Instalacdo, configuracdo e gestdo das aplicagGes nos ambientes de teste;
Producdo de relatdrios com base no resultado dos testes, caracterizando as
ndo conformidades detetadas (descricdo e grau de criticidade);

Caso a aplicacdo cumpra todos os requisitos devera ser emitido um parecer

gue ateste a conformidade;
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vi)

Caso sejam identificadas ndao conformidades na aplicacdo deverd ser
produzido um relatério com as recomendacOes para a resolucdo das

mesmas.

d) O adjudicatario ndo é responsavel pela correcdo das ndo conformidades

detetadas.

e) Tipo de Contratacdo: Bolsa de Horas.

f)

As entidades adquirentes, nos call off o abrigo do presente lote do Acordo quadro

devem salvaguardar que os contratos a celebrar ndo violam quaisquer principios

de direitos, designadamente direitos de propriedade industrial.

3. Lote 3 — Auditoria e Certificacdo Contratados numa Légica de “Ambito Fechado”:

a)

b)

c)

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contrata¢do de

servicos de auditoria e certificagdo numa légica de “ambito fechado”, podendo o

seu ambito incluir a avaliacdo de pessoas, processos e/ou aplicagbes.

Os servigos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

i)
i)

iii)
iv)
v)

vi)

vii)

Avaliar as competéncias funcionais, comportamentais e técnicas;

Avaliar a conformidade de modelos organizacionais e processos de TI, de
acordo com as boas praticas ITIL;

Analise dos gaps aplicacionais e das necessidades de integragao;

Definicdo de testes de utiliza¢cdo da solucdo;

Execucgdo de testes da solugao;

Produgdo de relatdrios com base no resultado dos testes, caracterizando as
nao conformidades detetadas (descri¢do e grau de criticidade);

Emissdo de um parecer que ateste a conformidade e produgdo de um
relatério com as recomendacgdes para a resolucdo das ndo conformidades

detetadas nas varias areas analisadas, pessoas, processos e/ou aplicagoes.

O adjudicatario ndo é responsavel pela correcdo das ndo conformidades

detetadas.

d) Tipo de Contratacdo: “Ambito Fechado” / “Chave-na-m3o”

e) As entidades adquirentes, nos call off o abrigo do presente lote do Acordo quadro

devem salvaguardar que os contratos a celebrar ndo violam quaisquer principios

de direitos, designadamente direitos de propriedade industrial.
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Artigo 18.2

Critério de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do AQ

1. A adjudicacdo nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo quadro serd

através do critério: proposta economicamente mais vantajosa, sendo que:

a) Llotel

Critério de Adjudicacao Ponderacao

Peso Parcial

Preco por avaliagdo a realizar 80 100%
Tempo de disponibilizacdo de Relatorio
20 100%
Final
b) Lote2e3

Critério de Qualificagao

Preco total da Proposta

Ponderagao

Peso

Parcial

Metodologia da Proposta

Senioridade da equipa proposta

Nivel experiéncia de recursos

apresentados em termos habilitagdes

Tempo de disponibilizacdo do

relatorio final

40

15%

30%

15%

40%

Caso as entidades adjudicantes optem por nao valorizar habilitagdes adicionais

face além das identificadas na fase de qualificagdo, devem usar a tabela seguinte:

Critério de Qualificacao

Prego total da Proposta

Ponderacao

Metodologia da Proposta

Senioridade da equipa proposta

Tempo disponibilizacdo relatério final

40

20%

40%

40%

Onde:

Preco

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

NUIMPC 509 540 716

Av. Jodo Criséstomo, n® 9 32 | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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Lote 1: Avaliacdo do preco por dimensdo da DSI a submeter a uma avaliacdo de
conformidade das boas praticas e recomendacdes. O preco devera contemplar a
metodologia de avaliacdo adotada pelo fornecedor, com inclusdo de todas as
ferramentas que esta engloba, na perspetiva do candidato. O preco a apresentar deverd
assumir a realizacdo de uma avaliacdo de conformidade completa a uma direcao de SI.
A entidade adjudicante devera indicar, no procedimento lancado, o volume de
colaboradores que compdem a DSI, de modo a sinalizar a dimensdo da mesma. Também
devera indicar o nivel de maturidade da organizagao e processos a avaliar, de modo ao
fornecedor poder aferir o esforgo associado.

Lotes 2: Avaliagdo do preco total (final) apresentado por cada concorrente, com a
indicagdao do numero de recursos a disponibilizar por perfil. Deve ser validado que o
preco do servigo de cada concorrente é igual ou inferior ao preco com que os mesmos
ficaram adjudicados ao AQ.

Lote 3: Avaliacdo do preco total (final) apresentado por cada concorrente, com a
indicagdo do numero de colaboradores a avaliar, a dimensdo da DSI (em termos de
volume de colaboradores) e o nimero de recursos a disponibilizar por perfil. Deve ser
validado que o preco do servico de cada concorrente é igual ou inferior ao pre¢co com

gue os mesmos ficaram adjudicados ao AQ, para cada tipo de servico.

Metodologia da Proposta

(Lotes2 e 3)

Avaliacdo da abordagem metodoldgica da proposta para a realizacdo dos servigos,
apresentada pelo concorrente. A abordagem deve estar adequada ao procedimento em

causa e a sua apresentacao nao deve exceder as 10.000 palavras.

0% A proposta ndo apresenta qualquer metodologia.

A metodologia apresentada é descrita de forma geral, ndo permitindo um

entendimento claro sobre os procedimentos, atividades, resultados,

9
2% competéncias, responsabilidades  ou interdependéncias  que
eventualmente a constituam.
. A metodologia apresentada, bem como as suas diversas componentes, é
°0% descrita de forma geral, embora bem estruturada.
5% A metodologia é apresentada de forma detalhada, estando bem
6

estruturada, especificando claramente a maioria dos procedimentos,
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atividades, resultados, competéncias,

interdependéncias que eventualmente a constituam.

responsabilidade

ou

todos os procedimentos, atividades,

100% | responsabilidades ou interdependéncias,

resultados,

que

eventualmente

A metodologia é apresentada de forma detalhada, explicando claramente

competéncias,

constituam, concretizando com exemplos adequados, a forma como se

desenvolve o projeto, incluindo observagdes na sua abordagem.

a

Senioridade da equipa proposta

(Lotes 2 e 3)

Avaliagdo do concorrente em termos do nivel de senioridade da equipa proposta para a

prestacdo do servico a contratar. O detalhe do que se quiser exigir em termos de

processos organizacionais ou tecnologias especificas devera ser definido para cada

procedimento / call off.

Percentagem de recursos a alocar na

equipa de projeto com mais de 3 anos de
intervencgdo / participacdo nos processos | <=10%
organizacionais e / ou nas tecnologias a

utilizar no projeto.

11%
25%

26%
50%

51%
75%

>75%

Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados, em Termos de Habilitagoes

(Lotes 2 e 3)

Avaliacdo do fornecedor em termos do nivel das habilitacGes dos recursos apresentados

para cada perfil exigido no call off.

Caso a entidade adjudicante deseje valorizar os fornecedores cujos recursos possuam

determinadas certificacdes / habilitagdes técnicas especificas, devera utilizar este critério

para o fazer, sendo responsavel por definir os perfis especificos e as respetivas

certificacbes ou habilitagdes que deseja valorizar. Este critério ndo é de utilizacdo

obrigatdria nos call offs.
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Caso sejam definidas certificagdes para mais do que um perfil, a avaliagdo global deste
critério corresponderd a pontuacdo mais baixa que um candidato obtiver num

determinado perfil.

Nome do perfil para o % dos recursos
qual se pretende apresentados que
valorizar a obtengao tenham um
de um determinado determinado
certificado / certificado / 0% 25% 50% 75% 100%
habilitagdo* (a definir habilitacdo** (a
pela entidade definir pela entidade
adjudicante no call adjudicante no call
off) off)

Tempo de Disponibilizagao do Relatério Final

Todos os Lotes: Avaliacdo do concorrente em termos do tempo necessario para a
disponibilizagdo do relatdrio final. Este critério sera avaliado de acordo com o tempo que
decorre apds o término da realizagdo das avaliagdes de competéncias, modelos

organizacionais, processos e/ou aplicagdes.

30 20-29 15-19 | 10-14 | <10

Tempo de disponibilidade do relatério final
dias dias dias dias dias

Artigo 19.2
Documentos da proposta nos procedimentos despoletados ao abrigo do AQ
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
despoletados ao abrigo do presente acordo quadro:
a) Documento com o detalhe do preco a apresentar, por colaborador a realizar uma
avaliacdo de competéncias (todos os lotes);
b) Documento com o detalhe do preco a apresentar, por processo a realizar uma avaliagao

de conformidade (todos os lotes);

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Av. Jodo Criséstomo, n2 9 32 | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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c¢) Documento com o detalhe do preco a apresentar, de acordo com as tabelas de equipa
tipo para efeitos de célculo de preco hora (todos os lotes);

d) Descricdo da abordagem metodoldgica, de acordo com as normas estabelecidas para a
mesma (todos os lotes);

e) Curriculum Vitae dos recursos propostos, para afericdo da senioridade da equipa (todos
os lotes);

f) Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitagdo de cada recurso

proposto pelo candidato (designadamente certificagdes e comprovativos de formacao).

Artigo 20.2
Critério de desempate
Em caso de empate nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio presencial dos prestadores de servigos vencedores.

Artigo 21.2
Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

1. Os contratos de prestacao de servicos celebrados ao abrigo do acordo quadro serdo
reduzidos a escrito e terdo uma duragdo maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua
assinatura, prorrogavel por mais 1 (um) ano até ao limite mdximo de 2 (dois) anos, ndo
podendo a sua duragdo total ser superior a 3 (trés) anos.

2. Oscontratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo quadro, desde que ndo ultrapassem as duragées previstas no
ndmero anterior.

3. A celebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovacdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro objeto do presente caderno de encargos.

Artigo 22.2
CondigOes e prazo de pagamento
1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos

servigos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o co-contratante emitir
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faturas a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o acordo quadro objeto do presente
procedimento.

O preco da prestacdo de servicos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao preco maximo
de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

O atraso no pagamento confere ao fornecedor o direito aos juros de mora calculados nos
termos da lej;

N3do podem ser feitos quaisquer pagamentos no ambito desta presta¢do de servigos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas.

Secgao ll
Obrigac¢oes dos co-contratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro

Artigo 23.2
Obrigagoes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigacGes dos co-contratantes:

a) Obrigatoriedade de resposta aos procedimentos / call offs despoletados ao abrigo
do acordo quadro objeto do presente procedimento, ou seja, todos os prestadores
de servigcos qualificados em cada lote sdo obrigados a responder, no prazo
determinado, a todos os procedimentos / call offs lancados, para o respetivo lote;

b) Excepcionam-se da alinea anterior, os prestadores de servicos que sejam
responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo do software a certificar no
ambito do lote 3, ndo podendo concorrer ao mesmo;

c¢) Cumprimento do prazo de disponibilizagdo de recursos, num prazo maximo de 15
(quinze) dias para a disponibilizacdo dos recursos para a execug¢do dos servicos,
desde a data da assinatura do contrato. O prazo para disponibilizacdo dos recursos

pode ser estendido, mediante um acordo entre ambas as partes;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em
que sdo prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas
a seu cargo;

Informar a entidade adjudicante sobre as alterag¢des verificadas durante a
execuc¢do do contrato;

Comunicar a entidade adjudicante, com uma antecedéncia minima de 30 dias ou
15 (quinze) se o contrato tiver uma duragdo inferior a 6 meses, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servigos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais.

Para o acompanhamento da execug¢ao do contrato, a entidade adjudicada fica
obrigada a enviar, com uma periodicidade trimestral, a informag¢do sobre os
servigos prestados.

No final da execuc¢do do contrato, a entidade adjudicada deve ainda elaborar um
relatério final, com informacao detalhada sobre o servico prestado.

Sugere-se a realizagdo de um questiondrio de satisfacdo a cada cliente apds o
término de um contrato, de modo a poder avaliar os fornecedores e aferir a
gualidade dos servigos que prestam (no anexo | consta exemplo de questionario
de satisfacdo que pode ser utilizado) e deve também ser definido um nivel de
servico minimo para o questionario.

A apresentacao de resultados, apds tratamento dos dados, é realizada em formato
digital, sendo obrigatério o envio do relatério final com o parecer e as respetivas
recomendacdes, caso existam. O formato dos dados deve ser acordado entre a
entidade adjudicante e o fornecedor no contrato de prestac¢do de servicos.

Os relatdrios finais devem ser entregues até um maximo de 30 dias apds a
realizacdo das avaliagGes de competéncias, processos ou de aplicagdes terem sido

terminadas.
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Artigo 24.2
Garantias
1. Os co-contratantes garantem qua as solugdes apresentadas sdo as necessarias para o
cumprimento dos objetivos identificados pelas entidades adquirentes, sendo da sua
exclusiva responsabilidade todos e quaisquer custos acrescidos nos varios ambitos, que se
vierem a revelar necessdrios para o cumprimento integral dos contratos adjudicados.
2. Os co-contratantes devem ainda assegurar as garantias necessarias sobre os servigos
executados contra quaisquer defeitos por um periodo igual ao superior a um a contar da

data de aceitagado final do projeto ou de data acordada entre as partes.

Artigo 25.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Os co-contratantes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade
intelectual e industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas
registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.

2. S3o da responsabilidade dos co-contratantes quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o co-contratante indemniza-
a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar.

Artigo 26.2
Dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo co-contratante e respetivos empregados ou colaboradores, no
ambito do presente procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuam
com o mesmo, encontra-se sujeita a aplicacdo da Lei n.2 67/98 de 26 de Outubro (Lei da Protecdo

de Dados Pessoais).

Péagina 24 de 30



o SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da SaGde

Artigo 27.2
Utilizacao dos sistemas de informagao
Caso a execug¢do do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos
sistemas de informacdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do
adjudicatario, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos

sistemas de informacdo em vigor na entidade adjudicante.

Artigo 28.2

Penalidades
1. As entidades adjudicantes devem para cada nivel de servico que venham a definir nos
respetivos call off, devem definir as penalizagdes a aplicar, no caso do seu incumprimento.
2. Atitulo meramente indicativo, cada nivel de servigo deve exigir um nivel de cumprimento

minimo de 90%.

PARTE Il

Reporte

Artigo 29.2
Reporte e monitorizacao

1. E obrigacdo dos co-contratantes produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do
acordo quadro:

a) Relatdrios de facturacao;
b) Relatérios de niveis de servico.

2. Os co-contratantes devem enviar os relatdrios de facturacdo as entidades agregadoras com
uma periodicidade trimestral e a SPMS com uma periodicidade semestral.

3. Ondo envio dos relatérios referidos no n.2 1 do presente artigo, ou a existéncia de erros nos
mesmos que ndo permitam a monitorizacdo da facturagdo, tem um efeito suspensivo no
pagamento das facturas em divida até a regularizacdo da situagdo em causa.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adquirente deverd notificar
previamente o co-contratante para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatério em falta ou corrigir a informacdo em falta no relatério enviado.

5. Osrelatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS - recebe a informacdo respeitante aos contratos resultantes de

procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
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O

informacao agregada ao nivel das entidades agregadoras e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades agregadoras;

b) Entidade adquirente — recebe a informagdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatodrios de facturacdo devem conter, com a agregacao de informacdo indicada no
numero anterior, os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descrigdo quantitativa do servico e respectivos pregos unitarios;
f) Identificacdo dos lotes;

g) Valor de contrato;

h) Numero, data e valor das facturas.

7. Os relatdrios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacdo de informacdo indicada no n.2
5 do presente artigo, os seguintes elementos relativos a niveis de servico definidos no artigo
24.2 3 29.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais san¢des aplicadas pelas
entidades adquirentes:

a) lIdentificacdo da entidade adquirente;
b) Numero de contrato;
c) Duracgdo prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim do contrato;
e) Quantidades de servicos encomendados e entregues;
f)  Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitac¢do do servico;
g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;
h) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos servicos;
i) Sancdes aplicadas e respectiva justificacdo.
8. Os relatdrios definidos nos numeros anteriores devem ser enviados a SPMS e entidades

adquirentes, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre, trimestre ou
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més do ano civil a que digam respeito, conforme periodicidades previstas non.2 2 e 7 do

presente artigo, em formato electrénico a definir pela SPMS.

PARTE IV
Disposic¢oes finais

Artigo 30.2

Consorcio
O agrupamento adjudicatdrio associar-se-4 na modalidade de consércio externo de
responsabilidade solidaria antes da celebra¢do do acordo quadro.
O contrato de consoércio externo deve designar um dos membros do agrupamento como
chefe de consércio.
Ao chefe do consdrcio deve ser conferida a competéncia para a elaboragdo e envio dos
relatérios a que alude o artigo 3.2 do presente caderno de encargos, bem como para
representar o consorcio junto das entidades adquirentes e proceder a facturagdo.
Qualquer alteragao ao contrato de consércio deve ser previamente comunicada a SPMS para

efeitos de aprovacao.

Artigo 31.2

Comunicagoes e notificagoes
Quaisquer comunica¢Ges ou notificagdes entre a SPMS e os co-contratantes relativas ao
acordo quadro, devem ser efectuadas através de correio electrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de recep¢do ou fax.
Qualquer comunicag¢do ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recepgao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.
Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio electrénico é considerada recebida
na data constante na respectiva comunicagdo de recepgao transmitida pelo receptor para o
emissor.
As notificacbes e as comunicagées que tenham como destinatario a SPMS, entidades
adquirentes e que sejam efectuadas através de correio electrénico, fax ou outro meio de
transmissdo escrita e electrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recepc¢do ou

em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.
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Artigo 32.2
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 33.2
Contagem dos prazos na fase de execu¢ao do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu
abrigo
A contagem de prazos na fase de execuc¢do do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu
abrigo, sao aplicdveis as seguintes regras:
a) Nao seinclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 mesmo comecga a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data;
se no Ultimo més nado existir dia correspondente, o prazo finda no Ultimo dia desse
més;
d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o acto, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Artigo 34.2
Interpretagao e validade

1. O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem coloca-las a parte contraria a quem o significado dessa
disposicdo diga directamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposicées ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.
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Artigo 35.2
Direito aplicavel
1. O acordo quadro tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cdédigo da Contratagdo
Publica aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, o qual prevalece sobre as

disposicoes que lhe sejam desconformes.

ANEXOS:

Anexo | — Exemplo de Questionario de satisfacdo
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ANEXO | - EXEMPLO DE QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Exemplo de Questionario de Satisfagdo

Questio Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fornecedor? avaliacio
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de zervico Escala da
impostos no contrato? avaliagdo
Qual o grau de satisfacdo para com o trabalho E=cala da
realizado? avaliacdo
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? e

avaliacao
“oltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim [ Hdo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades Sim / N&o

clientes?

Escala de Avaliagdo:
5 — NMuito Bom
1 - Muito Mau

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
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