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PARTE | - Clausulas juridicas
Secgao |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2  Tipo de procedimento, designacdo e objeto

1. Oconcurso é designado como “Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebracéo
de acordo quadro para prestacdo de servicos de Software as a Service (SaaS) em Cloud
para a area da Saude”.

2. O concurso tem por objeto a selecao de co-contratantes para a celebracdo de um acordo
qguadro para a prestagao de servicos de Software as a Service (SaaS) em Cloud para a area
da saude.

3. O acordo quadro referido no nimero anterior compreende os seguintes lotes:

a.  Categorial - Prestacdo de servicos de Correio Eletrdnico
i. Lote1-Prestacdo de servigos de Correio Eletronico em CloudPublica
ii. Lote 2 - Prestacdo de servigos de Correio Eletrénico em Cloud Privada
b.  Categoriall - Prestacdo de servicos de Sistema de Ficheiros
i. Lote 3 - Prestacdo de servicos de Sistema de Ficheiros em Cloud Publica
ii. Lote4 - Prestacdo de servicos de Sistema de Ficheiros em Cloud Privada
c.  Categoria lll - Prestacdo de servicos de IAM (Identity Access Management)
i. Lote 5 - Prestacdo de servicos de IAM (/dentity Access Management) em Cloud
Publica
ii. Lote 6 - Prestacdo de servicos de IAM (Identity Access Management) em Cloud
Privada
d.  Categoria lV - Prestacao de servicos de Ticketing
i. Lote 7 - Prestacdo de servicos de Ticketing em CloudPublica
ii. Lote 8- Prestacdo de servicos de Ticketing em Cloud Privada
e.  CategoriaV - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship Management)
i. Lote9-Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship Management) em
Cloud Publica
ii. Lote 10 - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship Management)

em Cloud Privada
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f.

Categoria VI - Prestagao de servigos de HCM (Human Capital Management)

i.

Lote 11 - Prestacao de servicos de HCM (Human Capital Management) em Cloud
Publica
Lote 12 - Prestacdo de servicos de HCM (Human Capital Management) em Cloud

Privada

Categoria VII - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestao

Financeira

Lote 13 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestdo
Financeira em Cloud Publica
Lote 14 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestdo

Financeira em Cloud Privada

Categoria VIII - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestdo

de Compras

Lote 15 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestdo
de Compras em Cloud Publica
Lote 16 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Gestao

de Compras em Cloud Privada

Categoria IX - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Logistica

Lote 17 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) — Logistica
em Cloud Publica
Lote 18 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) — Logistica

em Cloud Privada

Categoria X - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) - Faturagao

Lote 19 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) —
Faturacdo em Cloud Publica
Lote 20 - Prestacdo de servicos de ERP (Enterprise Resource Planning) -

Faturagdao em Cloud Privada

Categoria XI - Prestacao de servicos de Gestao Documental

Lote 21 - Prestacdo de servicos de Gestdo Documental em Cloud Publica

Lote 22 - Prestagdo de servigos de Gestdo Documental em Cloud Privada
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l. Categoria XII - Prestacdo de servicos de Migracao
i. Lote 23 - Prestagao de servicos de Migracao em Cloud Publica

ii. Lote 24 - Prestacao de servicos de Migracdao em Cloud Privada

m. Categoria XllI - Prestacdo de servicos combinados de Correio Eletrénico, Sistema de
Ficheiros e IAM (Identity Access Management)
i. Lote 25 - Prestacdo de servicos combinados de Correio Eletrdnico, Sistema de
Ficheiros e IAM (Identity Access Management) em Cloud Publica
ii. Lote 26 - Prestacdo de servigos combinados de Correio Eletrénico, Sistema de
Ficheiros e IAM (Identity Access Management) em Cloud Privada
n.  Categoria XIV - Prestagdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestao Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Faturagao)
i. Lote 27 - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestdao Financeira, Gestdao de Compras, Logistica e Faturagdo) em
Cloud Publica
ii. Lote 28 - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestdo Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Faturagdo) em
Cloud Privada
o. Categoria XV - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestdo Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Faturacdo) e HCM
(Human Capital Management)
i. Lote 29 - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestao Financeira, Gestao de Compras, Logistica e Faturacdao) e HCM
(Human Capital Management) em Cloud Publica
ii. Lote 30 - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestao Financeira, Gestao de Compras, Logistica e Faturacdo) e HCM
(Human Capital Management) em Cloud Privada
p. Categoria XVI - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestdo Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Faturacdo), HCM

(Human Capital Management) e CRM (Customer Relationship Management)
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i. Lote 31 - Prestagdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestao Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Fatura¢do), HCM
(Human Capital Management) e CRM (Customer Relationship Management) em
Cloud Publica

ii. Lote 32 - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Enterprise Resource
Planning) (Gestdo Financeira, Gestdo de Compras, Logistica e Fatura¢do), HCM
(Human Capital Management) e CRM (Customer Relationship Management) em
Cloud Privada

g. Categoria XVII - Prestacdo de servicos combinados de HCM (Human Capital
Management) e CRM (Customer Relationship Management)

i. Lote 33 - Prestacdo de servicos combinados de HCM (Human Capital
Management) e CRM (Customer Relationship Management) em Cloud Publica

ii. Lote 34 - Prestacdo de servicos combinados de HCM (Human Capital

Management) e CRM (Customer Relationship Management) em Cloud Privada

4. Oacordo quadro resultante do presente procedimento disciplinara as relagdes contratuais
futuras a estabelecer entre os cocontratantes e os Servicos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E. (SPMS), entidades adquirentes vinculadas e/ou voluntarias, tal como
definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro.

Clausula 2.2  DefinigGes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
defini¢des:
a) Acordo Quadro — significa o contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais
entidades, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a prestacdo de
servicos de Software as a Service (SaaS) em Cloud para a area da saude, a estabelecer ao
longo de um determinado periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos
termos.
b) SPMS, EPE — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2

108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, e pelo

Pagina 7 de 65



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Decreto-Lei n? 32/2016, de 28 de junho, com o objeto e atribuicdes conforme definidos nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;

c) Contratos —os contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os Prestadores de
Servicos, nos termos do presente caderno de encargos;

d) Cocontratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de prestagdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo.

e) Gestor do Contrato — Responsdavel em cada cocontratante pela gestdo do acordo quadro
e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

f) Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro;

g) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servigo Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias que
venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os servigos

incluidos no presente acordo quadro.

Clausula 3.2 Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duragdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de
rece¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

2. Apds arenovagdo a que se refere o nimero anterior, a dentincia do acordo quadro pode ser
efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificacdo a outra parte, por
carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relacdo a data do termo pretendida.

3. 0 prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacgdes, é de 4 (quatro) anos.

Clausulad4.2  Forma e documentos contratuais
1. O acordo quadro sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
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expressamente aceites pelo drgao competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;
b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao presente caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) As propostas adjudicadas;
e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevalénciaé
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Emcaso de divergéncia entre as obrigacGes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Seccao Il
ObrigagGes das Partes
Clausula 5.2  Obrigacoes dos cocontratantes
1. Para além das previstas no CCP, constituem obrigacGes dos cocontratantes:

a) Apresentar proposta a todos os convites no ambito do acordo quadro;

b) Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos no
presente caderno de encargos;

c¢) Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacGes, designadamente:

i. Impossibilidade temporaria de presta¢do do servico;
ii. Impossibilidade legal de presta¢do do servico.

d) Nao alterar as condi¢des de prestacdo dos servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

e) Na&o ceder, sem prévia autorizacdo da SPMS, EPE, a sua posicdo contratual nos

contratos celebrados com as entidades adquirentes;
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

Submeter a aprovacdo prévia da SPMS, EPE qualquer alteragcdo ao contrato de
consorcio;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicbes em
que sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugdo do acordo
qguadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente, a
sua denominacdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica ou a sua situacdo comercial, bem como as alteragcGes aos contactos e
moradas indicados no contrato para a gestdao do acordo quadro;

Produzir relatdrios de faturacdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatérios de faturacdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaracdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
na qual se certifiguem os valores comunicados nos relatérios de faturacdo
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de
contrato responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteracBes relativamente a sua
nomeagao;

Disponibilizar a informacao relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e
as entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condi¢Ges dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicao ao abrigo do acordo
quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitacao,
bem como os documentos que atestem o poder de representacdo do
cocontratante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer

informacgdes que obtenham no ambito da formagdoe da execugdo do acordo
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quadro, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo
esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
gue nelas se encontrem envolvidos.

g) Informar a SPMS, sempre que exista algum facto ou acdo em tribunal que possa
dar origem a sua insolvéncia ou a processo de recuperacao.

r)  Possuir uma politica de medidas de autenticacdo e registo de qualquer pessoa
com acesso aos dados.

s)  Possuir um sistema de limitacdo de acesso de terceiros as instalacdes onde os
dados sao armazenados.

t) Obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e
portuguesas, as especificacbes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 6.2  Obrigagdes das entidades adquirentes na gestao do acordo quadro
1. Constituem obriga¢Oes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a) Reportar toda a informacao relativa aos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro até 10 (dez) dias uteis apds a adjudicacdo;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

c¢) Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro, bem como comunicar quaisquer alteragGes a essa nomeagao aos
cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicGes e
aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatérios
de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS, EPE.
3. Ainformacgdo deverd manter-se, durante a execugao do contrato e apds o seu termo, na
propriedade das entidades adquirentes respetivas e deverd ser eliminada de todos os

sistemas do prestador de servicos apds a cessa¢do do contrato.
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Clausula 7.2 Obrigagoes da SPMS, EPE
1. Constituem obrigagGes da SPMS, EPE, no ambito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, e sem prejuizo de outras que
estejam previstas no presente caderno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do acordo quadro e dos contratos de fornecimento celebrados
ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte dos cocontratantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servigos, designadamente realizando auditorias
e tratando a informacgdo recebida ao abrigo do disposto nas clausulas anteriores e,
qguando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo a suspensado
tempordria ou a exclusdo de algum cocontratante do acordo quadro, designadamente
em caso de:

i Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizagdo
dos produtos fornecidos por parte dos servigos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestagdo
dos servigos;

ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em acdes de
monitoriza¢do pela SPMS, EPE;

iii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento langado ao abrigo do
acordo quadro.

¢) Promover a atualizacdo do acordo quadro, mantendo o tipo de prestacdo e os objetivos
das especifica¢des fixadas no acordo quadro, e desde que tal se justifique em fun¢ao da
ocorréncia de inovagOes tecnoldgicas, conquanto os pregos unitarios ndo sejam

superiores.

Clausula 8.2  Auditoria a prestagdo de servigos
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacgdo ou realizar auditorias com vista a monitoriza¢do da
qualidade da execugdo dos contratos de prestacao de servigcos e o cumprimento das obrigacdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas san¢des.
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Seccao lll
Das relagGes entre as partes no acordo quadro
Clausula 9.2  Sigilo e confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos constantes do objeto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a
informacdo e documentagdo a que tenham acesso no dmbito da sua execugdo, sendo esta
obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as
mesmas envolvam.

2. O cocontratante deverd assegurar que todas e quaisquer obriga¢des para si, relativas ao
tratamento de dados pessoais no ambito do servigo, serdo replicadas nos possiveis contratos
a celebrar com quaisquer entidades por si subcontratadas, incluindo matéria de
confidencialidade

3. Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informacgao que, por for¢a de disposicao

legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 10.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

S3o da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade

intelectual ou industrial.

Clausula 11.2  Patentes, licengas e marcas registadas
Sao da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacado, na

prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 12.2  Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no acordo quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.
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3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ga maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 13.2 Suspensao do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolu¢ao do acordo quadro, a SPMS, EPE pode, em qualquer
altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razées
de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execuc¢do do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.

3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da execu¢ao do acordo
quadro.

4. Os prestadores de servicos selecionados como cocontratantes no acordo quadro ndo podem
reclamar ou exigir qualquer compensac¢ado ou indemnizagdao com base na suspensao total ou
parcial do acordo quadro.

5. Caso o cocontratante selecionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizagdo do servigo contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o direito de,
com justa causa, e sem prejuizo de resolu¢do nos termos do nimero seguinte, o suspender

do acordo quadro, sem prejuizo de resolucdo nos termos do niumero seguinte.

Clausula 14.2 Resolugao sancionatdria por incumprimento contratual

1. Oincumprimento, por qualquer dos cocontratantes selecionados, das obrigacdes que sobre
si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou dos
demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a resolucdo do
acordo quadro relativamente aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Oincumprimento dos requisitos de servigco deve ser reportado pelas entidades adquirentes
3 SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposi¢ées legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagdo de qualquer das
seguintes situagdes, em relacdo a cada um dos prestadores de servigos:

a) Incumprimento das suas obrigacGes relativas aos pagamentos das contribui¢éesa
Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢des legais

aplicaveis;
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b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Nao apresentacdo dos relatdrios previstos na cldusula 31.2 do presente caderno
de encargos;

d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;

e) Niao apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo valida, nos
termos da clausula 24.2 do presente caderno de encargos;

f) Incumprimento das carateristicas do servico previstas na clausula 3.2 do presente
caderno de encargos;

g) Incumprimento dos niveis de servigo previstos na clausula 29.2 presente caderno
de encargos;

h) Prestacdo de servicos que nao constem do acordo quadro;

i) Incumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista na clausula 9.2
do presente caderno de encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicacdo de san¢do, o cocontratante
continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolugdo é notificada ao cocontratante em causa, por carta registada com aviso de
rececao, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

6. Aresolucdo do acordo quadro relativamente a um cocontratante nao prejudica a aplicacdo

de qualquer das san¢Ges previstas na cldusula seguinte do presente caderno de encargos.

Clausula 15.2  Sangdes
1. O incumprimento das obrigacdes do cocontratante determina a aplicacdo de sang¢oes
pecuniarias nos termos a definir em cada procedimento.
2. O valor das san¢des constantes do nimero anterior é descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacdo.
3. Pelo incumprimento do disposto nas clausulas 4.2 a 6.2 do presente documento, a SPMS,
EPE podera apds a ocorréncia da 5.2 infragdo aplicar uma penalizacdo de suspensdo ou

eliminacdo do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.
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Clausula 16.2 Cessdo da posi¢ao contratual e subcontratagao
1. Os cocontratantes sé podem ceder a sua posi¢do no acordo quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente a prestacao de servicos objeto do acordo quadro, mediante autorizacdo

prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizacdo da cessao por parte da SPMS, EPE, o cocontratante, cedente,
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de
habilitacdo relativos ao potencial cessionario que Ihe foram exigidos na fase de formacgao

do acordo quadro.

3. O prestador ndo podera recorrer a terceiras entidades que tratem dados pessoais sem o

consentimento prévio da entidade adjudicante.

4. Para efeitos da autoriza¢do da subcontratacdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitagdo, relativos ao potencial subcontratado, que lhe foram exigidos

na fase de formacdo do acordo quadro.

5. A SPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a

contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida.

6. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagdo, o cocontratante
permanece integralmente responsavel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

7. O prestador devera assegurar que todas e quaisquer obrigacGes para si, relativas ao
tratamento de dados pessoais no ambito do servico, serdo replicadas nos contratos
celebrados com quaisquer entidades por si subcontratadas, incluindo em matéria de

confidencialidade.
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PARTE Il - Dos procedimentos de contratacao celebrados ao abrigo do acordo quadro

Secgao |
Obrigag6es das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro
Clausula 17.2 Contratagao ao abrigo do acordo quadro

1. A contratacdo ao abrigo do acordo quadro é efetuada através de convite a todos os

cocontratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual é langado o procedimento, nos

termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrdnica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2 21/2015, de 4 de
fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo quadro, ndo podendo ser
fixado um prazo para apresentacdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos

termos previstos no CCP, para melhorar as condig¢Bes propostas pelos concorrentes.

Clausula 18.2 Defini¢ao das prestagoes a contratualizar
1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condig¢Ges especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servigos em
causa, as quais podem ser da seguinte natureza:
i. Procedimentos metodoldgicos de qualidade;

ii. Termos de aceitacao;
iii. Definir os niveis de servico exigiveis;
iv. Modelo de monitorizacdo e controlo dos niveis de servico definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfacdo a cada prestador apds o término de um contrato,
de modo a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a qualidade dos servigos
prestados, devendo ser definido um nivel de servico minimo para esse questionario
(exemplo consta em Anexo B ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penaliza¢des pecunidrias

a aplicar, em caso de incumprimento.
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Clausula 19.2  Critérios de adjudicagao nos procedimentos ao abrigo do Acordo Quadro
1. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro a adjudicagdo é feita por lote.
2. A adjudicacdo nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo quadro sera
através do critério do mais baixo preco.
3. Deve serindicado o prego base e o0 prego anormalmente baixo em cada procedimento em
que o:
e Preco Base — corresponde ao valor maximo pela prestacdo de servicos discriminada no
call off.
e Preco Anormalmente Baixo — corresponde ao valor minimo aceite sem necessidade de

justificacdo do mesmo, por parte do concorrente.

Clausula 20.2  Critério de desempate
Em caso de empate, nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio presencial.

Clausula 21.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo doacordo
quadro
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo-quadro:
a) Apresentacdo de preco de proposta;
b) Documento descritivo dos servicos a prestar;
c) Identificacdo do gestor de contrato inerente a prestacdo de servigos a contratar;

d) Descricdo da qualidade da proposta, se aplicavel.

Clausula 22.2  Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-
quadro
1. Os contratos de prestacdo de servicos celebrados ao abrigo do acordo quadro serdo
reduzidos a escrito e terdo uma duragdo maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua
assinatura, prorrogavel por mais 1 (um ano até ao limite maximo de 2 (dois) anos, ndo

podendo a sua duracgdo total ser superior a 3 (trés) anos.
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2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo-quadro, desde que nao ultrapassem as duragdes previstas no
ndmero anterior.

3. Acelebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacao,
por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

objeto do presente caderno de encargos.

Cldusula 23.2 CondigGes e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
servicos que lhe sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o cocontratante emitir
faturas a SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o acordo-quadro objeto do
presente procedimento.

2. O preco da prestacdo de servicos as entidades adquirentes é o que resultar do disposto neste
caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do
acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao preco maximo de referéncia
estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da
lei.

4. O atraso no pagamento confere ao prestador de servicos o direito aos juros de mora
calculados nos termos da lei.

5. Ndo podem ser realizados quaisquer pagamentos no ambito da prestacdo de servigos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagado prévia do contrato respetivo

por parte do Tribunal de Contas.

Seccao ll
Obrigac¢6es dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro

Clausula 24.2  Obrigag¢oes gerais
Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:
a) Responder obrigatoriamente, no prazo fixado, a todos os procedimentos langados ao
abrigo do acordo quadro (call offs);

b) Disponibilizacdo de recursos para a execucdo dos servicos, num prazo maximo de 15
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d)

f)

g)

h)

i)

(quinze) dias a contar da data da assinatura do contrato, o qual, pode ser prorrogado,
mediante acordo entre as partes;

Garantir que o pessoal operacional possui os conhecimentos e credenciacdo necessarios
para o desempenho das suas funcdes,

Prestar o servico em perfeita conformidade com as condi¢cdes estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da execug¢do do contrato;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢des em que sdo
prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnolédgicos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
Informar a entidade adquirente sobre as altera¢des verificadas durante a execugdo do
contrato;

Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
gue tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Enviar com uma periodicidade trimestral, a informacao sobre as ocorréncias na execugao
do contrato, destinada ao acompanhamento da execuc¢ao do contrato;

Elaborar, no final da execugdo do contrato, um relatério final, com informacédo detalhada
sobre as situacdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolucdo/indemnizacdo dos

mesmos.

Clausula 25.2  ObrigagGes especificas do cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel ou noutras clausulas do

presente caderno de encargos, constituem, obrigacdes especificas dos cocontratantes as

seguintes:

a)

b)

Garantir a disponibilidade do sistema, seguranca dos dados, interoperabilidade e a
portabilidade dos dados para outros sistemas ou prestadores deservicos;

Possuir uma politica de medidas de autenticagdo e registo de qualquer pessoa com
acesso aos dados;

Possuir um sistema de limitacdo de acesso de terceiros as instalagdes onde os dados
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f)

g)

h)

sdo armazenados;

Disponibilizar uma solugdo para a encriptacado de dados.

Cumprir as suas obrigacdes em matéria de tratamento de dados pessoais,

nomeadamente a implementa¢do das medidas técnicas e organizativas adequadas

para proteger os dados, e garantir que os dados nado sao utilizados para qualquer outra

finalidade;

Garantir que os dados, ficheiros e aplicagdes migradas para a cloud reverterao, no final

do contrato, para a entidade adquirente, de forma a permitir a sua utilizagdo continua,

sem interrupg¢des, e com as mesmas funcionalidades.

A informacdo devera manter-se, durante a execug¢do do contrato e apds o seu termo,

na propriedade da entidade adquirente e devera ser eliminada de todos os sistemas

do prestador de servicos apds a cessa¢do do contrato.

Garantir que os dados nao sdo transferidos para paises fora da Unido Europeia.

Clausula 26.2 Revisdo de Pregos

A revisdo de precos sé pode ocorrer apds 12 (doze) meses contados do dia seguinte a entrada

em vigor do acordo quadro e em casos devidamente justificados.

Clausula 27.2 Aditamentos

Quaisquer alteragGes de ordem financeira e técnica relativamente aos servicos selecionados,

gue ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos quadro, devem ser obrigatoriamente

comunicadas a SPMS, EPE.

Para formalizacdo dos aditamentos, deverdo os cocontratantes proceder ao seu

preenchimento e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista a sua

autorizagao.

3.

Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes

situagOes:

a)
b)

c)

Aumento de Precos;

Redugdo de Precos;

Insercao de Descontos;

Interrupgdo Temporaria de prestacdo do servico;

Alteragao de outros elementos.
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4. Os aditamentos tipificados no niumero anterior deverdo ser utilizados da forma e com
base nos documentos necessarios a comprovacdo dos requisitos que a seguir se
indicam:

a) Aumento de Precos: este aditamento devera ser utilizado para formalizacdo dos
pedidos de aumento de pre¢o, o qual s6 pode ser praticado apds autorizacdo da
SPMS, EPE;

b) Reducdo de Preco: este aditamento deverd ser utilizado quando o cocontratante
determina a reducao de preco, diretamente junto da SPMS, EPE;

c) Insercdo de Descontos: este aditamento deverad ser utilizado sempre que o
cocontratante pretenda efetuar descontos no prego em fung¢do das quantidades ou
de prazos de pagamento ou da localizagdo da instituicdo. Ndo sdo aceites
aditamentos que introduzam escaldes de desconto menos favoraveis que os que
constam do catdlogo;

d) Interrupcao Temporaria de prestacdo de servigos: este aditamento deve ser utilizado
sempre que haja uma interrupcdo de prestacao de servigcos nos termos do n.2 2 da

cldusula 28.3;

Clausula 28.2 Impossibilidade temporaria de prestacao de servigos

1. Sempre que o cocontratante se encontre em situacdo de impossibilidade temporaria de
prestacdo de servigos, devera comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se impossibilidade temporaria
de prestacdo de servigos uma interrupgao por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situacdo se regularize, devera o
cocontratante solicitar a prorrogacao do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o
direito de resolver o contrato.

4. N3o é admissivel a impossibilidade temporaria de prestacdo de servicos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do acordo quadro, que sera considerada incumprimento dos

prazos de execugao.

Clausula 29.2  Niveis de servigo

Os servigos contratualizados devem garantir o cumprimento dos seguintes niveis de servico e

de disponibilizagcdo que serao verificados no més seguinte ao do més de execugao:
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1. Niveis de gestdo do servico
1.1 Suporte ao cliente
e Assegurar o atendimento por telefone, e-mail ou através do portal do cliente
e Garantir o atendimento para registo e resolucdo de incidentes em horario 24x7
e Garantir um tempo de resolucdo’e um tempo de resposta? que deve ser definido
de acordo com a criticidade do impacto atribuido pelo cliente:

o Impacto Elevado (servico totalmente indisponivel ou com forte degradagdo,
resultando num impacto critico - entre 10 e 100% do total dos utilizadores
afetados):

— 4 horas de tempo de resolugdo, com um tempo de resposta médio de 2 horas

o Impacto Moderado (servigo significativamente afetado - entre 5 e 10% do total
dos utilizadores afetados):

- 8horas de tempo de resolugdo, com um tempo de resposta médio de 4 horas

o Impacto Baixo (servigo afetado com poucas intermiténcias, sem impacto critico
- até 5% do total dos utilizadores afetados):

— 16 horas de tempo de resolu¢ao, com um tempo de resposta médio de 8
horas
1.2 Disponibiliza¢do do servico
Os prestadores de servicos devem garantir, para os servicos propostos no ambito do
presente acordo quadro, uma disponibilidade total, igual ou superior a 98,33%
(contabilizados mensalmente), de acordo com a seguinte férmula:
a) [[a—b]/a]lx100%,em que:
i a — Somatoério do total do tempo que o servico devera estar disponivel (em
minutos)
ii. b — Somatdrio do total de tempo que o servico esteve indisponivel por paragens
nao planeadas (em minutos)
2. Niveis de resolucgdo de incidentes do servigo
Os prestadores de servicos devem garantir, para os servicos propostos no ambito do
presente acordo quadro, a resolu¢do de qualquer incidente ou problema dentro dos tempos
de resposta acordados em 95,0% das situacdes (contabilizados mensalmente), de acordo

com a seguinte férmula:
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a) [[a-b]/a]x100%, em que:
i a — Somatério dos tempos de resolugao acordados (em horas), relativos as
incidentes e problemas com conclusdo prevista no periodo de analise
ii. b — Somatdrio dos desvios (em horas) existentes face aos tempos acordados
3. Niveis de pedidos de alteragdo do servigco

e Responder a pedidos do cliente para alteracdes ao servico (ex.: alteracbes nao
decorrentes de incidentes com impacto no negécio, tais como configurages adicionais
de servico), tendo de garantir a disponibilidade para o agendamento de intervencgdes
em horario noturno (00:00 as 07:00)

¢ Garantir um tempo de resolucdo’ de acordo com o grau de prioridade atribuido pelo
cliente:
o Prioridade alta (pedidos criticos para o servigo, com necessidade de resposta
rapida):
- 12 horas de tempo de resolucao
o Prioridade baixa (pedidos ndo criticos para o servigo):
- 48 horas de tempo de resolucao

e Comunicar as alterag®es por iniciativa do prestador de servico, que afetem de alguma
forma o servigo prestado (interrupgdes programadas), com uma antecedéncia minima
de 3 dias. Qualquer outra alteracdo, sem impacto no servico, deverd ser comunicada
com um periodo minimo de 24 horas

e Garantir que o periodo maximo de cada alteragao (com ou sem impacto no servico), por
iniciativa do prestador de servigo ndo é superior a5 horas (ndo devendo o total agregado
exceder as 5 horas por més). Deverad ser garantida a disponibilidade para agendamento
de intervengGes em horario noturno (00:00 as 07:00)

e Os prestadores de servigos devem garantir, para os servigos propostos no ambito do
presente acordo quadro, a resolugdo de qualquer pedido de alteragdo ao servico dentro
dos tempos de resposta acordados em 95,0% das situagGes (contabilizados
mensalmente), de acordo com a seguinte formula:

a) [[a-b]/a]x100%, em que:
i a — Somatério dos tempos de alteragdo acordados (em horas), relativos as
incidentes e problemas com conclusdo prevista no periodo de analise

ii. b — Somatdrio dos desvios (em horas) existentes face aos tempos acordados

1
Periodo entre a comunicagdo do incidestessa-cenciusda dininterviengaopara resedugdordormesmo

" Periodo entre a comunicagéo do incidente ¢ o inicio da ihtetven¢do pard résolucdo do mesmo
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Clausula 30.2 Penalizagdes por incumprimento
Pelo incumprimento dos servicos objeto do presente procedimento, resulta o seguinte:
1. Pela indisponibilidade no servico de Software as a Service (SaaS), referido em 1.2 da
Clausula 29.2 e aplicavel ao lote a que se candidata, resulta em penalizagdes percentuais

sobre o valor contratualmente estabelecido, de acordo com o quadro detalhado:

Nivel de Servigo observado (SLA obs.) Penalizacao
Disponibilidadelds SLA observado >=98,33% 0%
e 97,92% <= SLA obs. < 98,33% 2,0%
(mensal) 97,22% <= SLA obs. < 97,92% 6,0%
96,53% <= SLA obs. < 97,22% 8,0%
95,00% <= SLA obs. < 96,53% 10,0%
SLA obs. < 95,00% 15,0%

a) A penalizagdo mensal a aplicar resulta do valor acumulado das penaliza¢Ges para o
total dos niveis de servico (definidos no ponto 1.2 da Clausula 29.2), ndo podendo
este valor exceder 35% do valor mensal do contrato, sob pena de exclusdo contratual.

b)  As sang0es serdo aplicadas ao valor da mensalidade imediatamente seguinte aomés
de registo da ocorréncia

c¢) Anualmente, o valor acumulado das penalizagGes ndo pode exceder 10% do valordo
contrato

2. Pelo incumprimento dos niveis de resolu¢do de incidentes do servico de Software as a
Service (SaaS), referido em 2 da Clausula 29.92 e aplicavel ao lote a que se candidata, resulta
em penalizagdes percentuais sobre o valor contratualmente estabelecido, de acordo com o

guadro detalhado:

Nivel de Servigo observado (SLA obs.) Penalizacao
SLA observado >= 95,0% 0%
Resolugdo de incidentes 92,0% <= SLA obs. < 95,0% 2,0%
e problemas (mensal) 86,0% <= SLA obs. < 89,0% 4,0%
80,0% <= SLA obs. < 83,0% 6,0%
77,0% <= SLA obs. < 80,0% 8,0%
74,0% <= SLA obs. < 77,0% 10,0%
SLA obs. < 74,0% 20,0%
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a)

b)

c)

A penalizagdo mensal a aplicar resulta do valor acumulado das penaliza¢Ges para o
total dos niveis de servico (definidos no ponto 2 da Clausula 29.2), ndo podendo este
valor exceder 40% do valor mensal do contrato, sob pena de exclusdo contratual.

As sanc0es serdo aplicadas ao valor da mensalidade imediatamente seguinte ao més
de registo da ocorréncia.

Anualmente, o valor acumulado das penalizagdes ndao pode exceder 15% do valor do

contrato.

3. Pelo incumprimento dos niveis de pedidos de alteracdo do servigo de Software as a Service

(SaaSs), referido em 3 do Clausula 29.2 e aplicavel ao lote a que se candidata, resulta em

penalizacGes percentuais sobre o valor contratualmente estabelecido, de acordo com o

quadro detalhado:

Nivel de Servigo observado (SLA obs.) Penalizacdo
SLA observado >= 95,0% 0%
Resolug¢do de pedidos de 92,0% <= SLA obs. < 95,0% 2,0%
alteragéo ao servigo 86,0% <= SLA obs. < 89,0% 4,0%
(mensal) 80,0% <= SLA obs. < 83,0% 6,0%
77,0% <= SLA obs. < 80,0% 8,0%
74,0% <= SLA obs. < 77,0% 10,0%
SLA obs. < 74,0% 20,0%

A penalizagdo mensal a aplicar resulta do valor acumulado das penaliza¢Ges para o
total dos niveis de servico (definidos no ponto 3 da Clausula 29.2), ndo podendo este
valor exceder 40% do valor mensal do contrato, sob pena de exclusdo contratual.

As sanc0es serdo aplicadas ao valor da mensalidade imediatamente seguinte aomés
de registo da ocorréncia

Anualmente, o valor acumulado das penalizagdes ndo pode exceder 15% do valordo

contrato

O valor das penalizagGes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura

relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagao.
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5. Aosvalores constantes da presente cldusula acresce o IVA a taxa legal emvigor.

PARTE IlI- Reporte

Clausula 31.2 Reporte e monitorizagao

1. Constitui obrigacdo dos cocontratantes produzir e enviar os seguintes relatdorios de gestdo
do acordo quadro:

a) Relatdrios de faturacgao;

b) Relatdrios de niveis de servico.

2. Os cocontratantes devem enviar os relatdrios de faturacdo as entidades adquirentes com
uma periodicidade trimestral e a SPMS, EPE com uma periodicidade semestral.

3. 0O ndo envio dos relatérios referidos no n.2 1 da presente cldusula, ou a existéncia de erros
nos mesmos que nao permitam a monitorizacdo da faturacao, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida até a regulariza¢do da situacdo em causa.

4. Para efeitos do disposto no nuimero anterior, a entidade adquirente devera notificar
previamente o cocontratante para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatério em falta ou corrigir a informacgao em falta no relatdrio enviado.

5. Os relatdrios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfisdiferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informacdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacado agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades adquirentes
que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos conduzidos por
entidades adquirentes;

b) Entidade adquirente — recebe a informacdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatérios de faturagdo devem conter, com a agregacdo de informacgdo indicada no
numero anterior, os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c¢) Duragédo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descrigcdo quantitativa do servico e respetivos pregos unitdrios;

f) Identificacdo dos lotes;
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g) Valor de contrato;
h) Numero, data e valor das faturas.

7. Os relatdrios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacao de informacao indicada no
numero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
definidos nas clausulas 4.2 a 6.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais
san¢Oes aplicadas pelas entidades adquirentes:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c¢) Duragdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Quantidades de servicos encomendados e entregues;

f)  Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitacdo do servico;

g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

h) Justificagcdo para eventuais incumprimentos nosservicos;

i)  Sancgodes aplicadas e respetiva justificacdo.

8. Os relatdrios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a SPMS, EPE e entidades
adquirentes, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre, trimestre ou
més do ano civil a que digam respeito, conforme periodicidades previstas non.2 2 e 7 da
presente cldusula, em formato eletrdnico a definir pela SPMS, EPE.

9. No caso de consoércio, deve ser conferida a competéncia ao chefe do consércio para a
elaboracdo e envio dos relatérios referidos na presente clausula, bem como para

representar o consércio junto das entidades adquirentes e proceder afaturacdo

PARTE IV - Disposigdes finais

Clausula 32.2 Comunicagodes e notificagdes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificacdes entre a SPMS, EPE e os cocontratantes relativas ao

acordo quadro, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega,

carta registada com aviso de recec¢ao ou fax.
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1. Qualquer comunicag¢do ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recec¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servicos postais.

2. Qualquer comunicacdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicacdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o
emissor.

3. As notificagGes e as comunicagdes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades
adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletrdnico, fax ou outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 33.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 34.2 Contagem dos prazos na fase de execugao do acordo quadro e dos
contratos celebrados ao seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execucdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu

abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Nao seinclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comega a correr;

b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos eferiados;

¢) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do
dia que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a essa data; se no ultimo més
nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia dessemés;

d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante o
qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o

periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.
Clausula 35.2 Interpretacao e validade

1. O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo

interpretados de acordo com as suas regras.
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2. As partes no acordo quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer

documentos contratuais, devem coloca-las a parte contraria a quem o significado dessa

disposicao diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo quadro ou de quaisquer documentos contratuais for

anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢cdes ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.

Clausula 36.2 Direito aplicavel

1. O acordo quadro tem natureza administrativa.

2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se

a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo da Contratacdo

Publica, aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracdes vigentes o qual

prevalece sobre as disposices que lhe sejam desconformes.

PARTE V - Clausulas técnicas

Clausula 37.2 Caraterizacdo dos lotes do acordo quadro

O acordo quadro em aprecgo encontra-se dividido em 34 (trinta e quatro) lotes, caraterizando-

se cada um deles da seguinte forma:

1. CATEGORIA I - Prestagdo de servigos de Correio Eletronico (lotes 1 e2)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servigo

E-mail e contactos

Gerir listas de contactos

Gerir mailing lists

Gerir tarefas

Pesquisar e-mails por varios critérios (atributos das mensagens, caixas de correio,
contas, grupos, listas de distribuicdo)

Arquivar e-mails para ficheiros/pastas locais

Consolidar varias contas de e-mail numa Unica drea

Configurar:

o Multiplos dominios de e-mail

o Regras para organizar e-mails, tais como filtros autométicos

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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Regras de arquivo de e-mails para ficheiros/pastas locais
Whitelists e blacklists de enderegos de e-mail

Muiltiplos “alias” de e-mail

O O O O

Assinaturas de e-mail

e Criar, modificar e eliminar pastas de e-mail na estrutura de pastas daconta

e  Suportar multi-idioma (portugués e inglés)

e Possibilitar a verificagdo de erros ortograficos

e Visualizar de forma automatica ou mediante de autorizagdo imagens nose-mails

e  Garantir a existéncia de mecanismos de filtragem de spam e virus, com a
possibilidade de coloca¢do em pasta especifica despam/quarentena

e  Aceder a pastas de spam, para controlo de acesso a falsos spam’s e virus, com
possibilidade de definicdo de controlo de acessos (s6 determinados utilizadores
podem aceder as pastas de spam e virus)

e Aceder a um arquivo central de e-mails através de recursos dofornecedor

.. e Gerircalendérios/agenda
Calendario J

e Importar e partilhar calendarios
e Listas de distribuigdo

. e  Caixas de grupo
Grupos, distribuigdo

. . e Gerir acessos das caixas de grupo e das listas dedistribuigdo
e sincronizagdo

e Possibilitar Send on behalf/send as

e Active Sync

e Configurar branding (personalizagdo web, cores, fontes, imagens, titulos e lingua) e
Genéricos URLs

e Suportar clientes de e-mail POP3, IMAP4 e MAPI

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do
servigo

Descrigao

e Aplicagdes alojadas in-house

Integragoes e Aplicagbes em regime Saa$S
e Message brokers Cloud
¢ Protocolo IMAP4
e  Protocolo POP3

Protocolo SMTP
¢  Protocolo WebDAV
¢  Protocolo CalDAV

Comunicagdes

e Realizar comunicagBes ao exterior, sem limitagSes de largura debanda
Capacidades e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com
préprias um nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de

Tier 2
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e Gerir a configuracdo da solugdo (desenvolvimento, quality assurance e produgdo, se
Capacidades aplicavel)
adicionais e Sincronizacdo e gestdo de dispositivos mdveis, com capacidade para limpar
remotamente os dados de dispositivos perdidos oufurtados
e Gerir permissdes e acessos aos dados pela integragdo com o Directory Services
e  Garantir a confidencialidade dos dados
e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte
e  Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda méxima de dados de 2
horas, seja por pedido do cliente ou por falha do sistema, com um periodo de
retengdo de 30 dias
e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade

de servigo no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster

Seguranga
Recovery do mesmo num CPD alternativo que se localize a uma distancia superior a
100 km do CPD principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
e Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente
em dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras
entidades em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 1)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragSes de outras
entidades em modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 2)
Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do
servico

Descricao

e Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do prestador de

~ servigos, que servird como um unico ponto de contacto entre as duas partes
Gest3o contratual §0s,q p p

e  Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00

as 18:00
e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servigo,
Procedimentos de por parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados por esta
gestao

e Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dados sobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores, espago ocupado edisponivel)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo
. médio de resolugdo, e outros relevantes)
Reporting . B )
Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
Spam e virus detetados

Tempos de resposta das transagdes do servigo

O O O O

Niveis de servigo observados face aos contratados

periodo entre a comunicagdo do incidente e a conclusdo da intervengdo para resolu¢ao do mesmo
2

periodo entre a comunicagdo do incidente e o inicio da intervengao para resolugdo do mesmo
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Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
- Descrigao
servico

e  Configurar o servigo para a sua utilizagdo, considerando:

O acesso as funcionalidades identificadas nas caracteristicasfuncionais
Criagdo e configuragdo de dominios, contas, grupos e listas dedistribuigdo
Serir Atribuicdo de espaco de mailbox

Disponibilizagdo de uma API para integragdo da solugdo com sistemas docliente

Disponibilizagdo de Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

O O O O O O

Servigos técnicos de planeamento, coordenagdo e execugdo da migragdo
(garantido uma cépia efetiva dos dados do sistema origem para odestino)
e  Criar condigGes para a transferéncia do servigo, considerando:

o Assegurar a prestagdo de toda a informacgdo sobre o servigo

o Garantir a integragdo com o novo sistema de e-mail
Phase-out . N . .

o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicio de toda a
informagdo e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de

destruigcdo de informagdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)

1
Periodo entre a comunicagao do incidente e a conclusdo da intervengdo para resolugdo do mesmo

2
Periodo entre a comunicagao do incidente e o inicio da intervengdo para resolugdo do mesmo

2. CATEGORIA Il - Prestagdo de servigos de Sistema de Ficheiros (lotes 3 e4)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas do o
. escricdo
servigo

e Adicionar, eliminar e alterar pastas e ficheiros

e Permitir a pesquisa de ficheiros

s Movimentar ficheiros entre pastas
Repositério de P

b i Gerir quotas de pastas e ficheiros

e Criar conteudos publicos e privados ou por grupos deacesso
e Atribuir permissdes de leitura e escrita aosficheiros

e Criar, modificar e eliminar grupos de acessos
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Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte
funcionais técnicas out
o
. Descrigao
servigo
Capacidade de
AT EEEREERE e Suportar todos os tipos de ficheiros
e Aplicagdes alojadasin-house
Integracdes e Aplicagdes em regime Saa$S

e Message brokers Cloud
. Protocolo HTTP(S)
. Protocolo (S)FTP
Comunicagbes e Protocolo WebDAV
e Protocolo NTFS
e Protocolo CIFS
e  Possibilitar o acesso 4 informagdo em dispositivoscom tecnologia Android, iOS,
Windows phone e Blackberry
e Acesso a informagdo em ambientes diferentes ambientes (ex.: Windows, Unix, Mac
OS X, Linux, Solaris, AlX)

e Integrar com APIs dos sistemas do cliente em operagdes passiveis de serem

Acesso remoto

executadas em pastas e ficheiros
e Partilhar ficheiros na rede interna do cliente (ex.: intranet) e na rede externa (ex.:
Partilha de ficheiros internet), garantindo a encriptac3o dos dados

e Registar altera¢Bes de todos os ficheiros e criagdo de novas versées dosmesmos
. ~ L] i ibili 3 AXi
Administracio Disponibilizar uma consola de gestdo de quotas, grupos, tamanhos maximos e outras
parametrizagOes do servigo de sistema deficheiros

e Aceder ao exterior sem limitagdes de largura de banda

Capacidades
proprias e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com
um nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo
Capacidades de Tier 2
adicionais e Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional
a lingua inglesa
e Assegurar mecanismos de gestdo de permissdes e acessos aos dados pela integragdo
com Directory Services (ex.: Active Directory).
e Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagGes previstas no USA
Patriot Act
e Assegurar mecanismos que assegurem a integridade dos dados
Seguranca e Garantir a recuperagao em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 2

horas, seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de
retengdo de 30 dias

e Assegurar a capacidade de Disaster Recovery, em caso de falha do sistema originada
por desastre que comprometa a capacidade de servico no CPD principal ou seja, a
capacidade de recuperagdo do mesmo num CPD alternativo que se localize a uma
distancia minima de 100 km do CPD principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h
e um RTO de 24h
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e Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente
em dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragGes de outras
entidades em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 3)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras
entidades em modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 4)

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-

Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do L.
Descrigao

servigo

e Assegurar a nomeacgdo de um gestor de contrato/conta por parte do prestador de
Geitio tontiatonl servigos, que servird como um Unico ponto de contacto entre as duaspartes
e Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00
as 18:00

Procedimentosde e«  Ppossibilitar a realizacdo de auditorias de conformidade s caracteristicas do servico,

gestdo por parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
e  Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dados sobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores, espago ocupado edisponivel)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo
Reporting médio de resolugdo, e outros relevantes)

o AlteragGes planeadas e verificadas ao servigo
o Tempos de resposta das transagdes do servigo

o Niveis de servigo observados face aos contratados

1
periodo entre a comunicagdo do incidente e a conclusdo da intervengao para resolu¢do do mesmo
7

periodo entre a comunicagdo do incidente e o inicio da interven¢ao para resolugdo do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
Descrigao

servigo

e Configurar servigo para utilizagdo, considerando:
o Acesso as funcionalidades identificadas
o Criagdo e configuragdo de contas
o Atribuicdo de quotas
¢ Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemas docliente
Set-up e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

e Garantir servigos técnicos de planeamento, coordenagdo e execugdo da migragdo
(garantido cépia efetiva dos dados do sistema origem para o sistema destino)

e Garantir o sucesso da migragao, ou seja, a copia efetiva dos dados do sistema origem
para o sistema destino, garantindo que as permissdes de acesso aos ficheiros sdo
transpostas
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e  Criar condigGes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar a prestagdo de toda a informacgao sobre o servigo
o Garantir a integragdo com o novo sistema de ficheiros
Phase-out
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicdo de toda a
informagdo e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de

destrui¢do de informagdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)

3. CATEGORIA Il - Prestagdo de servigos de IAM (lotes 5 e 6)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

i do o
. Descri¢ao
servico

e Identificar utilizadores através de vérios ID's, correspondendo a varias identidades

em diferentes diretérios

e Definir e gerir acessos através de perfis (mapeamento fungdo-perfil), em diferentes
diretérios

e Suportar politicas corporativas de gestdo de utilizadores (ex.: segregacdo de
tarefas/perfis)

e Implementar um sistema centralizado de gestdo de utilizadores

Disponibilizar API de integragdao

Gestdo de
Utilizadores Automatizar tarefas de gestdo de utilizadores
e Gerir atributos de utilizadores nos sistemas destino
e Unificar identidades com base em atributos comuns nos sistemasdestino
e Garantir a existéncia de funcionalidades self-service
e Configurar e aplicar politicas de identidade
e Configurar e aplicar politicas de password
e  Gerir acessos personalizados a um utilizador
e Suportar a configuragao e cddigo personalizado nasfuncionalidades out-of-the-box
e  Configurar acessos com base em data/hora
e Configurar branding
Interface e Alterar esquemas de cores, tipos de letra e disposi¢do defuncionalidades
e Interface out-of-the-box de gestdo da solugdo
Auditoria e Definir politicas de auditoria
e Possibilitar relatérios sobre utilizagdo sobreos conceitos de utilizagdo do servigo
Reporting e Personalizar relatérios de reporting
e Gerar relatérios segmentados poraplicacdo/administrador
e Permitir a gestdo de componentes de workflows
Workflows e Provisionar com participagdo de “n” niveis de aprovagdo

e Delegar tarefas para outros utilizadores (por fungdo e/ouindividualmente)
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Caracteristicas

funcionais

Caracteristicas
servigo

Integragdao com
sistemas basicos

Integragdao com
outros sistemas

Administragdo

Comunicagdes

Autenticagcao

Ambientes

Capacidades
préprias

Seguranga

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

do
Descrigao

Implementar um diretdrio de utilizadores globais e suportar a integragdo com
sistemas basicos, por exemplo:

Active Directory

RACF

Bases de Dados

SAP

Siebel

Diretdrios LDAP genéricos

O O O O O O

Incluir conectores para varios repositorios e aplicagdes, assim como possibilitar a
integragdo com outros diretdrios através de conetores desenvolvidos amedida
Disponibilizar uma API de integragdo da solugdo com message brokers Cloud
Garantir funcionalidades nativas relativamente a tarefas de manutenc¢do de dados do
cliente (backups, recuperagdes, purga automatica de dados configuravel)

Garantir a compatibilidade com possiveis novas versdes dos sistemasinterligados

Possibilitar a integracdo com outras ferramentas de IAM via conectores e/ou API
Garantir a comunicagdo encriptada e segura entre todos os componentes da
arquitetura

Permitir a autenticagdo de diretdrios corporativos LDAP

Garantir a integragdo com outras autenticagdes (ex.: Kerberos, SSL, TLS)

Autenticar de forma federativa (modelo service provider - identity provider)
Garantir mecanismos de propagacao de configuragdes entre os variosambientes

Possibilitar o acesso ao exterior em termos de comunicagdes, sem limitacGes de

largura de banda

CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com

um nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo

de Tier 2

Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagGes previstas no USA

Patriot Act

Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de

integridade

Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6

horas, seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de

retencdo de 30 dias

Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade

de servigo no CPD principal, o servico tem de assegurar a capacidade de Disaster

Recovery, ou seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de

100 km do CPD principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h

Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente

em dois modelos:

o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras
entidades (em modelo de Cloud Publica aplicavel ao lote 5)
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o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras

entidades (em modelo de Cloud Privada aplicavel ao lote 6)

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do L.
Descrigao

servigo

e Assegurar a nomeacgdo de um gestor de contrato/conta por parte do prestador de
Geitio tontiatonl servigos, que servird como um Unico ponto de contacto entre as duaspartes
e  Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00
as 18:00

Procedimentosde o  Ppossibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servigo,

gestdo por parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
e  Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dados sobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo
Reporting médio de resolugdo, e outros relevantes)

o Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
o Tempos de resposta das transagdes do servigo

o Niveis de servigo observados face aos contratados
1
periodo entre a comunicagdo do incidente e a conclusdo da intervengao para resolu¢do do mesmo
7

periodo entre a comunicagdo do incidente e o inicio da intervengao para resolugdo do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do .
Descrigao

servigo

e Configurar servigo para utilizagdo, considerando:
o Criacdo de sistema centralizado de gestdo de utilizadores e perfis com interface
out-of-the-box
Set-up o Integragdo com repositdrio central de identidades e conjunto de diretdrios
iniciais
o Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemas docliente
o Assegurar a disponibilizagdo de Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica
e  Criar condigBes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar Prestagdo de toda a informagado sobre o servigo
e o Garantir a integragdo com o novo sistema de IAM
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicdo de toda a
informagdo e contetidos de forma segura (com recurso a ferramentas de

destruicdo de informacdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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4. CATEGORIA IV - Prestagdo de servicos de Ticketing (lotes 7 e 8)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

L Descricao

e  Permitir o registo de Incidentes/Pedidos de Servigo, através de um Portal préprio e via

intranet (integragdo com a ferramenta), por correio eletrénico, registando
automaticamente o pedido, e por telefone (registo manual dos operadores da 12Linha)

e  (Categorizar Incidentes/Pedido de Servigos com possibilidade de configuragdo para
respetiva caracterizacdo/categorizacdo

e Analisar e classificar os Pedidos e Incidentes com base numa matriz de prioridades em
termos de impacto ou urgéncia

e  Permitir priorizar e encaminhar Incidentes de acordo com o impacto e urgéncia dos
mesmos e com os SLA definidos
Permitir restringir a criagdo, alteragdo e fecho de Incidentes e Pedidos de Servico a

Gestdo de Pedidos e . L
determinados utilizadores

Incidentes . L . . 3 .
e  Garantir a associagdo de cada Incidente ou Pedido ao Catalogo de Servigos

e  Permitir a confirmagdo da resolugdo do Incidente ou Pedido de Servigo por parte dos
utilizadores, ou o fecho automatico do mesmo

e  Capacitar para o apuramento dos SLAs referentes a Pedidos e Incidentes, de acordo com
uma matriz de niveis de servico (por severidade, por tempo de resposta e tempo de
resolugdo)

e Permitir que colocando um ticket em determinados estados (ex.: dependente de resposta
de utilizador final, dependente de resposta de fornecedor externo), o tempo possa ser
expurgado da medigdo dos SLAs

e Permitir o registo de Problemas através de um Portal prdprio e via intranet (integragdo com
a ferramenta)
e  Permitir categorizar determinado Problema
e Permitir identificar se existem Incidentes que possam estar associados ao Problema em
causa
Gestdo de Problemas o  Garantir a associacio de cada Problema ao Catalogo de Servigos
e Garantir a existéncia de um identificador Unico porProblema
e  Priorizar e encaminhar os Problemas de acordo com o impacto e urgéncia dos mesmos e
com os SLA definidos
e Permitir restringir a criagdo, alteragao e fecho de Problemas a determinados utilizadores
e Disponibilizar um formulario para registar o Pedido de Alteragdo (RFC)
e  Suportar o tratamento do Pedido de Alteragdo na ferramenta, através de um workflow
parametrizavel, bem como permitir o envio de notificagdes (ex.: 10 dias sem update de
Gestdo de Alteragoes informac3o)
e  Relacionar Problemas e Incidentes pds-implementagdo resultantes de uma implementagdo

de uma mudanga
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Gestdo de Ativos
Configuragdes

€]

Caracteristicas

funcionais

Caracteristicas
servigo

Implementagdo

Integragdes

Performance

Arquitetura

Seguranga

Permitir registar e gerir diversos tipos de Configuration Items(Cl)

Garantir um identificador Unico por Cl

Incluir templates de relagGes de Cl pré-definidos

Possibilitar anexar ficheiros (contratos e acordos de licenciamento) a registos de Cls
Permitir associar o owner de um CI

Permitir identificar o Cl com um tipo e subtipo

Restringir a criagdo, alteragdo e remogdo de Cl a determinados utilizadores ou grupos de
utilizadores

Exportar resultados para formatos txt., CSV, XLs, etc.

Importar dados de configuragdo para facilitar o preenchimento daCMDB

Relacionar um Cl com outros Cl

Disponibilizar um histdrico com toda a informacao relativa a alteragdes efetuadas a um
determinado ClI

Indicar as funcionalidades automaticas de pesquisa e atualizagdo de Cls (ex.: aplicativo

instalado em portateis, sondas)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

do .
Descrig¢ao

Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,
documentacdo relativa a implementagdo e pds-implementagdo

AplicagOes alojadas in-house

Aplicagdes em regime Saa$

Message brokers Cloud

Gerir grandes volumes de dados

Fornecer tempos estabelecidos para astransagoes

Possibilitar a sincronizagado entre os diversos servigos contratados

Disponibilizar o sistema via web
Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagdes previstas no USA Patriot

Act

Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de

integridade

Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,

seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias

Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de

servi¢o no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou

seja, num CPD alternativo que se localize a uma distdncia minima de 100 km do CPD

principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h

Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragGes utilizadas pelo cliente em

dois modelos:

o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragbes de outras
entidades (em modelo de Cloud Publica aplicavel ao lote 7)
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o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades

(em modelo de Cloud Privada aplicavel ao lote 8)

e  Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superiora 5
Capacidades segundos
[EERITER e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundério) tem de deter certificagio com um

nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2

Capacidades e Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-

Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
Descrigao

servico

e  Assegurar a homeacdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que

o servira como um Unico ponto de contacto entre as duas partes
Gestdo contratual

e Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
18:00

s e  Garantir a disponibilidade para a realizagdo de auditorias de conformidade as
Procedimentos de

caracteristicas do servigo, por parte da entidade adjudicante ou por terceiros, indicados

gestao
por esta
e Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)

Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
o Tempos de resposta das transagdes do servigo

o Niveis de servigo observados face aos contratados
1
periodo entre a comunicagdo do incidente e a conclus@o da intervengdo para resolugdo do mesmo
2
periodo entre a comunicagao do incidente ¢ o inicio da intervengao para resolugdo do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas  do o
Descrigao

servigo

e  Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemasexistentes

e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

e  Criar condigOes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar a prestacdo de toda a informacgdo sobre o servigo
Phase-out o Garantir a integragdo com o novo sistema de Ticketing
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruigdo de toda a
informagdo e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de destruigdo de
informacgdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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5. CATEGORIAYV - Prestacdo de servigos de CRM (lotes 9 e 10)

Caracteristicas

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

servigo

Gestdo de contas
contactos

Gestdo de

leads/oportunidades

do
Descrigao

e o

Gestdo de propostas

Gestdo do servigo

pos-venda

Caracteristicas

funcionais

Caracteristicas
servigo

Implementagao

Possibilitar de alocagdo da carteira de clientes/prospects
Segmentar a carteira de clientes/prospects

Analisar a base de dados de contactos

Criar, atualizar e selecionar contactos

Registar contactos com cliente/prospect

Planear da agenda de reunides com cliente/prospect
Marcar reunides com cliente/prospect

Possibilitar a consulta de informagdo de gestdo de contas e contactos

Registar e caracterizar leads

Associar leads a uma conta, contacto e oportunidade

Registar agOes afetas a oportunidade

Consultar leads e oportunidades

Gerir a evolugdo das oportunidades, com atualizagdo das variaveis mais relevantes
Manter o histérico de leads e oportunidades, associadas a uma determinadaconta

Possibilitar a consulta de informagdo de gestdo de oportunidades

Atualizar o estado da proposta

Registar produtos a incluir e respetivo valor

Criar atividades associadas ao acompanhamento da evolugdo da proposta (ex.: reunides de
acompanhamento)

Gerir a fase de aceitagdo da proposta por parte do cliente, tendo em consideragdo os
diversos estados que a mesma vai assumindo (ex.: rascunho, ativa, fechada,ganha)
Possibilitar a consulta de informagdo de gestdo de propostas

Gerir atividades de follow-up comerciais

Gerir a assisténcia técnica

Gerir a satisfagdo do cliente

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

do o
escrigio

Garantir a entrega de documentagdo de formagao e respetivas necessidades,

documentacdo relativa a implementagdo e pos-implementagdo
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e AplicagGes alojadas in-house
Integragdes e Aplicacdes em regime SaaS
e Message brokers Cloud
e  Gerir grandes volumes de dados
Performance e  Fornecer tempos estabelecidos para astransac¢des
e  Possibilitar a sincronizagdo entre os diversos servigos contratados
e Disponibilizar o sistema via web

Arquitetura
e  Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

e Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagOes previstas no USA Patriot
Act

e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade

e  Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda méxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias

e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de

servico no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou

Seguranga
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 km do CPD
principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
e Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 9)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 10)
e  Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superiora 5
Capacidades segundos
proprias e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagio com um
nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2
Capacidades e Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa
Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte
funcionais técnicas out

iy .
. Descrigao
servigo

e  Assegurar a nomeacdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que

- servird como um Unico ponto de contacto entre as duas partes
Gestdo contratual

e  Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
18:00

’ Garantir a disponibilidade para a realizagdo de auditorias de conformidade as
Procedimentos de

gestdo caracteristicas do servigo, por parte da entidade adjudicante ou por terceiros, indicados

por esta
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e Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)
Alteragdes planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagdes do servigo

Niveis de servico observados face aos contratados
1
periodo entre a comunicagao do incidente e a conclusio da intervengao para resolugdo do mesmo
)

periodo entre a comunicagao do incidente e o inicio da intervencao para resolugdo do mesmo

Set-up e phase-

Caracteristicas Caracteristicas
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do .
. Descrigao
servigo

e  Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box

Set-up e  Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemasexistentes
e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica
e  Criar condigdes para a transferéncia do servigo, considerando:

o Assegurar a prestagdo de toda a informacgao sobre o servigo

o Garantir a integragdo com o novo sistema de CRM
Phase-out

o Assegurar o apoio no processo de migragdo de dados e posterior destrui¢do de toda a
informagdo e contelidos de forma segura (com recurso a ferramentas de destruigdo de

informagéo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)

6. CATEGORIA VI - Prestagdo de servicos de HCM (lotes 11 e 12)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servico

e Registar horas standard com base no horario estabelecido no contrato de servigos com o
cliente

e  Registar horas extra a faturar a determinado cliente

e  Registar horas extra sem faturagdo a determinado cliente

X Aprovar horas através de um workflow
Registo de horas e P !

auséncias Registar prevengdes com workflow de aprovagao

e  Afetar horas registadas aos projetos para efeitos de faturacdo e aferigdo demargens
e Marcar e alterar férias com workflow de aprovagdo
e  Notificar e registar auséncias com respetiva justificagdo e com workflow deaprovagao
e  Registar assiduidades para efeitos legais
e  Marcar e alterar o descanso compensatério com workflow de aprovagao
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Caracteristicas  do .
Descri¢ao

servigo

e  Registar as despesas referentes a almogos, km, deslocagSes e estadias com workflow de
aprovagao
e  Calcular os retroativos e simulagdo de calculosalarial
e  Calcular o valor salarial com base no registo de horas, no registo de auséncias e no registo
de outras despesas
Registo de despesas e  Validar o processamento de salarios e despesas (almogos, km, deslocacdes eestadias)
e processamentode e  Emitir recibos de vencimento

salarios e Enviar informac3o relativa a saldrios, impostos, seguros e outras taxas para a Financeira
para pagamento
e  Enviar documentagdo relativa a impostos, seguros e seguranga social em conformidade
com as necessidades das entidades para as quais se envia
e  Afetar custos reais referentes a saldrios e despesas aos projetos para efeitos de faturagdo
e afericdo de margens
e  Registar despesas referentes a materiais com workflow de aprovagado
Registo e e Calcular despesas de materiais a liquidar com base no registoefetuado

° Enviar informacdo relativa a despesas de materiais para o Departamento Financeiro, para
processamento de ¢ p p p , p

despesas de material pagamento

e Afetar custos referentes a despesas de materiais aos projetos para efeitos de faturagado e
afericdo de margens

e |dentificar potenciais candidatos

e  Entrevistar e selecionar candidatos

Recrutamento e . o . .
e  Conduzir o processo administrativo de admissdo

selegdo e
ey, @ Objetivos e incentivos individuais e de equipa
colaboradores e  Formar colaboradores

e Avaliar o desempenho dos colaboradores

° Gerir carreiras

e  Gerar alertas de fim de contrato (com vista a renovagdo, passagem a efetivo ousaida)

, " e  Conduzir o processo administrativo de renovagdo
Saidas e renovagoes

e acidentes de
Frabalno . Enviar participagOes ao seguro

e  Conduzir o processo administrativo de saida

e  Rececionar documentagdo do acidentado

e  Registar no cadastro do colaborador

e  Garantir a existéncia de recibo de vencimento

. . e  Disponibilizar informagdo sobre a equipa da qual se é responsavel (métricas)
Disponibilizagdo de

informagdo para

consulta pelo
colaborador e  Permitir declarar IRS

. Disponibilizar mapas de descanso compensatorio, de auséncias, de assiduidade, de

trabalho suplementar e de férias detalhados

e  Produzirindicadores decorrentes de certificagGes, para informagao degestdo

e  Produzirindicadores que sejam relevantes para a gestdo de RH
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Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do L.
, Descri¢ao
servico

Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,

Implementagao
documentacdo relativa a implementagdo e pds-implementagdo

e AplicagSes alojadas in-house
Integraces e AplicacBes em regime SaaS
e  Message brokers Cloud
e  Gerir grandes volumes de dados
Performance e  Fornecer tempos estabelecidos para astransagbes

e  Possibilitar a sincronizagdo entre os diversos servigos contratados

Arquitetura e Disponibilizar o sistema via web

e  Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

e Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagOes previstas no USA Patriot
Act
e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade
e  Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengao de 30 dias
e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de
Seguranga servico no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 km do CPD
principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
e  Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 11)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 12)
e Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superiora 5
Capacidades segundos
proprias e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com um
nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2
Capacidades e  Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa
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Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do
servigo

Descricao

e Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
= servira como um Unico ponto de contacto entre as duas partes
Gestdo contratual

e Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as

18:00

Procedimentosde o  Ppossibilitar a realizago de auditorias de conformidade as caracteristicas do servico, por
gestao parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados por esta

e Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)
o Alteragdes planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagdes do servigo
Niveis de servigo observados face aos contratados

1
periodo entre a comunicagao do incidente e a conclusdo da intervengao para resolugdo do mesmo

2
periodo entre a comunicagao do incidente e o inicio da intervencao para resolu¢a@o do mesmo

Set-up e phase-

Caracteristicas Caracteristicas
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas
servigo

Descricao

e  Configurar o servigo para utilizagdao com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e  Disponibilizar uma API para integragao da solugdo com sistemas existentes
e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica
e  Criar condigdes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar a prestagdo de toda a informacgdo sobre o servigo
Phase-out o Garantir o apoio na integragdao com o novo sistema de HCM
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicio de toda a
informagédo e contetdos de forma segura (com recurso a ferramentas de destrui¢do de

informagdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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7. CATEGORIA VII - Prestagao de servigos de ERP — Gestao Financeira (lotes 13 e 14)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas  do o
. Descrigao
servigo

° Gerir a tesouraria

. Registar e processar faturas
e Aprovar faturas através de um workflow
e Pagar despesas de material (cartdo free ou reposicdo de tesouraria)
e Pagar impostos e outras taxas (IVA, IRS, IRC, SS e reteng¢des nafonte)
e  Pagar saldrios e outras despesas
e Pagar faturas a prestador de servigos
e Registar recebimentos de clientes
e  Gerir o Imobilizado
e  Possibilitar a Integragao na contabilidade geral e analitica
e  Processar depreciagOes e amortizagOes contabilisticas efiscais
e  Emitir faturas
. Criar faturas em sistema
e  Enviar faturas para o cliente
e Possibilitar fechos mensais e anuais
e Afetar custos a centros de custo ou contratos
e Apurar a posi¢do financeira do contrato mediante fecho parcial ouglobal
e Apurar resultados por divisdo e entidadejuridica
Gestdo Financeira o Conferenciar balancetes e contas de exploracgo
e Gerir contas bancérias
e  Gerir produtos bancérios
e Definir as linhas orientadoras para o orgamento
e Planear e atribuir responsabilidades no processo de orgamentagdo anual
e Acompanhar e controlar o processo de orgamentagdo anual
e  Recolher e compilar os orgamentos individuais dos diversos negdcios eareas
e Produzir indicadores financeiros para informacgdo de gestdo
. Gerir ativos
e  Calcular Imparidade de ativos (ex.: imparidades de edificios)
e  Gerir adigBes e alienagBes de ativos
e Atribuir custos automaticamente para ativos em curso (ex.: projetos de Tl sdo capitalizados
no final dos projetos)
e  Efetuar transagGes e transferénciasinterempresariais
e  Gerir a avaliagdo de ativos (ou reavaliagdo) e deprecia¢des de acordo com o planeado e
gerir depreciagdes fiscais
e Gerir vendas de ativos
e  Gerir dados mestre de ativos
e  Suportar o controlo de processos de negécio relevantes para a gestdo de imoveis
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(langamentos de gestdo de ativos e relatérios, controlling dos imdveis e planeamento de
custos/atribuigdo de atividade interempresariais/liquidagdo de custo/centro de lucro
contabilistico)

e Inserir, planear e controlar projetos de desenvolvimento de construgdo, manutengdo e
modernizagdo de imoveis

e Processar pedidos de compra e gestdo de compromissos para a operagdo e manutengdo

de imdveis

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
Descrigao

servigo

Implementacio Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,
documentacgado relativa a implementagdo e pds-implementagado
e AplicagSes alojadas in-house
Integragdes e  Aplicagdes em regime Saa$
e  Message brokers Cloud
e  Gerir grandes volumes de dados
Performance e  Fornecer tempos estabelecidos para astransa¢des

e  Possibilitar a sincronizagdo entre os diversos servigos contratados

e Disponibilizar o sistema via web

Arquitetura ) . o ;
e  Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

e Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagOes previstas no USA Patriot
Act
e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade
e  Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda méxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias
e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de
Seguranca servi¢o no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 km do CPD
principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
e  Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras
entidades em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 13)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 14)
e  Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superiora 5
Capacidades segundos
proprias e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificacio com um

nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159

Pagina 49 de 65



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde
Capacidades e  Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a

adicionais lingua inglesa

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-

Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do
servigo

Descricao

e  Assegurar a nomeacdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
- servira como um unico ponto de contacto entre as duas partes
Gestdo contratual
e  Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as

18:00

Procedimentosde e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servico, por

gestdo parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
e  Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)

Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagGes do servigo
Niveis de servigo observados face aos contratados

1
periodo entre a comunicagao do incidente e a conclusio da intervengao para resolugdo do mesmo

2
periodo entre a comunicagao do incidente e o inicio da intervengao para resolu¢do do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
Descrigao

servigo

e  Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e  Disponibilizar uma API para integracdo da solugdo com sistemasexistentes

e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

e  Criar condigdes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar a prestagdo de toda a informagdo sobre o servigo
o Garantir a integragdo com o novo sistema de ERP — Gestdo Financeira
Phase-out
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicdo de toda a
informagédo e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de destruigdo de

informagdo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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8. CATEGORIA VIII - Prestagdo de servicos de ERP — Gestdo de Compras (lotes 15 e 16)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servigo

e  Consultar compras efetuadas
e Definir de cadernos de encargos
e Definir critérios de avaliagao
e  Avaliar propostas
Gestdo de Compras o  Rececionar requisicdes internas
e  Criar e emitir ordem de compra com afetagdo de compromisso ao contrato
e  Aprovar ordem de compra
e  Gerir prestador de servigos

e  Produzir indicadores de procurement para informacdo de gestdo

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

do
Descrigao

Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,

Caracteristicas
servigo

Implementagdo
documentacdo relativa a implementagdo e pés-implementagdo

e  AplicagGes alojadas in-house
Integracdes e  AplicagBes em regime Saa$S
e  Message brokers Cloud
e  Gerir grandes volumes de dados
Performance e  Fornecer tempos estabelecidos para astransagdes

e  Possibilitar a sincronizagdo entre os diversos servigoscontratados

At Disponibilizar o sistema via web

e  Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi
e  Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagdes previstas no USA Patriot
Act
e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade
S e  Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias
e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de
servigo no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 kmdo CPD

principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
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NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159

Pagina 51 de 65



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

e  Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 15)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 16)
e Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superiora 5
Capacidades segundos
proprias e  CPD de alojamento dos dados (primdrio e secundario) tem de deter certificacdo com um

nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2

Capacidades e Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-

Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
Descrigao

servigo

e  Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
= servira como um unico ponto de contacto entre as duas partes
Gestdo contratual
e  Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as

18:00

Procedimentosde e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servico, por

gestdo parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
e  Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)

Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagGes do servigo

o Niveis de servigo observados face aos contratados

1
periodo entre a comunicagao do incidente e a conclusio da intervengao para resolugdo do mesmo

2

periodo entre a comunicagdo do incidente e o inicio da intervengao para resolugdo do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do .
Descrigao

servigo

e  Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemasexistentes

e  Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica
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e  Criar condigOes para a transferéncia do servigo, considerando:
o Assegurar a prestagdo de toda a informacgao sobre o servigo
o Garantir a integragdo com o novo sistema de ERP — Gestao Financeira
Phase-out
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruicdo de toda a
informagédo e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de destrui¢do de

informagao, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)

9. CATEGORIA IX - Prestac¢ao de servigos de ERP — Logistica (lotes 17 e 18)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

oo -
. Descrigao
servigo

e  Criar ordens de manutencgdo internas para equipamentos danificados
e (Criar requisi¢cdes de compra e/ou ordens de compra com referéncia a ordem de
manutengdo, se a reparagdo envolver materiais e/ou servigos de terceiros

e Confirmar o recebimento de mercadorias

e Registar faturas com referéncia a ordem de compra (que por sua vez deverdo ser
verificadas contra a ordem de manutengdo)

e Obter uma visdo em tempo real das atividades de manutengdo em curso com a capacidade
de planear novamente horarios varias vezes por dia

e Apoiar a manutengdo preventiva/corretiva nos prédios/instalagdes/equipamentos e
servigos

e Simular, planear e otimizar as atividades de manutengao

e  Gerir dados mestre de materiais

e  Gerir a qualidade na entrada de mercadorias

e Gerir movimentos de entrada e saida de stock

e Planear Projetos de construgdo (Plano e estrutura do projeto e Estrutura Analitica do
Projeto (WBS) Atividades/Elementos da atividade)

e Realizar programacdo de projetos

e Realizar o planeamento da capacidade e de recursos do projeto (Planeamento de multi

Logistica

recursos)

e Executar projetos de construgdo (Confirmagdo de Projeto)

e  Registar custos reais, datas e requisitos de capacidade

e Garantir a capacidade de controlar financeiramente os projetos de construgdo

e Controlar a logistica dos projetos de construcdo (manutencdo de redes standard e
operacionais, programagdo de rede, materiais de projeto e grupos de requisitos, entrega
do projeto e confirmagdes)

e Utilizar catdlogos internos com interface via web para a aquisicaoself-service

e Avaliar os prestadores de servigos (nome do prestador de servigos, categoria do prestador
de servigos, SLA do prestador de servigos, etc.)

e  Gerir contratos do prestador de servigos (criar e manter contratos)

e Avaliar e monitorizar o desempenho dos prestadores de servicos com base no calculo
automdtico em tempo real de documentos de negdcios em compras operacionais e
questiondrios manuais

e Verificar a disponibilidade dos produtos e categorias de produtos

e Introduzir questiondrios para selegdo de prestador de servigos (avaliagdo qualitativa)
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Caracteristicas

funcionais

Caracteristicas
servico

Implementagdo

Integragdes .

Performance .

Arquitetura

Seguranca

Criar um novo prestador de servigos com os detalhes do contratoassociados

Processar pedidos de remessa

Utilizar templates de contrato para prestador de servigos

Gerir o ciclo de vida do prazo do contrato com o prestador deservigos

Criar requisi¢coes de compra manuais pelosolicitante

Gerir compras e monitorizagdo dos contratos de prestador de servigos

Gerir varios tipos de inventario

Utilizar diferentes métodos de avaliagdo para fins de avaliagdo deinventario

Gerir niveis de stocks com base em previsGes

Incluir inventdrios em transito para calculos de nivel de stock deinventario

Gerir inventarios ao nivel de gestdao de armazém

Gerir inventarios de terceiros ao nivel da gestdo de armazém (especifico para servigos de
logistica)

Criar nimeros de rotulagem (nimeros objeto) apds arecolha

Suportar a gestdo de unidade de armazenagem e "handling“

Suporte "a three way matching" (Ordem de compra - bens recebidos - faturarecebida)
Gerir o nUmero de série de produtos

Produzir eventos faturaveis com base no sistema de informagdo de logistica (ex.: nimero
de ordens de producdo)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

do
Descrigao

Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,
documentagado relativa a implementagao e pds-implementagao

Aplicagdes alojadas in-house
Aplicagbes em regime SaaS
Message brokers Cloud

Gerir grandes volumes de dados
Fornecer tempos estabelecidos para astransagdes
Possibilitar a sincronizagao entre os diversos servigoscontratados

Disponibilizar o sistema via web

Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi
Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagdes previstas no USA Patriot
Act

Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade

Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de reten¢do de 30 dias
Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de
servigo no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 km do CPD
principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h

Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
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dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 17)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 18)
e Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet ndo é superior a 5
Capacidades préprias segundos
e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com um

nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2

Capacidades e  Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa
Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servigo

e Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
servira como um unico ponto de contacto entre as duas partes
Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
18:00

Procedimentosde e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servico, por

Gestdo contratual

gestdo parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
¢ Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dadossobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resolugdo, e outros relevantes)
Alterag0es planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagdes do servigo

o Niveis de servigo observados face aos contratados

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servico

e Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up ¢ Disponibilizar uma API para integragdo da solugdo com sistemas existentes

e Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica
e  Criar condigGes para a transferéncia do servigo, considerando:

o Assegurar a prestagdo de toda a informacgao sobre o servigo
o o Garantir a integracdo Garantir a integragdo com o novo sistema de ERP —Logistica
o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destrui¢do de toda a
informagdo e conteudos de forma segura (com recurso a ferramentas de destrui¢do de

informagéo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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10. CATEGORIA X - Prestacao de servigos de ERP — Faturagdo (lotes 19 e 20)

Caracteristicas Ry Set-up e phase-

técnicas out

Caracteristicas  do o
. Descrigao
servigo

Faturagado

Possibilitar verificagdes de crédito, usando regras definidas

Suportar a verificagdo de duplo pagamento

Gerir adiantamentos

Executar o processo de devolugBes de forma automatica

Executar a atribuigcdo automdtica e compensagdo de partidas em aberto (ex.: notas de
crédito e de débito)

Executar a determinagdo automatica de contas de GL, e objetos de impostos e de
controlling

Suportar a clarificagdo de incidentes em vérios processos, como por exemplo contas a
receber, contas a pagar, devolugdes e langamentos de crédito

Gerir dados mestre de cliente

Gerir dados mestre de prestador de servigos

Gerir dados mestre dos franchisados

Gerir outros dados mestre de parceiros de negocios

Implementar a légica de pregos e tarifas para cobrir o portfélio de produtos

Manter o histdrico de pregos com possibilidade de utilizagdo para recélculo de faturas
Disponibilizar um design visual de configuracdo de pregos e modelos de tarifas (ex.:
velocidade, formato, zona de taxagao, peso, pré-tratamento, servigo especial, amostragem,
divisdo do remetente, etc.)

Suportar o processamento (rating, faturagdo, etc.) de pré-pagos, pds-pagos

Criar faturas por contrato ou grupos de contratos

Criar e gerir faturas com prazos pré-estabelecidos (ex.:mensais)

Permitir o calculo de desconto se a data de vencimento forantecipada

Permitir varias linhas de imposto no mesmo documento

Gerir notas de crédito (Credit/re-invoice)

Incluir pagamentos indevidos na préxima fatura (ex.: pagamento em excesso e também
pequenos montantes ndo pagos)

Suportar a agregacdo e apresentacao da fatura de formaflexivel

Agregar itens de faturas numa Unica fatura consolidada

Capacidade de cumprir a obrigatoriedade legal de poder reimprimir o espelho de fatura
original

Extrair eventos faturaveis em varios formatos de ficheiros (ex.: pdf, Word, Excel)

Permitir varios tipos de desconto nas faturas (ex.: por valor ou quantidades de produtos,
financeiro, etc.)

Integrar totalmente com contratos de Contas a Receber e a Pagar (FI-CA) para o calculo de
juros, ajustes, etc.

Gerir a faturagdo do cliente e a produgdo de declaragGes de pagamento paraparceiros
Capturar registos de transagdes a partir de uma variedade de diferentes plataformas e
formatos

Manter um repositorio eletrénico atual dos detalhes dos registos deeventos
Proporcionar o acesso online, em tempo real aos detalhes dos registos de eventos
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armazenados

e Converter registos de eventos recolhidos em formatos standard/pré-determinados (ex.:
para permitir a faturagdo)

e Processar agregacao, filtragem e duplicagao de eventos
Gerir reembolsos de clientes (ex.: notas de crédito para incidentes relacionados com a
faturagdo)

e Dar suporte a gestdo de incidentes relacionados com faturagdo, como por exemplo analisar
os eventos que deram origem e o pricing utilizado nafatura

e  Gerir hierarquias de catalogo de produtos e familias de produtos que respeitem as regras
pré-configuraveis que ditam as combinagdes e relacionamentos possiveis

Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte

funcionais técnicas out

Caracteristicas do
servigo

Descricao

. e  Garantir a entrega de documentagdo de formagdo e respetivas necessidades,
Implementagao . . - L. ~
documentacdo relativa a implementagdo e pds-implementagdo

e Aplicagbes alojadas in-house
IntegragGes e Aplicagbes em regime Saa$S
e Message brokers Cloud
e Gerir grandes volumes de dados
Performance e Fornecer tempos estabelecidos para astransagdes
e  Possibilitar a sincronizagdo entre os diversos servigos contratados

e  Disponibilizar o sistema via web
e  Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

Arquitetura
e Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagGes previstas no USA Patriot
Act
e  Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de
integridade
e Garantir a recuperagdo em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,
seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias
e Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de
Seguranca servico no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou
seja, num CPD alternativo que se localize a uma distdncia minima de 100 km do CPD
principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h
e Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em
dois modelos:
o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 19)
o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 20)
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e Garantir que a laténcia de acesso a aplicagdo, através da internet nao é superiora 5
Capacidades préprias segundos
e  CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com um
nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2
Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a

lingua inglesa

Capacidades
adicionais
Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep
funcionais técnicas out
Caracteristicas do L.
Descrigao

servigo

e Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
servird como um unico ponto de contacto entre as duas partes
e Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as

Gestdo contratual

18:00
Procedimentosde e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servigo, por
gestdo parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta

e  Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dados sobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)
o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resoluc¢do, e outros relevantes)
AlteragGes planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagGes do servigo

Niveis de servigo observados face aos contratados

1
periodo entre a comunicagdo do incidente e a conclusdo da intervengao para resolu¢do do mesmo

5

periodo entre a comunicagao do incidente e o inicio da intervengao para resolugdo do mesmo

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas L.
Descrigao

servigo

e Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e  Disponibilizar uma API para integragao da solugdao com sistemasexistentes
¢ Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

e  Criar condigBes para a transferéncia do servigo, considerando:
Phase-Out o Assegurar a prestagdo de toda a informacgao sobre o servigo

o Garantir a integragdo o novo sistema de ERP — Logistica
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o Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destrui¢do de toda a informagdo
e conteldos de forma segura (com recurso a ferramentas de destruicdo de informacdo,
alinhado com a norma BS EN 15713:2009)

11. CATEGORIA XI - Gestdo Documental (lotes 21 e 22)

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

Caracteristicas do o
. Descri¢ao
servigo

e Criar e submeter conteuldo para o repositério
e Possibilitar a existéncia de mais de um autor para um conteudo especifico

e Possibilitar cortar, copiar e colar o conteido de um documento paraoutro
Suportar o upload massivo de metadata

Contribuigdo de

; Possibilitar a agregacdo de contetdo num virtual container (ex.: diferentes tipos de
conteddo contedido no mesmo virtual container)
. Capturar, transformar e geririmagens
e Upload de diferentes tipos de conteldos (ex.: imagens, texto, pdf, clips de filmes,
diagramas, etc.)
e  Possibilitar a exportagdo de ficheiros em diversos formatos (ex.: Excel, pdf, etc.)
e Possibilitar o download de documentos
. , e  Criar versdes e respetivo controlo (com possibilidade de acesso a versdes anteriores)
Gestdo de conteldo . N .
Definir e alterar para alteragdes ao estado dos documentos (ex.: de WIP paraFinal)
e  Categorizar a documentacdo (relatério, draft, versdofinal)

. Referenciar/associar o documento a outrasinstancias/sistemas

" e Suportar a criagdo de templates em diferentes formatos (ex.: formato Microsoft Office ou
Gestdo de templates
Open Source)

Reporting e Customizar relatdrios conforme as necessidades de cada utilizador

e Notificar o utilizador aquando da rece¢do de documentos
Gestdo de workflows * Subscrever documentos e notificagdo de updates realizados por outros utilizadores
e Notificar um grupo de utilizadores baseado no update de versdes para uma metadata/tipo

de documento especifico

e Enviar documentacdo (fisica e eletrdnica) paraarquivo
Aliquive e I|dentificar a ordem de arquivo e contetdo obsoleto

e Arquivar metadata e ouros tipos de conteudo de forma separada
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Search & Browse

Caracteristicas

funcionais

Caracteristicas
servigo

Implementagdo

Integragdes U

Performance o

Arquitetura

Seguranga

Capacidades

préprias R

Procurar qualquer documento (em arquivo ou em WIP)
Pesquisar qualquer documento, como um todo

Criar vistas personalizadas para cada utilizador

Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte pep

técnicas out

do
Descrigao

Garantir a entrega de documentagao de formagdo e respetivas necessidades,
documentacgado relativa a implementagdo e pds-implementagado

AplicagOes alojadas in-house

Aplicagdes em regime Saa$S

Message brokers Cloud

Gerir grandes volumes de dados

Fornecer tempos estabelecidos para astransagées

Possibilitar a sincronizagado entre os diversos servigos contratados

Disponibilizar o sistema via web
Fornecer uma arquitetura multicamadas, em que cada camada seja independente entresi

Assegurar a confidencialidade dos dados, incluindo em situagGes previstas no USA Patriot

Act

Garantir a integridade através da utilizagdo de sistemas de suporte com garantia de

integridade

Garantir a recuperagao em 24 horas, assumindo uma perda maxima de dados de 6 horas,

seja por pedido do cliente, ou por falha do sistema, com um periodo de retengdo de 30 dias

Em caso de falha do sistema originada por desastre que comprometa a capacidade de

servi¢o no CPD principal, o servigo tem de assegurar a capacidade de Disaster Recovery, ou

seja, num CPD alternativo que se localize a uma distancia minima de 100 km do CPD

principal. Tem de ser assegurado um RPO de 24h e um RTO de 24h

Possibilitar o acesso a rede, recursos e respetivas configuragdes utilizadas pelo cliente em

dois modelos:

o Publico e partilhado com a restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades
em modelo de Cloud Publica (aplicavel ao lote 21)

o Privado e segregado da restante rede, recursos e configuragdes de outras entidades em
modelo de Cloud Privada (aplicavel ao lote 22)

Garantir que a laténcia de acesso a aplicagao, através da internet nao é superiora 5
segundos
CPD de alojamento dos dados (primario e secundario) tem de deter certificagdo com um

nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier 2
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Capacidades . - . - . .
e Disponibilizar o interface com o utilizador em lingua portuguesa, e de forma opcional a
adicionais lingua inglesa
Caracteristicas Caracteristicas Set-up e phase-
Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servico

e Assegurar a nomeagdo de um gestor de contrato/conta por parte do fornecedor, que
servird como um Unico ponto de contacto entre as duas partes

e Assegurar o atendimento comercial, todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
18:00

Procedimentosde e  Possibilitar a realizagdo de auditorias de conformidade as caracteristicas do servigo, por

Gestdo contratual

gestao parte da entidade adjudicante ou por parte de terceiros indicados poresta
¢ Disponibilizar relatérios com uma periodicidade mensal, onde constem dados sobre:
o Utilizagdo do servigo (utilizadores)

o Suporte prestado (nimero de incidentes e pedidos abertos/resolvidos, tempo médio
Reporting de resoluc¢do, e outros relevantes)
AlteragGes planeadas e verificadas ao servigo
Tempos de resposta das transagGes do servigo

Niveis de servigo observados face aos contratados

Caracteristicas Caracteristicas

Set-up e phase-

Reporte
funcionais técnicas out

Caracteristicas do o
. Descrigao
servico

e Configurar o servigo para utilizagdo com as funcionalidades out-of-the-box
Set-up e  Disponibilizar uma API para integragao da solugdo com sistemasexistentes
¢ Disponibilizar Manuais de Utilizador e Documentagdo Técnica

e Criar condigbes para a transferéncia do servigo, considerando:

Assegurar a prestagdo de toda a informagédo sobre o servigo
Garantir a integragdao com o novo sistema de ERP —Logistica
Phase-Out L ) .
Assegurar o processo de migracdo de dados e posterior destruigdo de toda a
informagdo e contelidos de forma segura (com recurso a ferramentas de destruigdo de

informagéo, alinhado com a norma BS EN 15713:2009)
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S

12. CATEGORIA XII - Migracdo (lotes 23 e 24)

Caracteristicas do

. Descrigao
servigo
Preparacdo da ¢ Definir o calendario para a migragdo e respetivas atividades e milestones
migragao e Definir o plano de testes da migragao

e Executar dois ciclos de testes ao processo de migragdo

e Proceder a eventuais ajustes necessarios, apds a realizagdo dos testes ao processo de
migragdo

e Implementar a futura estrutura organizacional, perfis efung¢des

Execugdo da
migragao

. Garantir os interfaces com os sistemas existentes

. e Preparar e executar a formagdo aos end-users
Preparagao final da

. " e Executar a verificagdo final da migragdo
migragdo

¢  Detalhar o Modelo de Governo para a fase de Go-live e suporte

e Executar a migragdo dos sistemas selecionados
e  Finalizar a transferéncia de conhecimento e handover de documentagao
. e  Criar uma equipa de suporte e implementagdo do modelo de comunicagdo para corregdo
Go-live e suporte quip P P ¢ §dop ¢
de incidentes e suporte ao utilizador
e  Recolher e registar todas as ocorréncias de pedido de suporte funcional e/ou técnico dos

utilizadores finais ou de elementos da equipa técnica

1
Nao foram consideradas caracteristicas funcionais no servigo de migragao

Caracteristicas  do o
Descrigao

servigo

e Fornecer no minimo a seguinte documentagdo de projeto:

o . o Documento de detalhe do ambito
Alteragdes ao servico
o Plano de testes da solugdo
o Entrega do Protocolo de Aceitagao

e  Fornecer no minimo a seguinte documentacgao de projeto:

Execugdo da o Relatério do processo técnico de migragdo
migracdo o Relatérios técnicos associados aos ajustes realizados (incluindointerfaces)

o Relatério de cada ciclo de testes ao processo de migragdo

e  Fornecer no minimo a seguinte documentagdo de projeto:

Preparacgao final da L .
. N o Manuais técnicos de operagdo
migragdo

o Entrega do Modelo de Governo para a fase de Go-live esuporte

e  Fornecer no minimo a seguinte documentagao de projeto:

o Relatdrio final do processo técnico de migragdo
Go-live e suporte L. L . i .
o Relatdrio de incidentes relativas ao periodo de suporte, de forma a aferir os SLAs

acordados

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159

Pagina 62 de 65



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

13. CATEGORIA XIlI - Prestacao de servigos combinados de Correio Eletronico, Sistema de
Ficheiros e IAM (lotes 25 e 26)
= Aplicam-se as caracteristicas descritas para cada um dos servicos referidos nas

categorias anteriores

14. CATEGORIA XIV - Prestacdo de servigos combinados de ERP (Gestao Financeira, Gestao
de Compras, Logistica e Faturag¢ao) (lotes 27 e 28)
= Aplicam-se as caracteristicas descritas para cada um dos servicos referidos nas

categorias anteriores

15. CATEGORIA XV - Prestacdo de servigos combinados de ERP (Gestdo Financeira, Gestao de
Compras, Logistica e Faturacdo) e HCM (lotes 29 e 30)
= Aplicam-se as caracteristicas descritas para cada um dos servicos referidos nas

categorias anteriores

16. CATEGORIA XVI - Prestacdo de servicos combinados de ERP (Gestdo Financeira, Gestdo
de Compras, Logistica e Fatura¢do), HCM e CRM (lotes 31 e 32)
= Aplicam-se as caracteristicas descritas para cada um dos servicos referidos nas

categorias anteriores

17. CATEGORIA XVII - Prestacdo de servigcos combinados de HCM e CRM (lotes 33 e34)
= Aplicam-se as caracteristicas descritas para cada um dos servicos referidos nas

categorias anteriores

ANEXOS:
Anexo A — Tipologia do Servigo

Anexo B — Exemplo de Inquérito de satisfagdo
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ANEXO A - TIPOLOGIA DO SERVICO

(EXEMPLO)
Categoria Lote Servigo
Categoria | - Prestacdo de | Lote 1 - Prestacdo deservicos | Carateristicas funcionais,
servicos de Correio | de Correio Eletrénico em | carateristicas técnicas, (...)
Eletrénico Cloud Publica
(...) (-) (-..)
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ANEXO B — EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE SATISFAGAO
APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionario de Satisfagdo

Questio Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o0 desempenho geral do E=cala da
fornecedor? avaliacio
Qwal o nivel de cumprimento dos niveis de servico Ezcala da
impostos no contrato? avaliacio
Qual o grau de satizfacdo para com o trabalho E=scala da
realizado? avaliagio
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? Esca_la .dﬂ'

avaliacao
“oltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim [/ Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades Sim / Ndo

clientes?

Escala de Avaliagdo:
5 — Muito Bom
1 — Muite Mau
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