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Capitulo |

Disposi¢Oes gerais
Clausula 1.2 Objeto

1. O presente concurso tem por objeto a selecdo de cocontratantes para o acordo quadro
que permitird a Prestacdao de Servigos de Consultadoria na area da Salde e
Seguranga as Institui¢Ges e Servigos do Servigo Nacional de Saude

2. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir:

a) Nos acordos quadro para a area da saude, a celebrar entre a Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (adiante “SPMS”) e os prestadores
de servicos cujas propostas vierem a ser selecionadas;

b) Nas aquisicoes que venham a ser efetuadas pelas Instituicdes e Servicos do
Servico Nacional de Saude (adiante “entidades adquirentes”),
independentemente da natureza obrigatéria ou facultativa do seu vinculo aos
termos do acordo quadro.

3. Quaisquer outras entidades de direito publico podem aderir aos acordos quadro, nos
termos legalmente permitidos, e efetuar as suas aquisicdes nas condi¢des
estabelecidas nos contratos, apds assinatura de contrato de adesdo ao acordo
quadro.

4. Os servigos a prestar sdo os constantes do Anexo | ao presente caderno de encargos.

5. Os aspetos da execucdo do contrato submetidos a concorréncia e os respetivos
parametros base constam do Anexo Il ao presente caderno de encargos.

6. Sdo aspetos ndo submetidos a concorréncia os que constam do Anexo lll ao presente
caderno de encargos, os quais devem ser observados nas propostas dos fornecedores,

sob pena de exclusdo.

Clausula 2.2 DefenigGes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
defini¢bes:
a) SPMS —Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial,

criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, com o objeto e atribuicbes conforme definidos nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;
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b)

g)

3.

Acordo quadro — Contrato celebrado entre a SPMS e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar relacdes contratuais futuras relativas a prestacdo de servicos, a
estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo, mediante a fixacdo
antecipada dos respetivos termos;

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e co-contratantes do
acordo quadro, nos termos do presente caderno de encargos;

Co-contratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de prestacdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo;

Gestor do Contrato — Responsavel em cada co-contratante pela gestdo do acordo
guadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

Gestor de categoria - Responsdvel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro;

Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras
voluntarias que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, cujo objeto

compreenda os servigcos incluidos no presente acordo quadro;

Clausula 3.2 Acordo quadro

O acordo quadro é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O acordo quadro a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar ou pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao presente caderno de
encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatdrios sobre as propostas
adjudicadas.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4.

1.
a)

b)

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado dos
acordos quadro e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP) e aceites pelos adjudicatarios nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as
especificagdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.

Clausula 4.2 Prazo de vigéncia

O acordo quadro tem a duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, e considera-se automaticamente prorrogada a vigéncia do mesmo por
periodos sucessivos de 6 (seis) meses, sem prejuizo das obrigacOes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.

O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo prorrogacdes, é de 4 (quatro)
anos.

Qualquer das partes pode opor-se a prorrogacdo da vigéncia do acordo quadro, por
carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias em relagdo ao seu termo ou a data de prorrogacao.

Clausula 5.2 Forma

O acordo quadro sera celebrado por escrito.

Secgdo Il

ObrigagGes das partes

Clausula 6.2 Obrigac¢Oes dos cocontratantes

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacGes dos cocontratantes:
Apresentar proposta a todos os convites no ambito do acordo quadro, salvo na
situacdo indicada na alinea a) do n.2 3 e no n.2 4, ambos da clausula 17.8;

Fornecer os bens e prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas
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g)

legais vigentes aplicdveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos
no presente caderno de encargos;
Comunicar a SPMS e as entidades adquirentes, logo que deles tenham conhecimento,
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigacdes, designadamente:

i.  Impossibilidade temporaria de prestacao do servico;

ii.  Impossibilidade legal deprestac¢do do servigo.
N3o alterar as condi¢Ges do fornecimento dos bens ou de prestacdo dos servigos, fora
dos casos previstos no caderno de encargos;
N3o ceder, sem prévia autorizagdo da SPMS, a sua posicdo contratual nos contratos
celebrados com as entidades adquirentes;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacgGes referentes as condi¢cGes em que
sdo fornecidos os bens ou prestados os servicos, bem como ministrar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Comunicar a SPMS qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do acordo quadro e
dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua
denominacao e sede social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a
sua situacdo comercial, bem como as alteracées aos contactos e moradas indicados no
contrato para a gestdo do acordo quadro;
Produzir relatérios de faturacdo e enviar estes relatérios a SPMS, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS ao tratamento dos dados fornecidos;
Retificar os relatérios de faturagdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;
Sempre que solicitado pela SPMS, disponibilizar declaracdo emitida por um Revisor
Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se
certifiqguem os valores comunicados nos relatérios de faturagdo entregues, relativos
aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;
Comunicar a SPMS e as entidades adquirentes a nomeagado do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao abrigo do
mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeacgao;
Disponibilizar a informac¢do relevante para a gestdo dos contratos a SPMS e as

entidades adquirentes;
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m)

n)

o)

Respeitar os termos e condi¢des dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Proceder a atualizacdo dos bens e servicos no Catdlogo, submetendo as propostas de
atualizacdo através de aditamentos no sitio da internet do Catdlogo, a apreciacao
prévia da SPMS;

Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicdo ao abrigo do acordo
quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitacdo, bem
como os documentos que atestem o poder de representacdo do cocontratante;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac&es
que obtenham no dmbito da formacdo e da execuc¢do do acordo quadro, e ndo utilizar
as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem

envolvidos.

Clausula 7.2 Obrigacdes das entidades adquirentes

1. Constituem obrigacGes das entidades adquirentes:

a)

Reportar toda a informagdo relativa a contratacdo realizada ao abrigo do acordo
quadro, até 20 (vinte) dias Uteis apds a adjudicacdo ou sempre que tal lhes seja
solicitado;

Proceder a avaliagdo do custo total da utilizagdo nos procedimentos pré-contratuais
celebrados ao abrigo do acordo quadro, nos termos exigidos por lei;

Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo quadro;
Nomear um gestor de categoria responsdavel pela gestdao dos contratos celebrados ao
abrigo do acordo quadro, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa nomeagao
aos cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual, no que respeita as respetivas condic¢des, e
aplicar as devidas san¢Ges em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizacdo referida na alinea anterior e comunicar, em
tempo util, a SPMS, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do
acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

A informacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de
meios eletrénicos, com o contelddo e em conformidade com o modelo a disponibilizar

pela SPMS.
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Clausula 8.2 Obrigacoes da SPMS

1. Constituem obrigacées da SPMS, no ambito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente caderno de
encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do acordo quadro e dos contratos de fornecimento
celebrados ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento
das obrigacbes contratuais por parte dos cocontrantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens e da prestacdo de servicos,
designadamente realizando auditorias e tratando a informacdo recebida ao abrigo do
disposto nas clausulas anteriores e, quando justificado, aplicar san¢cdes em caso de
incumprimento, incluindo a suspensdo temporaria ou a exclusdo de algum
cocontratante do acordo quadro, designadamente em caso de:

i.  Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na
utilizacdo dos produtos fornecidos por parte dos servicos utilizadores das
entidades adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega
dos bens ou da prestacdo dos servigos;

ii.  Detegdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em ag¢des de
monitoriza¢do pela SPMS;

jii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento langcado ao abrigo
do acordo quadro, salvo se se verificar a situagdo prevista na alinea a) do n.2 3
e no n.2 4, ambos da clausula 17.2.

c) Promover a atualizagdo do acordo quadro, mantendo o tipo de prestagdo e os
objetivos das especificagdes fixadas no acordo quadro, e desde que tal se justifique em
funcdo da ocorréncia de inovagdes tecnolégicas, conquanto os precos unitarios nao
sejam superiores;

d) Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pecas procedimentais as
entidades adquirentes;

e) Publicitar no seu portal da internet instrugdes ou orientagdes para proceder a

avaliacao do custo total de utilizacao dos bens e servicos objeto do acordo quadro.

Concurso publico para a formagdo de acordo quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na drea da Saude e Seguranga

as Instituigdes e Servigos do Servigo Nacional de Saiide — CADERNO DE ENCARGOS — CP 2016/108

Péagina 9



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Salde

Clausula 9.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de

propriedade intelectual ou industrial.

Seccao lll

Das relagGes entre as partes no acordo quadro

Clausula 10.2 Sigilo e confidencialidade

As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a informacao e
documentacdo a que tenham acesso no ambito da sua execuc¢do, sendo esta obrigacdo
extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas
envolvam.

Exclui-se do ambito do niumero anterior toda a informacdo gerada por forca da execucao
do acordo quadro, bem como todos os assuntos ou conteudo de documentos que, por

forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 11.2 Casos fortuitos ou de for¢a maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no acordo quadro.

Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

Clausula 12.2 Patentes, licengas e marcas registadas
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Sao da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao, no
fornecimento de bens ou na prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas

ou licengas.

Clausula 13.2 Suspensao do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a SPMS pode, em qualquer altura,
suspender total ou parcialmente a execucdo do acordo quadro a um cocontratante,
sempre que ocorra a violagdo das obrigacdes prevista na cldusula 6.2.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar data posterior, e
é efetuada através de carta registada com aviso de rececao.

3. ASPMS pode, a qualguer momento, levantar a suspensao da execucdo do acordo quadro.

4. Os cocontratantes ndo podem reclamar ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizagao

com base na suspensao total ou parcial do acordo quadro.

Clausula 14.2 Resolugao

1. O incumprimento das obrigacdes dos cocontratantes definidas nos acordos quadro, dos
contratos celebrados ao seu abrigo ou dos demais documentos contratuais aplicaveis,
confere a SPMS o direito a resolu¢do do acordo quadro relativamente aquele, bem como o
direito de solicitar o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos cocontratantes:

a) Apresentacdo a insolvéncia, ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigacGes relativas aos pagamentos das contribuicbes a
Administragdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) N3o apresentacdo dos relatdrios previstos na cldusula 15.3;

e) Recusa do fornecimento de bens ou da prestacdo de servicos a uma entidade
adquirente;

f) N&o atualizacdo do acordo quadro nos termos do n.2 2 da cldusula 24.3;
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g) Nao apresentacao de proposta em procedimento lancado ao abrigo do acordo quadro,
salvo se se verificar a situagdo prevista na alinea a) do n.2 3 e no n.2 4, ambos da
cldusula 17.3;

h) Incumprimento, na execucao de contrato celebrado ao abrigo do acordo quadro, das
especificacdes técnicas e condi¢des previstas no acordo quadro;

3. Nao apresentacdo, sempre que tal Ihe seja solicitado, de um dos documentos constantes
no artigo 8.2 do programa do concurso;

4. A resolucdo é notificada ao cocontratante em causa por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

5. Aresolugdo do acordo quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a aplicacdo

de qualquer das san¢Ges previstas na clausula 16.9.

Clausula 15.2 Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1. Os cocontratantes s6 podem ceder a sua posi¢do no acordo quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente o fornecimento dos bens ou prestacdo de servicos objeto do acordo

qguadro, mediante autorizagdo prévia e por escrito da SPMS.

2. Para efeitos da autorizacao da cessao por parte da SPMS, o cocontratante, cedente, deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de habilitagdo
relativos ao potencial cessionario que lhe foram exigidos na fase de formacdo do acordo

quadro.

3. Para efeitos da autorizagdo da subcontratacdao por parte da SPMS, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitagdo e adesdo ao catdlogo através do formuldrio constante no sitio
da internet, relativos ao potencial subcontratado, que lhe foram exigidos na fase de

formacgao do acordo quadro.

4. A SPMS deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a

contar da respectiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

5. Nos casos em que a SPMS venha a autorizar a subcontratacdo, o cocontratante
permanece integralmente responsavel perante a SPMS pelo exacto e pontual

cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.
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Secgao IV

Monitorizagao e san¢des

Clausula 16.2 Reporte e monitorizagao

Os cocontratantes devem enviar relatérios de faturacdo com indicacdo das faturas
emitidas relativas aos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, nos termos da
alinea h) e i) da clausula 5.2, em suporte eletrénico a disponibilizar pela SPMS.

O suporte eletrénico a que se refere o numero anterior sera disponibilizado pela SPMS.
Os relatdrios a entregar pelos cocontratantes devem conter todos os dados e cumprir
todas as formalidades exigidas pelo suporte eletrénico a que se refere o nimero anterior.
Caso sejam detetadas irregularidades ou ndo sejam apresentados os relatérios no prazo
fixado para o efeito, a SPMS notifica o cocontratante para, num prazo ndo superior a 5
dias, emitir o relatdrio em falta ou corrigir a informacao no relatdrio enviado.

Os relatérios de faturacdo referidos no n.2 1 da presente cldusula devem ser enviados a
SPMS até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do trimestre a que digam

respeito, em formato eletrénico a definir pela SPMS.

Clausula 17.2 Sangoes

O incumprimento das obrigacGes do cocontratante determina a aplicacdo de sancgles
pecuniarias nos termos a definir em cada procedimento.
O valor das sang¢Oes constantes do numero anterior é descontado na fatura relativa ao

periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.

Capitulo I

Dos procedimentos e contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

Clausula 18.2 DisposigOes gerais
Ao procedimento langado ao abrigo do acordo quadro é aplicavel o disposto no artigo
259.2 do CCP, devendo as entidades adquirentes enviar convite aos cocontratantes do

lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd langado o procedimento, através da
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plataforma Compras na Saude, disponivel em www.comprasnasaude.pt, ndo podendo se

fixar um prazo para apresentacdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

Clausula 19.2 Critério de Adjudicacao

Clausulan? 1. Nos procedimentos para a celebracdo dos contratos de prestacdo de servicos
referidos no numero anterior, o critério de adjudicacio serd o da proposta
economicamente mais vantajosa, em concordancia com a respeito pelos seguintes
critérios e respetivas ponderagdes para a avalia¢do final.

o Ponderacao Peso
Critérios comuns a todos os lotes &

(Pontos) Parcial
Preco P_rego total da proposta (com _|nE:Iusao de despesas de 40 100%
viagem e estadia, quando aplicavel)
) Abordagem metodolégica 30%
Qualidade da — -
Proposta Senioridade da equipa proposta 60 35%
Mérito técnico da solugdo 35%

i) Para avaliagdo do critério “Pre¢o”, sera aplicada a seguinte formula:

Pb — Pp
= x 100
Pb — Pab
Em que:

A - Preco total (40%)
Pb - Preco base
Pp - Preco da proposta do concorrente

Pab - preco anormalmente baixo

ii) Para avaliacdo do critério “Qualidade da Proposta”, serd aplicada a seguinte
formula:

B=30%xB1+35%x B2+ 35%xB3

Em que:

B - Qualidade da Proposta (60%)

B1 - Pontos obtidos no critério "Abordagem metodoldgica"

B2 - Pontos obtidos no critério "Senioridade da equipa proposta"

B3 - Pontos obtidos no critério "Mérito técnico da solugdo"
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iii) Para avaliacdo global da proposta a cada procedimento sera aplicada a seguinte
férmula:

PG =40% x A +60% x B

Em que:
PG - Pontuacdo Global
A - Preco total (40%)

B - Qualidade da Proposta (60%)

Clausulan? 2. Para os efeitos previstos no numero anterior, as entidades adquirentes ou a
SPMS, em representacdo daquelas, poderao estabelecer no convite a que se refere o n.2 1:

a) Um preco maximo pelo qual se dispéem a contratar, inferior ao constante do acordo
quadro;
b) A constituicdo de lotes que agrupem mais do que um lote do Acordo Quadro,
permitindo-se a adjudicacdo da totalidade da prestacdo prevista para o lote em causa.

Clausula n? 3. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, os cocontratantes cujo prego
no acordo quadro seja superior ndo se encontram vinculados a apresentar proposta.

Clausulan24. No contexto de cada procedimento lancado ao abrigo do acordo quadro, pode
cada concorrente apresentar proposta a um, a varios ou a todos os lotes previstos nesse
procedimento, desde que relativos a acordo quadro no qual seja cocontratante.

Clausulan25. No contexto de cada procedimento langcado ao abrigo do acordo quadro, os
concorrentes ndo tém obrigatoriamente que apresentar proposta a todas as posices
incluidas nos lotes.

Clausulan26. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no contexto de cada
procedimento lancado ao abrigo do acordo quadro deverdo ser excluidas as propostas que
sejam variantes, parciais no contexto de cada lote e/ou condicionadas, fora dos termos
admitidos nas pecas de procedimento.

Clausulan®7. Os cocontratantes devem obrigatoriamente apresentar proposta a todos os
convites que lhe sejam enderegados nos termos n.2 1, sob pena de suspensdo de
apresentacdo de propostas conforme previsto no presente caderno de encargos, salvo
nos casos previstos no n.2 4 da presente clausula.

Clausulan28. As propostas apresentadas pelos cocontratantes nos procedimentos

celebrados ao abrigo do acordo quadro ndao podem apresentar precos superiores aos
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apresentados nas propostas para a formacdo do mesmo, sob pena de exclusdo das
mesmas.
Clausulan®9. E sempre obrigatéria:
a. A colocacdo do numero do acordo quadro em cada nota de encomenda ou
documento equivamente;
b. A tramitacdo dos convites ao abrigo do presente acordo quadro na plataforma

electrénica Compras na Saude.

Clausula 20.2 Definigdo das prestagdes a contratualizar

1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as premissas especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servigos
em causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
i) Tipologia de contrato (chave na mdo ou ao recurso)
ii) Prazos de entrega
iii) Termos de aceitagdo
iv) Definir os niveis de servico exigiveis
v) Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servigo definidos
b) Realizar questiondrios de satisfacdo a cada prestador apds o término de um
contrato, de modo a poder avaliar os prestadores de servigos e aferir a qualidade
dos servicos que prestam, devendo ser definido um nivel de servico minimo para
esse guestionario (exemplo consta em anexo | ao presente documento).
c) Definir, para cada nivel de servico ou prazos de entrega, as penalizacGes
pecunidrias a aplicar, em caso de incumprimento.
Clausula n? 10. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem
produzir efeitos para além da vigéncia do mesmo.
Clausulan?11. A celebragdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita
qualquer renovagdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro a celebrar na

sequéncia do presente procedimento.
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Clausula 21.2 Critério de desempate

A adjudicacao nos procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro serd efetuada
segundo o critério definido na cldusula 19.2, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

Em caso de empate, serdo considerados os seguintes critérios comuns a todos os lotes:
i. Senioridade da equipa (quando Chave na mao) / recurso (quando Ao recurso) —
numero de projetos relevantes, de cada recurso, em areas definidas pela entidade
adquirente;

ii. Mérito técnico da solugdo — grau de inovacgdo da solugao proposta.

Clausula 22.2 Local e prazos de execugao

1. A realizagdo da prestacdo de servicos deverdo efetuar-se nos locais e nos prazos

maximos indicados pelas entidades adquirentes nos convites a que se refere o n.2 1 da
cldusula.2 182.

Sempre que ocorra um caso de forca maior, nos termos previstos na clausula 11.3,
devidamente comprovado, e que implique a suspensdo da execuc¢do da prestacdo de
servicos, devem os prestadores, logo que dele tenham conhecimento, requerer a
entidade adquirente que lhes seja concedida uma prorrogac¢do do respetivo prazo.

A entidade adquirente pode, por motivo devidamente justificado, prorrogar o prazo de
execugao.

Da situacgdo referida no n.2 2 devem as entidades adquirentes e os prestadores de

servigos dar imediato conhecimento a SPMS.

Clausula 23.2 Condigoes de Pagamento

O prazo de pagamento aos fornecedores é de 60 dias.

O contrato de prestagdo de servico pode estabelecer prazo diverso do referido non.2 1
da presente clausula, por acordo entre as instituicdes de salde e o prestador de
servigos, nos termos e limites previstos na lei.

As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsdveis pelo pagamento do preco

dos servicos que lhes sejam prestados, ndao podendo, em caso algum, o co-contratante
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emitir facturas a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o acordo quadro
objeto do presente procedimento.

O preco da prestacao de servigos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar
do disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento
celebrado ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao

preco maximo de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

Clausula 24.2 Caracteristicas dos Pregos

Os precos indicados nos acordos quadro ndo incluem o IVA, nem despesas de viagem e
estadia. Estes ultimos serdo considerados no preco global da proposta a cada
procedimento.

No contexto dos procedimentos lancados ao abrigo dos acordos quadros, os
concorrentes poderdo apresentar fatores de reducao dos precos propostos decorrente

de descontos financeiros.

Clausula 25.2 Revisao de Pregos

A revisdo de precos so pode ocorrer apds 12 (doze) meses contados do dia seguinte a
entrada em vigor do acordo quadro e em casos devidamente justificados.

A revisdo de precos referida na presente cldusula é formalizada mediante o
aditamento referido na alinea a) do n.2 3 da cldusula 24.2, a qual devera conter as

alteracgOes introduzidas nos acordos quadro.

Clausula 26.2 Aditamentos

Quaisquer alteragbes de ordem financeira e técnica relativamente aos servigos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos quadro, devem
ser obrigatoriamente comunicadas a SPMS.
Para formalizacdo dos aditamentos, deverdo os cocontratantes proceder ao seu
preenchimento e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, com vista a
sua autorizacao.
Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes
situacgoes:

a) Aumento de Pregos;
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b) Redugdo de Pregos;
c) Insergao de Descontos;
d) Interrupgdo Tempordria de prestagao do servigo;

e) Alteragao de outros elementos.

4. Os aditamentos tipificados no nimero anterior deverao ser utilizados da forma e com

base nos documentos necessarios a comprovacao dos requisitos que a seguir se

indicam:

a)

b)

d)

e)

Aumento de Precos: este aditamento devera ser utilizado para formalizagdo dos
pedidos de aumento de preco referido na cldusula 23.2, o qual sé pode ser
praticado apés autorizacdo da SPMS;

Reducdo de Preco: este aditamento devera ser utilizado quando o cocontratante
determina a redugdo de preco, diretamente junto da SPMS;

Insercdo de Descontos: este aditamento devera ser utilizado sempre que o
cocontratante pretenda efetuar descontos no preco em funcdo das quantidades ou
de prazos de pagamento ou da localizacdo da instituicdo. Ndo sdo aceites
aditamentos que introduzam escaldes de desconto menos favoraveis que os que
constam do catalogo;

Interrupcdo Tempordria de prestacdo de servicos: este aditamento deve ser
utilizado sempre que haja uma interrupcao de prestacdo de servigos nos termos do
n.2 2 da clausula 25.3;

Alteracdo de Outros Elementos : este aditamento tem cardcter residual e deve ser
utilizado quando o cocontratante proponha o mesmo artigo, mas pretenda alterar
qualguer aspeto da sua proposta ndo contemplado nos restantes tipos de
aditamentos, designadamente altera¢do do prazo de entrega, alteracdo da taxa do

IVA ou alteracgdo de custos de transporte.

Clausula 27.2 Impossibilidade temporaria de prestagao de servigos

1. Sempre que o cocontratante se encontre em situacdo de impossibilidade temporaria

2.

de prestacdo de serevicos, devera comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, considera-se impossibilidade temporaria

de prestacdo de servicosuma interrupgao por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias

continuos.

Concurso publico para a formagdo de acordo quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na drea da Saude e Seguranga

as Instituigdes e Servigos do Servigo Nacional de Saiide — CADERNO DE ENCARGOS — CP 2016/108

Péagina 19



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Salde

Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situacao se regularize, deverd o
cocontratante solicitar a prorrogacdo do prazo, reservando-se a SPMS, todavia, o
direito de resolver o contrato.

Nao é admissivel a impossibilidade tempordria de prestacdo de servicos nos primeiros
8 (oito) meses de vigéncia do acordo quadro, que sera considerada incumprimento dos

prazos de execugdo nos termos da cldusula 29.2.

Clausula 28.2 Elementos Estatisticos

Os cocontratantes obrigam-se ao envio trimestral dos elementos estatisticos
referentes as aquisicbes efetuadas pelas entidades adquirentes, devendo fazer
referéncia ao cédigo, quantidade e valor de venda.

Os elementos estatisticos devem ser enviados a SPMS impreterivelmente até ao dia 20
(vinte) do més seguinte em relagdo ao trimestre de vigéncia do contrato.

O suporte a utilizar, para o envio dos elementos estatisticos, é a opgdo fornecida na
aplicacdo do Catdlogo (registo de vendas).

Sempre que lhes seja solicitado pela SPMS, devem os cocontratantes facultar fotocdpia
das notas de encomenda emitidas pelas entidades adquirentes, bem como das faturas
relativas as encomendas efetuadas no ambito dos acordos quadro ou elementos
estatisticos, em prazo inferior ao estipulado no n.2 2 e a indicar pela SPMS.

O incumprimento do estipulado no n.2 1 pode implicar que a SPMS atue nos termos

previstos na cldusula 16.2.

Capitulo I

Penalidades contratuais

Clausula 29.2 Incumprimento dos prazos de execugao

No caso de incumprimento dos prazos de execu¢ao da prestacdo dos servicos,
estabelecido nos termos da clausula 20.2, podera ser aplicada ao cocontratante, pela

SPMS ou pelas entidades adquirentes, uma penalidade por cada dia de atraso.

a) No valor da diferenca do valor entre o seu preco unitarioe o preco unitario do
fornecedor a que a entidade adquirente tiver de recorrer, durante o periodo

em que se mantiver o incumprimento;
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b) No valor de 1% do valor da encomenda, por cada dia de atraso, até ao limite
de 30%, durante o periodo em que se mantiver o incumprimento.

2. Pelo incumprimento das demais obrigacdes emergentes do acordo quadro e dos
contratos a celebrar ao seu abrigo, a SPMS ou as entidades adquirentes podem exigir do
cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, entre 1% e 3% do do valor acumulado dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro no ano de vigéncia anterior, sendo que no
primeiro ano de vigéncia do acordo quadro deve ser considerada uma variacdo entre 5% e
15% do valor de cada contrato a celebrar.

3. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a SPMS e as entidades adquirentes
tém em conta, nomeadamente, a durac¢do da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau
de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

4. As entidades adquirentes podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo dos
contratos celebrados durante a vigéncia dos acordos quadro com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a SPMS ou as

entidades adquirentes exijam uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Capitulo IV

Resolugido de litigios

Clausula 30.2 Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renulncia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposicoes finais

Clausula 31.2 Comunicagoes e notificagGes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no acordo quadro.
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2. Qualquer alteracdo das informac¢des de contacto constantes do acordo quadro deve

ser comunicada a outra parte, apenas produzindo efeitos apdés a data desta
comunicagao.

Clausula 32.2 Contagem dos prazos

A contagem dos prazos é feita nos termos do artigo 471.2 do CCP.

Clausula 33.2 Legislagao aplicavel

O acordo quadro tem natureza administrativa e rege-se pelo direito portugués
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ANEXO |

Lotes da Prestacao de Servigos

O acordo quadro compreende as categorias de lotes constantes do quadro infra.

A nivel geogréfico, os lotes cobrem as regides apresentadas que correspondem d&s zonas

geograficas das Admnistracdes Regionais de Saude, podendo os concorrentes concorrer a um

ou mais lotes e a uma ou mais regioes.

Em cada lote, as entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do lancamento do procedimento, como segue.

Tipologia de contrato \

i) Chave na mao

previstos.

Descri¢ao

Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um preco fechado. O projeto

sera executado recorrendo a equipa tipo que executard
todas as atividades e tarefas definidas e os entregdveis

ii) Ao recurso

Projetos em que os recursos serdo alocados consoante
as necessidades especificas identificadas. Para a
execucao das atividades e tarefas definidas, a entidade
adjudicante solicitard o nimero de dias de trabalho a
realizar, por perfil.

CATEGORIA 1
Lotes CODIGO DESCRICAO Regibes Tipologia de contrato
. . . i) Norte . 5
1[ AMM1 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento i) Chave na méo
- . . i) Norte .
2| AMM2 [Andlise de mercado e estudos na area do medicamento ii) Ao recurso
3 AMM3 [Anéalise de mercado e estudos na area do medicamento iiy Centro i) Chave na méo
4] AMM4 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento ii) Centro ii) Ao recurso
5| AMM5 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento [iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
6 AMM6 [Analise de mercado e estudos na area do medicamento [iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
7 AVMM7 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento |. . i) Chave na méo
iv) Alentejo e Algarve
8[ AMM8 [Analise de mercado e estudos na area do medicamento |. ) ii) Ao recurso
iv) Alentejo e Algarve
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w7 | Senvigos Partihados do Ministério da Sadde

Lotes CODIGO DESCRICAO Regibes Tipologia de contrato
Anali t 4 i iti i) Nort . .
ol AvDML ,allse de mercado e estudos na area do dispositivo i) Norte i) Chave na méo

médico

10| AvDM2 An’ahlse de mercado e estudos na area do dispositivo i) Norte ) =
médico

1| AvDmz An:a\ll.se de mercado e estudos na area do dispositivo ) i) Chave na méo
médico ii) Centro

12| AvDMA An'all.se de mercado e estudos na area do dispositivo ) ii) Ao recurso
médico ii) Centro

13| AvDMS An’a |lse de mercado e estudos na area do dispositivo i sl = A B e I
médico

14| AavDMB An:a\ll.se de mercado e estudos na area do dispositivo ) el £ VA B T ) =
médico

15| AvDM7 An'élli.se de mercado e estudos na area do dispositivo _ . i) Chave na méo
médico iv) Alentejo e Algarve

16| AvDME An,alllse de mercado e estudos na area do dispositivo ' . )
médico iv) Alentejo e Algarve

DESCRICAO Regides Tipologia de contrato

17| amce1 Anélise de rﬁ{ercado g estuq'os na area doi, bfens., ('je i) Norte i) Chave na mZo
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual
18| Amccs Anélise de mercado e estudos na area dos bens de i) Norte il) Ao recurso

consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual

10| Amces Andlise de mgrcado g estuFIst na area do'.j, b§n§ fie ) i) Chave na mZo
consumo clinico ou dispositivos de protecédo individual [ii) Centro

Anali mer i na ar n "
20| AMCC4 dlise de ne cado ees qus aarea do§ b? ° Qe . i) Ao recurso
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual [ii) Centro

Andli mer na ar n U . . =
21| AMCC5 dlise de p ? cado et estqus aarea do? b? S F’e iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
consumo clinico ou dispositivos de protegéo individual

Anédlise de mercado e estudos na area dos bens de R . .
22| AMCC6 . . " P iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual

Analise de mercado e estudos na area dos bens de ! 5
23| AMCC7 o . " U . . i) Chave na méo
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual |iv) Alentejo e Algarve

Andlise de mercado e estudos na area dos bens de .
24| AMCCS8 o . ” U . . ii) Ao recurso
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual |iv) Alentejo e Algarve
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CATEGORIA 2

Lotes CODIGO DESCRICAO Regibes

Tipologia de contrato

25| AES1 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos ) Norte i) Chave na méo
26| AES2 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos ) Norte ii) Ao recurso
27| AES3 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos iiy Centro i) Chave na méo
28| AES4 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos ii) Centro ii) Ao recurso

29| AES5 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos |iii) Lisboa e Vale do Tejo

i) Chave na méo

30| AES6 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos |iii) Lisboa e Vale do Tejo

ii) Ao recurso

31| AES7 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos |. .
iv) Alentejo e Algarve

i) Chave na méo

32 AES8 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos |. .
iv) Alentejo e Algarve

ii) Ao recurso

DESCRIGAO Regides Tipologia de contrato

sl ace1 Apoio a lConcurst’)s Publlcos} com Publicidade i) Norte i) Chave na mao
Internacional na area da Saude

aa|  ace2 Apoio a lConcursc’:s Publlco§ com Publicidade i) Norte iaolrecrso
Internacional na area da Saude

i ncur: Publi m Publici R =

35| aces Apoio a;o cu sc})s Ub cos’ com Publicidade ) i) Chave na méo
Internacional na area da Saude ii) Centro

36| Acpa Apoio a Qoncursos Pl.'lbliCOS, com Publicidade ) ii) Ao recurso
Internacional na area da Saude ii) Centro

37| ACP5 REoa Qoncurs?s PUb"COS, e (R iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na mao
Internacional na area da Saude

38| ACP6 R0 lConcurst’)s PUb"COS, m (RS iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Ao recurso
Internacional na area da Saude

39|  Acp7 Apoio a Qoncursc?s Publlco§ com Publicidade . . i)/ Chave\naimao
Internacional na area da Saude iv) Alentejo e Algarve

s0| Aces Apoio a Qoncursc}s Publlco§ com Publicidade . . )25 feEEsE
Internacional na area da Saude iv) Alentejo e Algarve
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7 | Senigos Partilhados do Ministério da Sadde

Lotes CODIGO DESCRICAO Regides Tipologia de contrato
Consultadoria na area de analise de dados e produgéo |i) Norte " £
41 CAAL . o ~ P ¢ ) i) Chave na méao
de relatérios estatisticos e de gestao
Consultadoria na area de andlise de dados e produgéo |i) Norte "
42 CAA2 . o - P ¢ ) ii) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestao
Consultadoria na area de analise de dados e produgéo " =
43 CAA3 - o ~ P ¢ " i) Chave na méao
de relatérios estatisticos e de gestao if) Centro
I i 4 ali a "
| ¢ Consu @gorla na érela de analise d~e dados e produgéo ) p—
de relatérios estatisticos e de gestao ii) Centro
Consultadoria na area de analise de dados e produgéo |... . . . =
45 CAA5 - o ~ P ¢ iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méao
de relatérios estatisticos e de gestao
nsul ria na ar nali r ao |... . . . .
46 CAA6 Consu t{:\@o a a? e.a de analise d~e dados e producao iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestao
nsul ria na ar nali r a .
271 caaz Consu tggo a aé ga de analise d~e dados e produgéo . ‘ e T e
de relatérios estatisticos e de gestao iv) Alentejo e Algarve
| ) . Al = )
48 c Consu tggorla na zflrga de analise d~e dados e produgéo . ‘ P—
de relatérios estatisticos e de gestao iv) Alentejo e Algarve

DESCRICAO Regides Tipologia de contrato
; . . o . i) Norte ) .
49 CAP1 [Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude i) Chave na méo
. - . P . i) Norte .
50| CAP2 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude ii) Ao recurso
51| CAP3 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude ii) Centro i) Chave na méo
52| CAP4 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude . i) Ao recurso
ii) Centro
53| CAP5 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
54| CAP6 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
55| CAP7 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude . . i) Chave na méo
iv) Alentejo e Algarve
56|/ CAP8 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude . . ii) Ao recurso
iv) Alentejo e Algarve
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Servigos Partihados do Ministério da Saide

Lotes

CODIGO

DESCRIGCAO

Regides

Tipologia de contrato

571 cast Consultadotla na area da seguranca de dados parao |i) Norte ) ChEre MR GEE
setor da Salde

ss|  cas2 Consultadotla na area da seguranca de dados parao |i) Norte ) 0 RIS
setor da Saude

so| cas3 Consultadotla na area da seguranca de dados para o ) i) Chave na méo
setor da Saude ii) Centro

6ol casa Consultadotla na area da seguranca de dados para o ) ) 29 [EREGE
setor da Saude ii) Centro

61l cass Consultador’la na area da seguranca de dados para o iy Lisboa e Vale do Tejo ) ChEre IR GEE
setor da Saude

62| cass Consultadotla na area da seguranca de dados para o iy Lisboa e Vale do Tejo ) 2 GG
setor da Salde

63| cas7 Consultadotla na area da seguranca de dados para o . ) ) ClEvs R GER
setor da Saude iv) Alentejo e Algarve

64l cass Consultadoria na area da seguranga de dados para o ) 2 EREG

setor da Saude

iv) Alentejo e Algarve
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envicos Partilhados do Ministério da Salde

65

AMM9

Andlise de mercado e estudos
na area do medicamento

v) Madeira e Agores

i) Chave na mado

66

AMM10

Anélise de mercado e estudos
na area do medicamento

v) Madeira e Agores

ii) Ao recurso

67

AMDMS9

Andlise de mercado e estudos
na area do dispositivo médico

v) Madeira e Agores

i) Chave na mado

68

AMDM10

Andlise de mercado e estudos
na area do dispositivo médico

v) Madeira e Acores

ii) Ao recurso

69

AMCC9

Anadlise de mercado e estudos
na area dos bens de consumo
clinico ou dispositivos de
protecdo individual

v) Madeira e Agores

i) Chave na mao

70

AES9

Andlise e estudos na area da
Saude e estudos clinicos

v) Madeira e Agores

ii) Ao recurso

71

AES10

Andlise e estudos na area da
Saude e estudos clinicos

v) Madeira e Acores

i) Chave na mdo

72

ACP9

Apoio a Concursos Publicos com
Publicidade Internacional na
area da Saude

v) Madeira e Acores

i) Chave na mado

73

CAA9

Consultadoria na area de
analise de dados e produgao de
relatérios estatisticos e de
gestdo

v) Madeira e Agores

ii) Ao recurso

74

CAA10

Consultadoria na area de
analise de dados e produgao de
relatérios estatisticos e de
gestao

v) Madeira e Agores

i) Chave na mao

75

CAP9

Consultadoria na area de
projetos técnicos na Saude

v) Madeira e Agores

ii) Ao recurso

76

CAP10

Consultadoria na drea de
projetos técnicos na Saude

v) Madeira e Agores

i) Chave na mdo

77

CAS9

Consultadoria na area da
seguranga de dados para o

setor da Saude

v) Madeira e Agores

ii) Ao recurso
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Servigos Partihados do Ministério da Saide

ANEXO Il

Preco
Lotes CODIGO DESCRIGAO Regibes Tipologia de contrato Preco Base
. . " i) Norte . -
1[ AMM1 [Analise de mercado e estudos na area do medicamento i) Chave na méao
AT a . i) Norte .
2| AMM2 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento ii) Ao recurso
3| AMM3 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento ii) Centro i) Chave na mao
4| AMM4 |Anélise de mercado e estudos na area do medicamento ii) Centro ii) Ao recurso
5| AMM5 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento |iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méao
6| AMM6 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento |iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
7| AMM7 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento |. . i) Chave na mao
iv) Alentejo e Algarve
8| AMM8 |Andlise de mercado e estudos na area do medicamento |. 5 ii) Ao recurso
iv) Alentejo e Algarve
Lotes CODIGO DESCRIGAO Tipologia de contrato Preco Base
Anali i 4 i iti i) Nort q =
ol avDm1 ,a |lse de mercado e estudos na area do dispositivo i) Norte ) EE2 RmED
médico
10| avome An,all.se de mercado e estudos na area do dispositivo i) Norte ) D e
médico
11| avoms Anlall.se de mercado e estudos na &rea do dispositivo . i) Chave na mao
médico i) Centro
12| AvDMA An'all.se de mercado e estudos na area do dispositivo B i) ADlrecurso
médico i) Centro
Anélise de mercado e estudos na area do dispositivo - . .
13| AMDM5 . p iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méao
médico
Analise de mercado e estudos na area do dispositivo . . "
14| AMDM6 a I. Y 'sposit iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
médico
Andlise de mercado e estudos na area do dispositivo . e
15| AMDM7 a I.S studos Isposit . . i) Chave na méo
médico iv) Alentejo e Algarve
16| AavDms Andlise de mercado e estudos na area do dispositivo ) /D e

médico

iv) Alentejo e Algarve
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Servigos Partihados do Ministério da Saide

)

Lotes CODIGO DESCRIGAO Regides Tipologia de contrato Preco Base
171 Amccr Anédlise de rpgrcado g estu.d.os na area d0§ bgn§ (.1e i) Norte ) ChEe R e
consumo clinico ou dispositivos de protegéo individual
ali 2! i)N "
18| amcc? Anédlise de npgrcado g estugps na area d0§ b§n§ (.ie i) Norte ) 2 (EETE0
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual
19| amces Andlise de mgrcado g estu.d.os na area d0§ bfens. c.je . i) Chawe naiméo
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual |ii) Centro
20| amcca Anélise de rt@rcado g estqus na area d0§ b§n§ Qe ) ) 2 TS0
consumo clinico ou dispositivos de protegéo individual |ii) Centro
21| AMCC5 RIS rpgrcado 9 estugps naarea d0§ bgn§ QE iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
consumo clinico ou dispositivos de protecédo individual
Anélise de mercado e estudos na area dos bens de L . .
22| AMCC6 o " " P iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
consumo clinico ou dispositivos de protegéo individual
23| amcc? Anélise de rpgrcado g estugps na area d0§ b§n§ QE » ) i) Chave na méo
consumo clinico ou dispositivos de protecdo individual |iv) Alentejo e Algarve
24| amccs Andlise de m?rcado g estufi.os na area d0§ b.ens. (.ie ' ) ) 2D (e
consumo clinico ou dispositivos de protecéo individual |iv) Alentejo e Algarve
Lotes CODIGO Regibes Tipologia de col Preco Base
- . . . i) Norte . =
25 AES1 Anélise e estudos na area da Saude e estudos clinicos i) Chave na méo
- . . . i) Norte "
26 AES2 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos ii) Ao recurso
27| AES3 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos ii) Centro i) Chave na méo
28| AES4 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos ii) Centro ii) Ao recurso
29| AES5 |Andlise e estudos na area da Saude e estudos clinicos |[iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
30| AES6 |Andlise e estudos na area da Salde e estudos clinicos |iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
31| AES7 |Analise e estudos na area da Saude e estudos clinicos |. . i) Chave na méo
iv) Alentejo e Algarve
32| AES8 |Andlise e estudos na &rea da Salde e estudos clinicos ii) Ao recurso

iv) Alentejo e Algarve
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Servigos Partihados do Ministério da Saide

)

Lotes CODIGO DESCRICAO Regides Tipologia de contrato Preco Base
a3l ace1 Apoio a F:oncursos Publlcos' com Publicidade i) Norte ) e R TED
Internacional na area da Saude
2| Ace2 Apoio a F:oncurst?s Publlcos' com Publicidade i) Norte ii) Ao recurso
Internacional na &rea da Satde
as|  ace3 Apoio a .Concurs?s Publlcos/ com Publicidade ) i) Chave naméo
Internacional na area da Saude ii) Centro
Apoio a Concursos Publicos com Publicidade .
| coes Internacional na area da Satde ii) Centro )2 EEED
e |2 & CenElEEs [FUHNEss G (FUAGEERR iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na mao
Internacional na area da Saude
38| ACP6 A F:oncurs?s PUb“COS, com Publicidade iii) Lisboa e Vale do Tejo ii) Ao recurso
Internacional na area da Satde
a0l ace7 Apoio a F:oncurs?s Pubhcos{ com Publicidade ) ) B CER IO mED
Internacional na area da Saude iv) Alentejo e Algarve
Apoio a Concursos Publicos com Publicidade .
S (Eacae Internacional na area da Satde iv) Alentejo e Algarve )23 EEED
Lotes CODIGO ESCRICAO Regides Tipologia de contrato Preco Base
Consultadoria na area de analise de dados e producéo |[i) Norte . =
41 CAAL - o ~ p < ) i) Chave na méo
de relatérios estatisticos e de gestdo
Consultadoria na area de anélise de dados e producédo [i) Norte .
42| CAA2 g . - P < ) ii) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestdo
Consultadoria na area de analise de dados e producéo . =
4 ) P ~ " i) Ch nam
g e de relatérios estatisticos e de gestdo i) Centro DEED MRmES
Consultadoria na area de analise de dados e producéo .
44 CAM g . ~ P < . i) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestdo i) Centro
Consultadoria na area de analise de dados e producéo |.... . . . =
45 CAA5 - o ~ p < iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
de relatérios estatisticos e de gestdo
Consultadoria na area de analise de dados e producéo |.... . . .
46 CAA6 g i ~ P < iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestdo
Consultadoria na area de analise de dados e producéo . =
a7 7 ) o ~ . . i) Ch nam
A de relatérios estatisticos e de gestdo iv) Alentejo e Algarve DEED MRmES
Consultadoria na area de andlise de dados e producéo .
48| CAA8 g . ~ P < . . i) Ao recurso
de relatérios estatisticos e de gestdo iv) Alentejo e Algarve
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CATEGORIA 4

CODIGO DESCRICAO Tipologia de col Preco Base
. X 5 - . i) Norte . «
49| CAP1 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude i) Chave na méo
. . 5 o . i) Norte .
50 CAP2 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude ii) Ao recurso
51| CAP3 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude ii) Centro i) Chave na méo
52| CAP4 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude ii) Centro ii) Ao recurso
53| CAP5 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Chave na méo
54| CAP6 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude iii) Lisboa e Vale do Tejo i) Ao recurso
55| CAP7 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude . . i) Chave na méo
iv) Alentejo e Algarve
56| CAP8 |Consultadoria na area de projetos técnicos na Saude . . ii) Ao recurso
iv) Alentejo e Algarve
Lotes CODIGO DESCRIGAO Regides Preco Base
571 cas1 Consultador]la na area da segurancga de dados parao [i) Norte B EER RGeS
setor da Salde
58| cas? Consultador]la na area da seguranca de dados parao [i) Norte ) 2D EEIEE
setor da Satde
50| cas3 Consultadoila na area da seguranca de dados para o ) i) Chave na méo
setor da Satde ii) Centro
6ol casa Consultadotla na area da seguranca de dados para o ) ii) Ao lrecurso
setor da Salde i) Centro
61l cass Consultador}a na area da seguranca de dados para o ) LsheReVeneh Te ) Chavelnaimao
setor da Saude
s2| case Consultador]la na area da seguranca de dados para o ) Uisrne Ve iy TeE ) D RS
setor da Satde
Consultadoria na &rea da seguranca de dados para o . =
¥ e setor da Satde iv) Alentejo e Algarve DEIER IR kS
64l cass Consulvadotla na area da seguranca de dados para o ) . ii) Ao recurso
setor da Salde iv) Alentejo e Algarve
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envicos Partilhados do Ministério da Salde
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ANEXO Il

Especificagbes técnicas

Clausulan? 1.

Lotes

1. O presente procedimento integra as seguintes categorias de lotes:

a) Categoria 1: Andlises de mercado e estudos

b) Categoria 2: Apoio a Concursos Publicos

c) Categoria 3: Consultadoria em analise de dados e producdo de relatérios

d) Categoria 4: Consultadoria na area de projetos técnicos

e) Categoria 5: Consultadoria em seguranca de dados

2. O conteudo dos servicos a prestar em cada lote encontra-se descriminado nas cldusulas

seguintes.

Clausula n? 2.

Para a prestacdo de servicos dos lotes objeto do presente acordo quadro sé sdo

admitidos os prestadores que comprovem que possuem:

Categorias

Especificagdes paratodos os lotes

Especificac8es para os lotes da Categoria

Categoria 1

a. Minimo de 10 anos de atividade,
a comprovar pela declaragdo de
inicio de atividade;

b. Minimo de 25 consultores na
estrutura do concorrente;

c. Certificacdo de qualidade (norma
ISO 9001:2008).

Minimo de 10 projetos em areas relevantes,
de valor igual ou superior a 30.000 euros
cada.

A experiéncia serd comprovada pela
apresentacdo de referéncias de projetos
implementados e/ou em curso e declara¢do
sob compromisso de honra.

Categoria 2

a. Minimo de 10 anos de atividade,
a comprovar pela declaragdo de
inicio de atividade;

b. Minimo de 25 consultores na
estrutura do concorrente;

c. Certificacdo de qualidade (horma
1ISO 9001:2008).

Minimo de 3 projetos em areas relevantes, de
valor igual ou superior a 20.000 euros cada. A
experiéncia sera comprovada pela
apresentacdo de referéncias de projetos
implementados e/ou em curso e declara¢do
sob compromisso de honra.

Categoria 3

a. Minimo de 10 anos de atividade,
a comprovar pela declaragdo de
inicio de atividade;

b. Minimo de 25 consultores na
estrutura do concorrente;

c. Certificacdo de qualidade (horma
ISO 9001:2008).

Minimo de 5 projetos em areas relevantes, de
valor igual ou superior a 30.000 euros cada. A
experiéncia sera comprovada pela
apresentacao de referéncias de projetos
implementados e/ou em curso e declaragédo
sob compromisso de honra.

Categoria 4

a. Minimo de 10 anos de atividade,

Minimo de 5 projetos em &reas relevantes, de
valor igual ou superior a 30.000 euros cada. A

Concurso publico para a formagdo de acordo quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na drea da Saude e Seguranga

as Instituigdes e Servigos do Servigo Nacional de Saiide — CADERNO DE ENCARGOS — CP 2016/108

Péagina 34



B [SPYS,

Servicos Partilhados do Ministério da Salde

Categorias Especificagdes paratodos os lotes | Especifica¢des para os lotes da Categoria

a comprovar pela declaragéo de | experiéncia sera comprovada pela
infcio de atividade: apresentacdo de referéncias de projetos
implementados e/ou em curso e declaragdo

b. Minimo de 25 consultores na sob compromisso de honra.

estrutura do concorrente;

c. Certificac@o de qualidade (norma
ISO 9001:2008).

a. Minimo de 10 anos de atividade, | Minimo de 5 projetos em areas relevantes, de

a comprovar pela declarago de valor !gua! ou super'|0r a 30.000 euros cada. A
experiéncia sera comprovada pela
] apresentacdo de referéncias de projetos
Categoria 5 b. Minimo de 25 consultores na |implementados e/ou em curso e declaracdo
estrutura do concorrente; sob compromisso de honra.

inicio de atividade;

c. Certificagdo de qualidade (norma
ISO 9001:2008).

Clausulan?23. Lotes de Categoria 1l
1. As prestagbes de servicos englobam:
i) Analises de mercado na drea do medicamento, do dispositivo médico e de bens
de consumo clinico ou dispositivos de protecdo individual;

ii) Estudos diversos na area do medicamento, do dispositivo médico e dos bens de
consumo clinico ou dispositivos de protecao individual;

iii) Andlise e estudos diversos na area da Saude e clinicos. Enquadram-se neste
ambito, a titulo de exemplo: andlise e reorganizacdo de recursos humanos,
anadlise funcional e de processos, logistica e aprovisionamento, entre outros.

2. Os profissionais a recrutar compreenderdao os seguintes perfis, de acordo com os
requisitos minimos especificados nas cldusulas 72 a 112 do presente anexo:

a) Diretor de projeto;

b) Consultor experiente;

c) Consultor junior.

Clausulan24. Lotes de Categoria 2
1. As prestacOes de servicos englobam Servicos especializados de apoio a concursos publicos
com publicidade internacional: apoio a elaboracéo de cadernos de encargos e outras pegas
concursais, apoio ao juri nos procedimentos concursais, de avaliagdo de candidaturas,
elaboracdo de relatérios, entre outros.
2. Os profissionais a recrutar compreenderdao os seguintes perfis, de acordo com os
requisitos minimos especificados nos n2s 10 a 12 do presente anexo:

a) Diretor de projeto;
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b) Consultor experiente;

c) Consultor junior.

Clausulan25. Lotes de Categoria 3
1. As prestacdes de servicos englobam Servicos de consultadoria no ambito de Business
Intelligence e Analytics, andlise simples de dados, producdo de relatérios estatisticos,
producgdo de relatdrios de gestdo, entre outros.
2. Os profissionais a recrutar compreenderdo os seguintes perfis, de acordo com os
requisitos minimos especificados nos n2s 13 a 15 do presente anexo:
a) Diretor de projeto;
b) Consultor experiente;

c) Consultor junior.

Cldusulan26. Lotes de Categoria4
1. As prestacdes de servicos englobam: Servicos de consultadoria técnica em gestdo
financeira na Salde, logistica e aprovisionamento, farmacologia, dispositivos médicos,
saude publica, economia da Saude, direito da saude entre outros.
2. Os profissionais a recrutar compreenderdao os seguintes perfis, de acordo com os
requisitos minimos especificados nos n2 16 a 18 do presente anexo:
a) Diretor de projeto;
b) Consultor experiente;

c) Consultor junior.

Clausulan?7. Lotes de Categoria 5

1. As prestacOes de servicos englobam, a titulo ilustrativo e ndo exaustivo, os seguintes tipos
de servigos: Servigos de consultadoria no ambito da seguranga e acessos a informacao,
andlise e coeréncia de dados informaticos, interoperabilidade, transparéncia,
disponibilizacdo e reutilizagdo de informagdo do setor da saude (open data), elaboragdo e
implementacdo das politicas e manuais de procedimentos de seguranca informatica, entre
outros.

2. Os profissionais a recrutar compreenderdao os seguintes perfis, de acordo com os
requisitos minimos especificados nos n2s 192 a 21 do presente anexo:

a) Diretor de projeto;

b) Consultor experiente;
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c) Consultor junior.

SECCAO II - PROFISSIONAIS
Clausulan28. Lotes de Categoria 1, 2, 3, 4 e 5: Diretor de projeto
1. O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada
procedimento:
i.  QualificacGes académicas
e O grau académico minimo desta funcdo corresponde a licenciatura em area
relevante, a qual poderd ser complementada com cursos de pds-graduacao,
mestrado e/ou doutoramento.
ii.  Experiéncia profissional
e Minimo de 8 anos de experiéncia profissional global, e no minimo 5 anos na
area da Saude;
e Minimo de 3 anos de experiéncia de gestdo de projeto;
e Experiéncia na gestdo de projetos no setor da Saude.

2. O profissional tera a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo do que
venha a ser definido em cada procedimento:
i. Elodeligacdo entre a equipa e a entidade adjudicante;

ii. Desenvolvimento das solugées técnicas;

iii. Coordenacdo, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;

iv.  Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregdveis, garantindo o cumprimento
dos prazos definidos;

v.  Diregdo, coordenacgdo e integra¢do das atividades do dia-a-dia do projeto;

vi.  Monitorizagao dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto.

Clausulan29. Lotes de Categoria 1, 2, 3 e 4: Consultor experiente
1. O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada
procedimento:
i.  QualificacGes académicas
e O grau académico minimo desta fungao corresponde a licenciatura em drea
relevante, a qual poderd ser complementada com cursos de pds-graduacao,

mestrado e/ou doutoramento.
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ii.  Experiéncia profissional
e 3 anos ou mais de experiéncia profissional, e no minimo 2 anos na area da
Saude;
e Experiéncia na conducdo de andlises de mercado e estudos especificos na area
da Saude nas areas relevantes em cada lote.
2. O profissional terd a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo do que
venha a ser definido em cada procedimento:
i.  Execucdo didria das atividades do projeto;
ii.  Apoio ao desenvolvimento das solugdes técnicas e sua implementacao;
iii.  Recolha, tratamento e analise de informacdo para o desenvolvimento do projeto;

iv. Producdo dos entregdveis do projeto.

Clausula n? 10. Lotes de Categoria 1, 2, 3, e 4: Consultor junior
1. O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada
procedimento:
i.  Qualificacoes académicas
e O grau académico minimo desta funcdo corresponde a licenciatura em area
relevante do procedimento, a qual poderd ser complementada com cursos de
pds-graduacdo, mestrado e/ou doutoramento.
ii.  Experiéncia profissional
e Experiéncia profissional em areas relevantes.
2. O profissional tera a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo do que
venha a ser definido em cada procedimento:
i. Execucgdo didria das atividades do projeto;
ii.  Apoio aimplementagao das solugdes técnicas;
iii.  Recolha, tratamento e analise de informagao para o desenvolvimento do projeto;
iv.  Produgado dos entregdveis do projeto.
Clausula n2 11. Lotes de Categoria 5: Consultor experiente
1. O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada
procedimento:

i.  QualificacGes académicas
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e O grau académico minimo desta funcdo corresponde a licenciatura na area da
Engenharia ou das Ciéncias, a qual podera ser complementada com cursos de
pés-graduagdo, mestrado e/ou doutoramento.

ii.  Experiéncia profissional

e 3 anos ou mais de experiéncia profissional na area relevante do procedimento.
Destacam-se, a titulo de exemplo:

o Experiéncia na area de seguranca de informacao;

o Conhecimentos técnicos em areas como gestdo de identidades, controlo
de acessos (nas vertentes de autenticacdo e autorizagdo), controlos de
seguranca e confiabilidade dos sistemas;

o Experiéncia na definicdo de arquiteturas de seguranca;

o Experiéncia em projetos de Arquitetura de Sistemas de Informacao;

o Experiéncia em projetos de andlise de qualidade de dados;

o Experiéncia em projetos de sistemas de informacdo no setor da saude;

o Valoriza-se experiéncia na realizacdo de auditorias de seguranca, testes de
penetracdo e detecdo de vulnerabilidades;

o Valoriza-se conhecimentos/certificagdo nas normas ISO 27001, 1SO 22301,
ISO 20000/ ITIL.

2. O profissional terd a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo do que
venha a ser definido em cada procedimento:
i Execucdo didria das atividades do projeto;
ii.  Apoio ao desenvolvimento das solugdes técnicas e sua implementacao;
iii.  Recolha de informacdo para o desenvolvimento do projeto e sua compilacdo;

iv.  Produgado dos entregdveis do projeto.

Clausula n? 12. Lotes de Categoria 5: Consultor junior
1. O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:
i.  QualificacGes académicas
e O grau académico minimo desta fun¢do corresponde a licenciatura na drea da
Engenharia ou das Ciéncias, a qual podera ser complementada com cursos de

pds-graduacdo, mestrado e/ou doutoramento.

ii.  Experiéncia profissional
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2.

1.

e Experiéncia profissional na drea relevante do procedimento. Destacam-se, a
titulo de exemplo:

o Experiéncia na area de seguranca de informacao;

o Conhecimentos técnicos em areas como gestdo de identidades, controlo
de acessos (nas vertentes de autenticacdo e autorizagdo), controlos de
seguranca e confiabilidade dos sistemas;

o Experiéncia na definicdo de arquiteturas de seguranca;

o Experiéncia em projetos de Arquitetura de Sistemas de Informacao;

o Experiéncia em projetos de andlise de qualidade de dados;

o Experiéncia em projetos de sistemas de informacdo no setor da saude;

o Valoriza-se experiéncia na realizacdo de auditorias de seguranca, testes de
penetracdo e dete¢do de vulnerabilidades;

o Valoriza-se conhecimentos/certificagdo nas normas ISO 27001, ISO 22301,
ISO 20000/ ITIL.

O profissional terd a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo do que
venha a ser definido em cada procedimento:

Execucdo didria das atividades do projeto;

Apoio a implementagao das solugbes técnicas;

Recolha de informacdo para o desenvolvimento do projeto e sua compilacdo;

Produgao dos entregdveis do projeto.

SECAOIN-____
Clausula n213. Confidencialidade de Dados

A prestacdo de servigos realizada no ambito do presente procedimento, pelo co-
contratante e respetivos empregados ou colaboradores, independentemente do vinculo
contratual que possuam com o mesmo, encontra-se sujeita a aplicacdo da Lei n.2 67/98 de
26 de Outubro (Lei da Protecdo de Dados Pessoais).
O co-contratante deve assegurar que todos os intervenientes na prestacdao dos servigos
tenham conhecimento da legislacdo e regulamentacao aplicavel em matéria de proteccdo
de dados pessoais, e da legislacdo portuguesa em vigor, pelo menos nos seus principios
gerais e relativamente aos preceitos que afetam o seu trabalho.
A entidade contratada terd de garantir o sigilo quanto as informag¢des que os seus
técnicos e entidades / pessoas subcontratadas, venham a ter conhecimento, relacionadas

com os trabalhos executados (seja ela informacdo facultada pela entidade adjudicante ou
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informacdo resultante do trabalho realizado). Estas ndo poderdo ser utilizadas para
nenhum outro fim.

Apds a conclusdo da prestacdo dos servicos, a entidade contratada serd também
responsdvel por e obrigada a destruir toda a documentacdo relacionada com o trabalho
realizado, seja ela informacdo recebida pela entidade adjudicante (nomeadamente dados

de contatos pessoais), seja ela informacgdo resultante da analise realizada.

Clausula n2 14. Entregdveis

A apresentacdo de resultados, é realizada em formato digital, sendo obrigatério o envio do
relatério final e os dados trabalhados num formato que permita a sua exploragao, como por
exemplo o Excel (.xIsx), SPSS (.spss), OpenOffice.org Calc (.ods), entre outros. O formato dos
dados manipuldveis deve ser acordado entre a entidade adjudicante e o adjudicatario no
contrato de prestacdo de servicos. No que respeita ao relatério, devem ser apresentados

graficos resumo com as respetivas conclusdes e recomendacdes.

Clausula n2 15. Despesas de Viagem

1. As despesas de viagens ndo serdo incluidas na fase de adjudica¢3o ao acordo quadro, de

modo a garantir que a qualificacdo de co-contratantes é feita em exclusivo com base no
preco dos servigos a prestar.

Na fase de adjudicacdo ao procedimento / call off, as despesas de viagens (caso sejam
necessarias) devem estar incluidas no preco final da proposta de cada adjudicatario, sendo
identificadas em separado dos restantes servicos a prestar. Desta forma é possivel
comparar os pregos dos servicos (sem despesas) de cada proposta e também os pregos
finais das mesmas. Deve ser a entidade adjudicante a definir o montante limite para cada

tipo de despesa de viagem aceite na proposta.

. As despesas de viagens que cada concorrente apresentar devem respeitar as normas,

critérios e valores limite definidos para a Administracdo Publica para o efeito.

Clausula n? 16. Niveis de Servigo

Os niveis de servigo associados a prestacado de servigos sdo a obrigatoriedade de resposta aos
procedimentos / call offs
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Requisito Descricao Nivel de servico Penallzaga_o por Nao
Cumprimento

Obrigatoriedade de
resposta aos
procedimentos / call

off

s

Volume de ocorrénciasem que
um fornecedor ndo responde a
procedimentos / call offs de
lotes em que se encontra
qualificado

Todos os fornecedores
qualificados em cada lote sdo
obrigados a responder, no
prazo determinado, a todos os
procedimentos / call offs
langados, ao abrigo do acordo
quadro, para o respetivo lote.

Eliminacdo do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
acordo quadro, caso ndo
responda a 3 ou mais call offs
durante a vigéncia do mesmo.
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