RETIFICADO 27/06/2017

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICAGAO PARA A CELEBRAGCAO
DE ACORDO QUADRO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE INQUERITOS
DE SATISFAGCAO NA SAUDE

REF. 20150334

CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS
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Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Secgao |

Disposigoes gerais

Artigo 1.2
Identificacdo e objeto do concurso

1. O concurso é designado como “Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdao de acordo quadro para

prestacdo de servigos de inquéritos de satisfagdo na Saude”.
2. O concurso tem por objeto a selegdo de co-contratantes para a celebragdo de acordo quadro para prestagdo de servigos

de inquéritos de satisfacdo servicos.
3. O acordo quadro referido no numero anterior compreende os seguintes lotes:

Lote 1 — Inquéritos para avaliagdo da qualidade apercebida e da satisfagcdo dos servigos disponibilizados pelo Ministério

da Saude.

Lote 2 — Inquéritos para avaliagdo da qualidade apercebida e da satisfagdo do utente dos hospitais EPE e SPA, de acordo

com o questionadrio definido e disponibilizado pela ACSS.

Artigo 2.2
Entidade publica adjudicante
A entidade publica adjudicante sdo os Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., abreviadamente designada por
SPMS, sita na Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa, com os niumeros de telefone 213 305 075 e telefax 210 048 159

e com o endereco eletronico CCS UAQT@spms.min-saude.pt, no ambito das atribuicGes que lhe estdo atribuidas,

designadamente para a prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da saude em matéria de compras e logistica,
sendo beneficidrios os Organismos do Ministerio da Salde e as Entidades do Servico Nacional de Saude (adiante designado
SNS), nos termos definidos nos n.2 1 e 5 do artigo 3.2 Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Marco, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro.

Artigo 3.2
Orgdo que tomou a decisdo de contratar

A decisdo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administragdo da SPMS, na sua reunido de 21 de maio de 2017.

Artigo 4.2
Orgdo competente para prestar esclarecimentos
Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento sdo da competéncia do Juri

do concurso.

Pagina 2 de 14


mailto:CCS_UAQT@spms.min-saude.pt

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Artigo 5.2

Esclarecimentos e rectificagoes
Os interessados podem apresentar os pedidos de esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das
pecas do procedimento, os quais devem ser solicitados através da plataforma eletrénica, disponivel em
www.comprasnasaude.pt até as 17h00 do dia 4 de junho de 2017.
Os esclarecimentos serdo prestados até ao dia 18 de junho de 2017.
O orgdo competente para a decisdo de contratar pode proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do
procedimento até ao dia referido no nimero anterior.
Os esclarecimentos e as rectificagbes referidos nos numeros anteriores, serdo disponibilizados no sitio
www.comprasnasaude.pt e juntos as pecas do procedimento que se encontrem patentes para consulta, sendo todos os
interessados que as tenham adquirido notificados desse facto.
Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Secgao Il
PROPOSTAS
Artigo 6.2
Prazo e modo para apresentagao das propostas

As propostas devem ser apresentadas até as 18h00 do 3 de julho de 2017 no portal www.comprasnasaude.pt .

Artigo 7.2
Erros e omissoes do caderno de encargos
Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para apresentacdo das propostas no convite a que alude o artigo 4.2, os
concorrentes podem apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar uma lista na qual identifiquem,

expressa e inequivocamente, os erros e omissdes detectados no caderno de encargos, nos termos do artigo 61.2 do CCP.

Artigo 8.2
Apresentac¢ao de propostas variantes

Ndo é admissivel a apresentagdo de propostas variantes.

Artigo 9.2
Documentos que constituem a proposta
Cada concorrente devera entregar a sua proposta contendo os seguintes documentos:
1. Declaragdo do concorrente de aceitacdo do contelido do caderno de encargos, a que se refere a alinea a) do n.2

1 do artigo 57.2 do CCP, elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo | ao presente convite;
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2. Documento com o detalhe do precgo a apresentar, de acordo com as tabelas de equipa tipo para efeitos de
calculo de prego hora. (Anexo )
3. Descricdo dos procedimentos metodolégicos para controlo da qualidade, de acordo com as normas

estabelecidas para os mesmos.

Artigo 10.2
Leildo eletrénico

N3o ha lugar a leildo eletrdnico.

Artigo 11.2
Critério de adjudicacao
1. O critério de adjudicacdo ao Acordo Quadro é efetuado através do critério da proposta economicamente mais
vantajosa, para todos os lotes, de acordo com os seguintes fatores:
a) Preco - Preco dos servicos a prestar;

b) Tempo de disponibilizagdo do relatério final.

Prego B0

Tempo de Disponibilizagdo do Relatoric Final 20%

Sendo que:

= QOs pregos a apresentar devem ser discriminados por varidvel de custo, de acordo com a tabela
auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado por tipo de questionario
(presencial, telefénico e online) e, em cada um, por tipo de pergunta (fechada e aberta) e pela
guantidade das mesmas. Ao preco do servigo acrescem as despesas de viagem.

=  Os precos unitdrios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por extenso, e devem
incluir todas os impostos e restantes condi¢cdes (em separado), ndo sendo admitidas despesas adicionais
(para além das despesas de viagem, de acordo com os critérios definidos) em qualquer circunstancia.

= Para efeitos de esclarecimento do volume de perguntas total de cada questionario, entende-se que a uma
pergunta corresponde uma Unica resposta. Assim sendo, quando se apresenta uma matriz de perguntas
ou uma pergunta agregada (com um conjunto de sub-perguntas no seu cerne), é contabilizado como mais

do que uma pergunta, sendo cada uma das suas subalineas considerada como uma pergunta individual.
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2. Avaliacdo dos fatores:

a) Preco: A anadlise do preco apresentado por cada concorrente, traduzida de acordo com a seguinte
expressao matematica:

PS=3 PVC*NP

i=1

Preco do Servigo Proposto (PS) — analise do preco do servigo apresentado por cada concorrente, de acordo
com a tabela de distribuicdo por varidveis de custo (apresentada ao lado).

Em que:

PVC - Inclui os tipos de inquérito (presencial, telefénico e online) e o tipo de pergunta (fechada e aberta)

NP - Quantidade de perguntas por tipo (fechada e aberta). Para efeitos de avaliacdo e ordenacdo de propostas
os concorrentes deverdo utilizar como valor de referéncia para esta variavel 10 perguntas, isto é, NP = 10 para

cada tipo de inquérito e cada tipo de pergunta.

Variavel de custo
Prego por

Variavel de 5'::?“0
N® de Custo P Ef
Tipo de Tipo de perguntas a (PVC)
Inquérite  Pergunta realizar
(NP}
Fechada ol o ® €Y
Presencial
Aberta et o 000 €Y
Fechada ol o ® €Y
Telefonico
Aberta et o 000 €Y
Fechada et o ®x €Y
Online
Aberta ol o ®x00 €Y

Nota: * Valor apresentado pelos concorrentes nas suas propostas

b) Tempo de Disponibilizagdo do Relatério Final - Avaliagdo do concorrente em termos do tempo
necessario para a disponibilizagdo do relatdrio final. Este critério serad avaliado de acordo com o tempo
que decorre desde o término de todas as entrevistas e 0 momento em que serd disponibilizado o
relatério final.

Em que:
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Tempo de Instalagac

Descrigio
0% 25% H0% T5% 100%
Tempo de disponibilizacse do ) 14e 11 10ed ) .
relatirio final 15 dias dias diag T e 5 dias < 5§ dias
Artigo 12.2

Critério de desempate na fase de apresentacdo de propostas
Em caso de empate quanto a qualificagdo dos concorrentes na fase de apresentacdo e andlise das propostas, o critério de

desempate serd o Sorteio presencial do prestador de servigos vencedor.

Artigo 13.2
Documentos de habilitagao
No prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo da decisdo de adjudicagdo, os adjudicatarios devem apresentar os
seguintes documentos:
1. Declaragdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2, emitida conforme modelo constante do Anexo Il ao
presente convite e do qual faz parte integrante;
2. Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que se encontra nas
seguintes situagdes:

a. Situacdo regularizada relativamente a contribui¢Ges para a seguranga social em Portugal ou, se for o caso,
no Estado em que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da
alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

b. Situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado em que
sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal nos termos da alinea e) do artigo 55.2
do CCP;

c. Certificado de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, de todos os titulares dos
orgdos sociais da administracdo, direccdo ou geréncia que se encontrem em efectividade de fungdes,
destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situacGes previstas nas alineas b) e i) do
artigo 55.2 do CCP;

d. Certificado de inscricdo em lista oficial de fornecedores que revele a titularidade das habilitagGes
adequadas e necessdrias a execuc¢do das prestacdes objeto do acordo quadro a celebrar ou, no caso de ndo
estar inscrito, certificado de inscricdo no Registo Nacional de Pessoas Colectivas, com todas as inscri¢cdes
em vigor;

e. Certiddo do registo comercial, com todas as inscricdes em vigor, ou disponibilizacdo do cédigo de acesso
para a sua consulta online, nos termos previstos no n.2 2 do artigo 83.2 do CCP, no n.2 5 do artigo 75.2 do

Cdodigo do Registo Comercial e no artigo 17.2 da Portaria n.2 1416-A/2006, de 19 de Dezembro, para
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identificacdo dos titulares dos érgaos sociais de administra¢do, direc¢do ou geréncia, que se encontram em

efectividade de fungdes.

Artigo 14.2
Modalidade juridica do agrupamento de seleccionados
Em caso de selecgdo, todos os membros do agrupamento seleccionado, e apenas estes, devem associar-se, antes da
celebragdo do acordo quadro, na modalidade de consdrcio externo nos termos constantes do Caderno de Encargos

respeitante ao presente concurso.
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Anexos

Anexo |- Modelo de declaragdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do CCP;
Anexo Il — Modelo de declaragdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9.

Anexo lll — Modelo de proposta
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ANEXO |

Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do Artigo 57.9]

. (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1) ...(firma,
numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal e
sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designagcdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o
conteddo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas
clausulas.

Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido contrato, ao
disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a. Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacdo, dissolucdo ou cessagdo de atividade, sujeita a
qualguer meio preventivo de liquidagdo de patrimdnios ou em qualquer situagdo analoga, nem tem o respetivo
processo pendente;

b. Nao foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por qualquer crime que afete a sua honorabilidade
profissional (4) [ou os titulares dos seus érgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia ndo foram condenados
por qualquer crime que afete a sua honorabilidade profissional (5)] (6);

c. N&o foi objeto de aplicagdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria profissional (7) [ou os titulares dos
seus Orgdos sociais de administracao, direcdo ou geréncia nao foram objeto de aplicagdo de san¢do administrativa
por falta grave em matéria profissional (8)] (9);

d. Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribui¢cdes para a seguranga social em Portugal (ou no Estado de
que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) (10);

e. Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou
no qual se situe o seu estabelecimento principal) (11);

f. Tenham sido objeto de aplicagdo da sangdo acesséria prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2
433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.2 1 do artigo 71.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e no n.2 1 do artigo
460.2 do presente Cadigo, durante o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria;

g. Nao foi objeto de aplicacdo da sang¢do acessodria prevista na alinea b) do n.2 2 do Artigo 562.2 do Cédigo do Trabalho
(13);
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h. Nao foi objeto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial pela utilizagdo ao seu
servico de mao -de -obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e contribui¢Ges para a seguranga social, ndo
declarada nos termos das normas que imponham essa obriga¢do, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou
no qual se situe o seu estabelecimento principal) (14);

i. N&o foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes crimes (15) [ou os titulares dos
seus Orgdos sociais de administragdo, dire¢do ou geréncia ndo foram condenados por alguns dos seguintes crimes
(16)] (17):

Participagdo em atividades de uma organizagdo criminosa, tal como definida no n.2 1 do Artigo 2.2 da Acdo Comum
n.2 98/773/JAl, do Conselho;

Corrupgdo, na acegdo do Artigo 3.2 do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.2 1 do Artigo 3.2 da Agdo
Comum n.2 98/742/JAl, do Conselho;

Fraude, na ace¢do do Artigo 1.2 da Convencgdo relativa a Protecdo dos Interesses Financeiros das Comunidades
Europeias;

Branqueamento de capitais, na ace¢do do Artigo 1.2 da Diretiva n.2 91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho,
relativa a prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais;

j. Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na preparacgao e elaboragao das
pecas do procedimento que lhe confira vantagem que falseie as condigdes normais de concorréncia.

O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragGes implica, consoante o caso, a exclusdo da
proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contra -
ordenagdo muito grave, nos termos do Artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acessodria de privacdo do direito de participar, como Concorrente, como concorrente ou como
membro de agrupamento Concorrente ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no Artigo 81.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragdo que constitui o anexo Il do referido Codigo, bem como os documentos
comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.2 4 desta declaragao.

O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdao dos documentos solicitados nos termos do
nuamero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagao que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do Artigo 456.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como
Concorrente, como concorrente ou como membro de agrupamento Concorrente ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (18)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do n.2 1 e nos n.os

2 e 3 do Artigo 57.2
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(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacdo.

(5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(6) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.
(7) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacdo.

(8) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(9) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.
(10) Declarar consoante a situagdo.

(11) Declarar consoante a situagdo.

(12) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria.

(13) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.

(14) Declarar consoante a situagdo.

(15) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(16) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagdo.

(17) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(18) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do Artigo 57.2
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ANEXO Il
Modelo de declaragao
[a que se refere a alinea a) do n2 1 do Artigo 812 do CCP]

1. ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1) ... (firma,
numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacao
fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de ... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2):

a) Ndo se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidagdo, dissolugdo ou cessagdo de atividade, sujeita a
qualguer meio preventivo de liquidagdo de patrimdnios ou em qualquer situagdo analoga, nem tem o respetivo
processo pendente;

b) Nao foi objeto de aplicagdo de sangdo administrativa por falta grave em matéria profissional (3) [ou os titulares dos
seus Orgdos sociais de administragdo, dire¢do ou geréncia nao foram objeto de aplicagdo de san¢do administrativa por
falta grave em matéria profissional (4)] (5);

c) Ndo foi objeto de aplicagdo da sang¢do acessodria prevista na alinea e) do n.2 1 do Artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2
433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.2 1 do Artigo 71.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e no n.2 1 do Artigo
460.2 do presente Codigo, durante o periodo de inabilidade fixado na decisdao condenatéria;

d) Nao foi objeto de aplicagdo da san¢do acesséria prevista na alinea b) do n.2 2 do Artigo 562.2 do Cédigo do Trabalho
(7);

e) Nao foi objeto de aplicagdo, hd menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial pela utilizagdo ao seu servigo
de mdo -de -obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e contribuicGes para a seguranga social, ndo
declarada nos termos das normas que imponham essa obrigagdo, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no
qual se situe o seu estabelecimento principal) (8);

f) Ndo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na preparagao e elaboragdo das
pecas do procedimento que lhe confira vantagem que falseie as condi¢ées normais de concorréncia.

2. O declarante junta em anexo [ou indica ... como endere¢o do sitio da Internet onde podem ser consultados (9)] os
documentos comprovativos de que a sua representada (10) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e)
e i) do Artigo 55.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica a caducidade da adjudicagdo e
constitui contra -ordenagdao muito grave, nos termos do Artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicacdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como Concorrente, como concorrente
ou como membro de agrupamento Concorrente ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao

de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (11)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
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(3) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacdo.

(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(5) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(6) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria.

(7) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria.

(8) Declarar consoante a situagdo.

(9) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(10) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(11) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do Artigo 57.2
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ANEXO Il

(*) Preencher ficheiro *. xIsx com a designac¢do “Anexo Ill — Modelo da Proposta”

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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