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1. CAPITULO | | SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Estratégico estabelece as prioridades da SPMS para o triénio 2017/2019.

A evolugdo para o plano Estratégco resultou de um trabalho de diagndstico profundo sobre a SPMS, que
inclui um exercicio de consulta as diversas dire¢des.

Foram, igualmente, desenvolvidas reflexdes sobre as funcdes de missdo e sobre as principais linhas de
atuacdo da SPMS.

O exercicio de preparacdao do Plano Estratégico foi iniciado pelo Conselho de Administracdao no final do
mandato, em 2016.

Nos ultimos anos, a SPMS tem visto as suas areas de atuagdo aumentarem, tendo a organizagao o desafio de
cumprir a sua missao e melhorar o seu desempenho.

O Plano Estratégico trienal (2017-2019) da SPMS enquadra-se no cumprimento das diferentes orientacdes
legais e estratégicas que coexistem no setor da saude.

Este Plano Estratégico foi sujeito a um procedimento de consulta publica que visa o envolvimento alargado
de todos os diferentes setores e parceiros, profissionais e cidaddos tendo em vista a recolha de contributos
dos interessados que permitem enriquecer e melhorar o documento.

Sob o mote “Mais partilha, Melhor Saude”, a mensagem fundamental do Plano Estratégico, reflete rigor,
exigéncia, eficiéncia e compromisso e reveste-se de extrema importancia para a organizacdo, maxime, para
o Ministério da Saude.

Desde logo, é essencial que a SPMS continue também a assumir um papel ativo no quadro europeu. Também
no contexto mundial, a SPMS continuara a desenvolver todos os esforgos para reforgar o seu posicionamento
como uma empresa publica moderna, inovadora, sustentdvel e exportadora de conhecimento nas areas das
suas competéncias.

E essencial uma presenca ativa de Portugal e uma atuacdo externa eficaz no admbito das relagdes
internacionais, quer no quadro das multilaterais, quer das relacdes bilaterais, é essencial uma presenca ativa
da SPMS e uma atuacgdo externa eficaz que acrescente valor a saude.

O contributo da Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), EPE, para os eixos estratégicos do XXI
governo, e esta alinhado com as Grandes Opgdes do Plano para 2017%, que se inserem nas estratégias de
consolidacdo orcamental, de rigor das finangas publicas e de desenvolvimento da sociedade e da economia
portuguesa.

! Lein.2 41/2016 de 28 de dezembro - Grandes Opgodes do Plano para 2017



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sade

As Grandes Opcées do Plano do XXI governo determinam a melhoria da governacdao do SNS, aumentando

sua eficiéncia, de modo a:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(12)

Reforcar a capacidade do SNS através da alocacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros
adequados, para alcancar objetivos concretos de reducdo do tempo de espera no acesso aos
cuidados de saude, assim como para exames e tratamentos, de forma a assegurar cuidados de

saude de qualidade, com seguranca e em tempo util;

Promover a imagem e marca do SNS, permitindo criar condi¢des de retencdo e identificacdo dos
profissionais com o Servico Nacional de Saude, promovendo sentido de orgulho e
responsabilidade pela macro-organizacdo que ele encerra;

Manter os incentivos associados a melhoria da qualidade, eficiéncia e equidade dos servigos,
inseridos nos contratos de gestao;

Reforgar a autonomia e a responsabilidade dos gestores do SNS e das unidades prestadoras de

Servigos;

Promover a evolugdo progressiva para a separacao dos setores através da criagdo de mecanismos
de dedicagdo plena ao exercicio de fungGes publicas no SNS;

Reduzir as ineficiéncias e redundancias no sistema, prevenindo a desnatag¢do da procura e a
deterioragdo da produtividade e da qualidade no setor;

Introduzir mais medidas de transparéncia a todos os niveis, com divulgacdo atempada da
informacdo relativa ao desempenho do SNS (area da transparéncia do portal do SNS e publicagdo

de newsletters informativas);

Reduzir progressivamente as situagdes geradoras de conflitos de interesses entre os setores
publico e privado (incluindo as relagdes com a indUstria farmacéutica);

Reforgar os mecanismos de regulacdo através da clarificagdo das competéncias e dos papéis dos
diferentes intervenientes em cada setor de atividade;

Criar novas Unidades Locais de Saude enquanto solucdo organizacional propicia a uma
integracao dos diferentes niveis de cuidados de saide mais eficiente e completa;

Promover uma politica sustentdvel na area do medicamento de modo a conciliar o rigor
orcamental com o acesso a inovacgado terapéutica, que passe designadamente por:

a) Rever os mecanismos de dispensa e de comparticipacdo de medicamentos dos doentes
cronicos em ambulatdrio (com base nos projetos-piloto de dispensa de medicamentos
oncoldégicos e antirretrovirais nas farmacias comunitarias);

b) Promover o aumento da quota do mercado de medicamentos genéricos e biossimilares;

c) Estimular a investigacdo e a produgdo nacional no setor medicamento.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019
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(12) Melhorar a gestdo dos hospitais, da circulacdo de informacao clinica e da articulacdao com outros

niveis de cuidados e outros agentes do setor:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Reformar os hospitais na sua organizacdo interna e modelo de gestdo, apostando na
autonomia, na responsabilizacdo da gestdo e na aplicacdo de incentivos ligados ao
desempenho;

Dar continuidade a avaliacdo externa independente das experiéncias hospitalares
existentes em regime de parceria publico-privada (PPP) para habilitar tecnicamente a
decisdo politica em funcdo da defesa do interesse publico;

Apostar no Registo de Saude Eletrdnico, enquanto instrumento indispensavel a gestao
do acesso com eficiéncia, equidade e qualidade, criando condicdes efetivas para partilha
de resultados de meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDTs),
harmonizagdo dos conjuntos de dados potenciando a investigacdo clinica e uso
secundario de dados através de iniciativas de interoperabilidade;

Implementar o Plano Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos;
Aperfeicoar a gestdao dos recursos humanos e a motivacdo dos profissionais de saude,
através da promogdo de novos modelos de cooperagdo e reparticio de
responsabilidades entre as diferentes profissdes de saude;

Melhorar a articulagdo entre as fungdes assistenciais, de ensino, de formacgdo pré e pds-
graduada e de investigacdo em universidades, politécnicos e laboratdrios do Estado;
Adequar a oferta educativa ao nivel do ensino superior na drea da salde as necessidades
de profissionais de saude do SNS;

Incentivar a mobilidade dos profissionais para especialidades e regiGes menos
favorecidas através de politicas orientadas para o desenvolvimento profissional;
Apostar em novos modelos de cooperagdo entre profissdes de salde, no que respeita a
reparticdo de competéncias e responsabilidades.

(13) Reforgar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade,

celeridade e humanizagao dos servicos. Neste ambito, serdo aprofundadas medidas que ja se

encontram em curso, nomeadamente:

a)

b)

d)

Facultar aos cidaddos, de forma progressiva, a liberdade de escolherem a unidade em
gue desejam ser assistidos, com respeito pela hierarquia técnica e pelas regras de
referenciacdo do SNS;

Desenvolver e implementar as medidas SIMPLEX que simplifiquem os procedimentos
relativos ao acesso e utilizacdo do SNS;

Portabilizar a informacdo de saude, permitindo ao cidaddo maior controlo sobre a sua
informacdo, possibilitando a sua utilizagdo em contextos de cuidados de emergéncia
onde antes ndo estava acessivel;

Modernizar e integrar as tecnologias da informacdo e as redes existentes de forma a
manter as pessoas mais vulneraveis e os doentes, por mais tempo, no seu ambiente
familiar, desenvolvendo a telemonitorizacdo e a telemedicina;

Dar inicio a atividade do Conselho Nacional de Saude para garantir a participacdo dos
cidaddos utilizadores do SNS na definicdo das politicas;

Criar a rede nacional de telesaude.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019
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No capitulo dedicado a saude as Grandes Op¢Ges do Plano impdem que, seguindo o que aconteceu em 2017,

é dada continuidade as politicas que vém sendo desenvolvidas, visando responder melhor e mais depressa

as necessidades dos cidadaos, simplificando o acesso, valorizando a perspetiva da proximidade e ampliando

a capacidade de resposta interna do SNS.

Assim:

A - S3o eixos estratégicos para a promogao da saude, entre outros:

(1)
(2)

(3)
(4)

A reducdo das desigualdades entre cidaddos no acesso a saude;

A expansdo e melhoria da integracdo da rede de cuidados continuados e de outros servigos de
apoio as pessoas em situacdo de dependéncia

A expansdo e melhoria da capacidade da rede de cuidados de saude primdrios:

A Saude Publica serd valorizada enquanto area de intervengdo, para a boa gestdo dos sistemas
de alerta e de resposta atempada dos servigos, o diagndstico de situagdes problematicas e a
elaboracdo, com a comunidade, de planos estratégicos de agdo.

B - Sdo eixos estratégicos para a sustentabilidade do setor da satude, entre outros:

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Aprofundamento dos regimes de contratualizagdo entre a ACSS e as entidades prestadoras de
cuidados de saude, introduzindo um maior nivel de exigéncia e de responsabilizagdo associado
ao desempenho;

Introdugdo de mecanismos de monitoriza¢do e controlo com o objetivo de melhorar os niveis de
eficiéncia global do sistema, tendo em vista a elimina¢do de diferenciais de produtividade entre
as unidades do SNS;

Criacdo de unidades autéonomas de gestdo (Centros de Responsabilidade Integrada) de alto
desempenho;

Reforgo dos mecanismos de transparéncia e de auditoria;

Implementagdo de medidas de politica do medicamento e dos dispositivos médicos de base
estratégica, tendo em vista o estabelecimento de acordos plurianuais para o acesso a inovagao
terapéutica disruptiva, reforco das quotas de mercado de medicamentos genéricos e
biossimilares;

Desmaterializagdo integral dos procedimentos com influéncia no ciclo da despesa (receita sem
papel, meios complementares de diagndstico e terapéutica, transporte de doentes ndo urgentes,
setor convencionado, entre outros);

Criacdo do Centro de Controlo e de Monitorizagdao do SNS (com particular enfoque na detecdo e
luta contra a fraude);

Gestdo partilhada de recursos entre unidades que integram o SNS, através de mecanismos de
afiliacdo, tendo em vista a internalizacdo progressiva da atividade e os consequentes ganhos de
eficiéncia por maior rentabilizacdo da capacidade instalada;

Centralizacdo na ACSS e na SPMS dos processos de negociagao, aquisicdo de bens e servicos e
gestdo integrada de contratos com entidades externas ao SNS;

(10)Reducdo progressiva dos fornecimentos de servicos externos, nomeadamente no que se refere

a recursos humanos;

(11)Revisao sistematica de acordos, subcontratos e convencgdes, tendo em vista a reapreciacdo da

sua utilidade e condicGes de mercado.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019
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No ambito das suas competéncias, o Conselho de Administracdo da SPMS apresenta o novo Plano

Estratégico, em alinhamento com as atividades em crescente, da empresa para o triénio 2017-2019, tendo

como dreas de atuacgdo estruturantes, ossistemas de informacao, as compras centralizadas, a comunicacao

e presenca online, a telesaude, a partilha de recursos e o combate a fraude e desperdicio no SNS:

(1)

(2)

(3)

(4)

Nos Sistemas de Informacdo sdo vetores principais: a criacao de sistemas e funcionalidades digitais,
aregulacdo e ciberseguranca e a Protecdo dados em saude. Estes activos intangiveis de enorme valor,
quer pela reformulacdo de processos que geram, quer pela partilha de dados e informacao,
contribuem para a transformacdo digital nas organizacdes de salde, promovendo o
empoderamento dos cidaddos na relagdo com a administracdo publica. O SNS digital, em linha com
Diretiva Europeia de Seguranca de Informacdo promove a transparéncia, eficiéncia, rigor e acesso
aos dados em saude, de forma segura, respeitando normas europeias de ciberseguranga sem colocar
em risco a protecdo de dados, mas colocando sempre o cidaddo no centro da decisdo, no que aos
dados diz respeito;

Nas Compras Centralizadas, os vetores principais sdo: a eficiéncia, a transparéncia, a igualdade e a
promocgdo da concorréncia. Estes sdo os principios orientadores que pautam toda a drea de atuagdo
das compras na SPMS. Principios como os da equidade, acesso e igualdade serdo foco das compras
centralizadas, uma vez que a agregacdo de necessidades nacional permite dotar todas as entidades
com bens e servicos de qualidade e aos mesmos precos, resultantes das economias de escala.
Paralelamente, as compras centralizadas permitem, ainda, a obteng¢do de poupancgas que advém da
reducdo de custos de tramitacdo procedimental e de operagdo. As compras centralizadas irdo
atravessar, no proximo triénio, o seu maior desafio, na medida em que a compra agregada com
outros estados membros se afigura, ja, como uma realidade e a mudanga da lei da contratacdo
publica implicard uma superagdo de todos nesta matéria.

Na drea da Comunicagdo sdo vetores principais: a criagdo e harmonizagdo da imagem do SNS e
Ministério da Saude (MS), a definicdo e implementacdo da estratégia online nas instituicGes de
salde e entidades do MS; a elaboragdo de conteudos digitais, infograficos e de video para aproximar
o cidaddo e os profissionais ao Servico Nacional de Saude, a regulagdo e auditoria dos conteudos
digitais do SNS e MS, e ainda, a gestao, operagao e condugdo de semindrios, workshops, formagdes
e reunides de trabalho da SPMS e do MS. Estes vetores permitirdo a acultaragdo digital de uma
imagem unica em todos os conteudos digitais do SNS e MS.

A aposta na TeleSaude e no Centro de Contacto do SNS, denominado SNS24 tem como objetivo
mudar o atual paradigma de relacdo do cidaddo com o SNS, designadamente, na prestacdo de
cuidados de saude, narelagdao administrativa, no acesso aos servicos num contexto de vinte e quatro
horas, sete dias por semana (24/7) e na aproximacdo do cidaddo ao SNS. Estas ferramentas digitais
promovem a literacia em saude, mais rapidez nos diagndsticos, maior acesso e partilha de
conhecimento entre profissionais, quebrando as barreiras fisicas existente aproximando o cidadao

dos profissionais e do SNS.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019
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(5) Nos Servicos Partilhados de Recursos Humanos, Financeiros e de Formacdo, a aposta centra-se na
partilha, na gestdao e na formacdo e retencdo de talentos.

(6) No combate a Fraude e despercicio, a SPMS tera um papel fundamental , enquanto gestora dos
sistemas de informacdo da saude, em estreita colaboragdo com as demais entidades da saide com
competéncias nesta matéria. O apoio na identificacdo e na prevencdo da fraude permitird uma
detecdo mais rapida e eficaz de situagdes sinalizadas.

O Plano Estratégico refere-se aos anos de vigéncia do Mandato 2017-2019 e representa as opc¢des do
Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, para o planeamento estratégico e operacional na prossecucao da
prestacdo de servicos partilhados especificos da area da saude em matéria de compras publicas e logistica
em bens e servicos de saude e transversais, gestdo de frota, sistemas de informagdo e comunicagao,
ciberseguranca e seguranga de informacgao, APP e mobilidade, comunicagdo e relagBes publicas, marketing e
design, gestdo financeira, gestdo de recursos humanos e assuntos juridicos, telesaide e centro de contacto
do SNS as entidades que integram o Servigo Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza
juridica, bem como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando
executem atividades especificas da 4rea da saude.

Em alinhamento com as politicas do Ministério da Salde, este plano pretende constituir-se num instrumento
gue apoiara na decisdo e na execugdo em matérias como: a melhoria do acesso, a eficiéncia na gestdo e
transparéncia na relagdo, um SNS mais digital, melhorar o combate a fraude e dotd-lo de mais e melhores
instrumentos, uma gestdo mais escrutinada e ainda a aposta na simplificacdo administrativa, dinamismo e
flexibilidade dos processos. O futuro da Saude passa determinantemente por um conjunto de iniciativas de
transformacdo digital. Contudo, para investir num SNS digital, é necessdrio um SNS mais eficiente, mais
poupado nas suas aquisicdes de Bens e Servicos e menos subjugado ao flagelo da fraude e do desperdicio. A
SPMS, simultaneamente, pode contribuir para libertar os recursos financeiros do SNS necessarios para a sua
transformacado digital.

A SPMS enquanto Central de Compras e Central de Inovagdo nas dreas dos Sistemas de Informag¢do é uma
entidade em que toda a sua atividade induz poupancgas de operagdo, transac¢do, digitalizacdo e inovagdo no
SNS, na producgdo e reten¢do de talentos.

Num tempo iminentemente comunicacional, em que as iniciativas e acdes tém impacto imediato para o
cidaddo, é necessario criar uma cultura Unica no SNS que aposta em novas formas de comunicagdo mais
abrangentes e disruptivas. Todas estas ac¢les e iniciativas de comunicacdo centralizadas tém um efeito
multiplicador e representam um aumento efetivo da participacdo On-line do cidaddo, tendo como
consequéncia um cidaddo mais informado e um controlo mais eficaz dos seus atos em saude. Apoiando assim
o desidrato do SNS+ proximidade, com novas formas de integracdo de cuidados e acesso a novos cuidados,
onde o servico presencial converge virtuosamente com o digital e com o SNS24. Para tal, é necessario o
reforco da transformacao digital coerente estratégica e sustentada na criacdo de uma entidade altamente
robusta e capacitada para a inovacgao.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019
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@

No mandato 2017-2019, a SPMS tem 6 objectivos estratégicos trabalhando 12 grandes areas estratégicas
de atividade que estdo em alinhamento com a missdo e visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da
tutela da Saude e com as necessidades dos clientes. Estas devem ser reconhecidas por todos os
colaboradores da SPMS na prossecucgao das respetivas atividades diarias.

Objetivos Estratégicos

@ Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Sadde

Afirmar o papel da SPMS na gestao do relacionamento do cidadao com SNS

Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servigos SPMS

CZ
Contribuir para a inovagao, a investigacao e a internacionalizacao do setor
da Saude

CS

Rever o modelo organizacional e operativoe estimular, otimizar e capacitar
0s recursos humanos

Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS eda SPMS, revendo
o0 seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas.

Areas Estratégicas

Sistemas de Informacao no setor da Saude Servicos Partilhados de Recursos Humanos

Compras Piblicas no setor da Sadde Servigos Partilhados de Assuntos Juridicos

Ciberseguranca e Protecao de Dados
no setor da Salde

C
@ Comunicacao e Relagoes Publicas
€

Inovacao, APP e Mobilidade

no setor da Saude Assuntos Juridicos

Marketing e Design no setor da Saude Apoio Combate a Fraude e Desperdicio

Servicos Partilhados de Compras e Logistica Centro Nacional de Telesaude e SNS 24

©]0]0J010J0,

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019




SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais e respetivas atividades serdo orientados para as grandes

dreas estratégicas e de acordo com diferentes dimensdes:

CLIENTES FINANCEIRA PROCESSOS PESSOAS INTERNACIONAL

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Clientes

Reconhecimento da SPMS como a autoridade nas areas dos Sistemas de Informacdo da Saude,
das Compras Publicas na Saude, Gestao de Frota, Seguranga de Informacdo e Ciberseguranga na
Saude, no eHealth e no eProcurement, Comunicag¢do e Relagdes Publicas, Marketing e Design,
Telesaude e Centro de Contacto do SNS.

Financeira
Otimizacdo dos recursos internos, tornando-os mais eficientes e diversificagdo das fontes de
financiamento de modo a diminuir a dependéncia dos clientes.

Processos Internos

Consolidar processos, produtos e servicos de modo a atingir um nivel de exceléncia e posterior
certificagdo, e registo de propriedade intelectual. Considera-se, ainda, estratégico, desenvolver
a area de investigacdo e desenvolvimento, cooperando com diversas tipologias de instituicGes;

Pessoas

Diferenciacdo dos colaboradores associada a um mapa de competéncias diversificado,
permitindo uma alocagdo dos recursos humanos mais eficiente e plenamente integrado
funcionalmente, mas sem dependéncias excessivas de prestadores externos.

Internacionalizacdo

Delinear uma estratégia de compra publica centralizada a nivel europeu, em alargamento do que
aconteceu ja com protocolo assinado entre Portugal e Espanha. Passar da participacdo em
projectos tecnoldgicos patrocinados pela comissdo europeia para lideranca de iniciativas
estratégicas no eHealth, visando atingir a lideranga na eHealth Network.
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1.1 Enquadramento

A este nivel estd a ser considerado o enquadramento atual da SPMS — interno e externo, e uma perspetiva
sobre a sua potencial dinamica no futuro, a curto e médio prazo, designadamente a resultante das
Orientacdes Estratégicas do Setor, onde se incluem as Grandes Opg¢des do Plano e o Plano Nacional de Saude,
das expectativas dos seus Stakeholders, e das tendéncias que previsivelmente marcardo o setor da Saude e
a pratica de Servigcos Partilhados.

1.1.1 Enquadramento Estatutario

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-Lei n.2 19/2010
de 22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio, com um capital estatutdrio de 6
milhGes de euros, nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 133/2013, de 03 de outubro, e alterado pela Lein.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lein.242/2016,
de 28 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsdveis pelas areas das finangas
e da saude.

O Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, veio proceder a atribuicdo a Servigos Partilhados do
Ministério da Saude, E. P. E., competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, operando em conformidade a reestruturagdo da Administragdo Central do Sistema de Saude,
I. P., ficando a SPMS responsdvel pelo desenvolvimento, manutencdo e operagdo de vdrios sistemas
integrados de informacdo de saude.

O Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, veio aditar o artigo 11.2-A ao Decreto-Lei n2 19/2010, de 22
de margo, que determinou a transmissdo para a SPMS das posi¢des juridicas detidas nos ACEs ‘Somos’ pelo
SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais, bem como das posi¢des juridicas detidas no ACE Somos
Compras pelo Centro Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E., pelo Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.,
e pelo Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E.P.E.

O Decreto-Lei n.2 32/2016, de 28 de junho, veio clarificar as posi¢des juridicas detidas pelo SUCH, pelo
Centro Hospitalar Lisboa Central, E. P. E., pelo Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E. P. E., e pelo Centro
Hospitalar de Lisboa Norte, E. P. E., nos Agrupamentos Complementares de Empresas «Somos Compras»,
«Somos Contas» e «Somos Pessoas», procedendo a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de

margo.

Por forca dessa transmissdo, por Despacho n.2 11013/2016, de 13 de setembro, dos Gabinetes dos
Secretdrios de Estado Adjunto, do Tesouro e das Financgas e da Saude, foi determinado o aumento do capital
estatutario da SPMS no montante total de 19.637.140,00 euros, para fazer face a cobertura da amortizagao
antecipada da divida bancaria resultante da transmissdao das posicGes juridicas dos Agrupamentos
Complementares de Empresa «Somos Compras», «Somos Contas» e «Somos Pessoas», tendo atualmente
com um capital estatutdrio atual de 25.637.140,00€
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Por Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro, foi criado o Centro Nacional de
Telesaude com o intuito de reforcar a estratégia nacional para a promocdo da Telemedicina e promover a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao, como parte integrante de processos de reforma
dos cuidados de saude, com vista a alcangar um nivel mais elevado de articulagdo, integracdo e melhoria da
qualidade dos cuidados, em articulagdo com o Centro de Contacto do SNS, o qual foi integrado na SPMS,
E.P.E., entidade a quem cabe coordenar os esforgos interorganizacionais no ambito da Rede Nacional de
telesaude em articulacdo com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P., e a Direcdo-Geral da Saude,
bem como as Administracdes Regionais de Saude.

O Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho, procedeu a transferéncia de atribui¢&es relativas ao Centro de
Atendimento do Servico Nacional de Saude da Direcdo-Geral da Saude para a SPMS - Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, E. P. E.

No ambito desta transferéncia de atribui¢cdes, a SPMS passou a assegurar o funcionamento do Centro de
Atendimento do Servigo Nacional de Saude (CASNS), bem como do Centro de Contacto do Servigo Nacional
de Saude (CCSNS) que o sucede.

Face as atribuicdes e a experiéncia detida pela SPMS no que diz respeito a sistemas de informagdo,
administracdo de redes de servicos e gestdo de recursos humanos, passou ainda a assegurar o

funcionamento do Centro Nacional de Telesaude (CNTS).

1.1.2 Compras e Logistica

No que se refere aos servigos partilhados especificos da drea da saide em matéria de compras e logistica, a
SPMS, E. P. E. tem por missdo centralizar, otimizar e racionalizar a aquisicdo de bens e servigos e disponibilizar
servicos de logistica, possuindo atribuicdes em matéria de estratégia de compras, procedimentos pré-
contratuais, contratacdo publica, logistica interna, pagamentos e monitorizagdo de desempenho.

As categorias de bens e servigos especificos da area da saude cujos contratos publicos de aprovisionamento
(CPA) e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS - Servigcos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. tém vindo a ser progressivamente alargadas, por forca das alteragdes introduzidas
na Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, pelas Portarias n.2 406/2015, de 23 de novembro e n.2
111/2017, de 16 de marco.

Também as categorias de bens e servicos, cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados
e conduzidos pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., na qualidade de unidade ministerial
de compras, definidas na Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, foram reforgadas pelo Despacho n.2
9813/2013, de 25 de julho, que estabelece que as unidades e estabelecimentos de salde integrados no
Servico Nacional de Saude devem, mediante a celebracdo de contrato de adesdao com a Entidade de Servigos
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Partilhados da Administracdo Publica, I. P., aderir ao Sistema Nacional de Compras Publicas e demais

disposicOes para o reforgo da aquisicdo centralizada de bens e servigos de saude e de carater transversal

Acordos Quadro de Bens e Servigos Transversais

Atualmente encontram-se em vigor na SPMS os seguintes Acordos Quadro:

(1) AQ para a Prestagdo de Servigcos de Seguros de
Vida para os Dadores e Potenciais Dadores
Vivos de Orgdos

(2) AQ para Servigos de Manutengdo e
Conservacgao de Espagos Verde

(3) AQ Seguros de Imobilizado

(4) AQ para Servigos de Distribuigdo e Transporte
de Produtos na Area da Saude

(5) AQ para a Prestagdo de Servigos de
Telemedicina

(6) AQ para Servigos de TIC e Interoperabilidade
na Area da Salde

(7) AQ para Servigos de Auditoria e Certificagdo de
Sl na Area da Satde

(8) AQ para Servigos de Auditoria Financeira

(9) AQ de Servicos de Seguro de Acidentes de
Trabalho na Saude e Seguro Dador de Sangue
(Responsabilidade Civil e Acidentes Pessoais)

(10) AQparaaProdugdo, Gestdo e Entrega de
Receitas Médicas e de Vinhetas

Encontram-se em fase de desenvolvimento do modelo concetual ou tramitagdo procedimental dos seguintes

Acordos Quadro:

(1) AQ para Servicos de Manutengdo de
Geradores e UPS na Area da Satde

(2) AQ para servigos de Infraestrutura (IAAS) e
Plataforma (PAAS) em Cloud na area da saude

(3) AQ para a Prestagdo de Servicos de Sites,
Audiovisuais, Producdo e Design Gréfico na
Area da Saude

(4) AQ para a Prestagdo de Servigos de
Ciberseguranga para a Area da Saude

(5) AQ de Servicos de Cloud Saa$S na Area da
Saude

(6) AQ de Servicos de Tradugdo e Intérprete na
Area da Saude

(7) AQ para a Prestacdo de Servigcos de Produgdo
de Eventos e Servigos de Catering na Area da
Saude

Acordos Quadro de Bens e Servigos de Sauide e Dispositivos Médicos

Atualmente encontram-se em vigor na SPMS os seguintes Acordos Quadro:

(1) Dispositivos Médicos Diversos

(2) Medicamentos do Aparelho Cardiovascular
(3) Vacinas e Tuberculinas

(4) Vacinas e Tuberculinas

(5) Medicamentos Aparelho Digestivo

(6) Medicamentos do Grupo 4 Sangue

(7) Medicamentos Antipsicoticos

(8) Gazes Medicadas e Ligaduras de Gaze

(9) Material Disposable de Bloco Operatério — Parte
I-A
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(10) Material de Ostomia

(11) Medicamentos Anti-infeciosos: anti-retrovirais

(12) Materiais para empacotamento em esterilizagdo

(13) Medicamentos Analgésicos, Antipiréticos e
Antidepressores

(14) Medicamentos Anestésicos e Relaxantes
Musculares

(15) Medicamentos Diversos

(16) Testes Rapidos e Outros

(17) Material disposable de bloco operatério - Parte
I-B

(18) Ligaduras de compressao e dispositivos de
imobilizagdo

(19) Pensos Especiais

(20) Nastros e Fitas cirtrgicas

(21) Cadeiras de rodas

(22) Dispositivos para evacuagdo e para Banho

(23) Pé Diabético

(24) Prestagdo de servigos de consultadoria na area
da saude e seguranga

(25) Acordo quadro para prestagdo de servigos de
consultadoria na area juridica as instituices e
servigos do servigo nacional de salde e
entidades do ministério da saude

(26) Nutrigdo Parentérica

(27) Medicamentos do Foro Oncoldgico

(28) Hormonas e outros medicamentos usados no
tratamento de doengas enddcrinas

(29) Antisséticos, Desinfetantes e Outros

(30) Derivados do Plasma Humano

(31) Factores VIl e IX"

(32) Factores VIII E IX da Coagulagdo Humana, Factor
VIl da Coagulagdo Humana + Factor de Von
Willebrand Humano e Factor de Von Willebrand
Humano

(33) Medicamentos do Aparelho respiratério

(34) Contracetivos Orais Profilaticos e Mecanicos

(35) Suturas

(36) Dispositivos de Perfusdo subcutdnea de Insulina

(37) Fornecimento de bens e prestagdo de servigos
de Dialise Peritoneal

(38) Dispositivos Médicos Diversos

(39) "Medicamentos Anti-infeciosos:

(40) Antiviricos e Antifungicos"

(41) Medicamentos do Aparelho Locomotor

(42) "Medicamentos do Aparelho

(43) Geniturinario"

(44) Medicamentos Usados nas Afe¢Ges Oculares e
Otorrinolaringoldgico

(45) Medicamentos Usados nas Afe¢des Cutaneas

(46) Meios de Diagndstico - Imagiologia

(47) "Meios de Diagndstico - Imagiologia Il

(48) Medicina Nuclear"

(49) Meios de Diagndstico - Alergéneos

(50) Medicamentos Diversos

(51) Sistemas Fechados de Recolha de Sangue e
Material Diverso

(52) Testes Rapidos

(53) Equipamentos e dispositivos médicos de uso
comum em internamento e ambulatdrio - Partel

(54) Aquisi¢do de Servicos Médicos

(55) Medicamentos do Sistema Nervoso
Cerebrospinal, Exceto: Anestésicos, Relaxantes
Musculares, Analgésicos, Antipiréticos,
Antidepressores e Antipsicéticos

(56) Corretivos da Volémia e outras Solugdes Estéreis

(57) Medicamentos Anti-Infecciosos I

(58) Material de Penso de Efeito Terapéutico

(59) Estimulantes da Eritropoiese

(60) Seringas, Agulhas, Contentores

(61) Material De Incontinéncia, Prote¢do Cutanea e
Alivio de Pressdo

(62) Cateteres

(63) Medicagdo Antialérgica, Vitaminas e Sais
Minerais, Medicamentos usados no tratamento
de Intoxicagdes e Grupo 20.9 - Outros Produtos

(64) Medicamentos Diversos

(65) Prestagdo de Servigos de Auditorias Financeiras

(66) Material de prevengao e detegao HIV

(67) Prestagdo de servigos de cuidados técnicos
respiratérios domicilidrios
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Sendo de salientar que se encontram em fase de desenvolvimento do modelo concetual ou tramitacdao
procedimental dos seguintes Acordos Quadro:

(1) Medicamentos do Sistema Nervoso Cerebro (18)Sistemas de Cardioversores e Desfibrilhadores

Espinal Implantaveis e Pacemakers
(2) Medicamentos anti-infeciosos: exceto (19) Material de Penso de Efeito Terapéutico
antiviricos e antifungicos (20) Dispositivos de Perfusdo subcutanea continua
(3) Medicamentos Diversos de insulina
(4) Vdrias dreas Terapéuticas (21) Médicos Dentistas

(5)
(6)

(7)

Estimulantes da Eritropoiese

Medicagdo Antialérgica, Vitaminas e Sais
Minerais, Medicamentos usados no
tratamento de Intoxicagdes e Grupo 20.9 -
Outros Produtos

Derivados do Plasma Humano

(22) Fraccionamento

(23) Medicamentos Usados nas AfegGes Cutaneas

(24) Medicamentos do Foro Oncoldgico

(25)Nutricdo Parentérica

(26) Medicamentos usados na conservagao dos
orgaos

(8) Cateteres

(9) Ligaduras medicadas, fixagdo e protegdo
(10) Luvas para uso médico

(11)Corretivos da Volémia

(12) Campos Operatorios

(13)Protecdo e coberturas de equipamentos

(27) Dispositivos Médicos para neonatologia e
pediatria

(28) Material de Ostomia e Eliminagdo - Parte Il

(29) Implantes Cocleares

(30) Valvulas Adrticas Percutaneas

(31) Material de Prevencgdo e Detegdo HIV

(14)Camaras Expansoras

(15) Dispositivos de protecdo e de auxilio a
Incontinéncia

(16) Stents Coronarios

(17) Proteses Ortopédicas - Anca

(32) Material de Penso de Efeito Terapéutico

(33) Dispositivos Médicos para Saude Oral

(34) Préteses Ortopédicas Il - Anca

(35) Prestacdo de Servigos de Cuidados Técnicos
Respiratérios Domiciliarios

(36) Gases medicinais e outros

Por seu turno, a Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, procedeu a cria¢cdo, no dmbito da Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E., de novos mecanismos que visam permitir um funcionamento
mais eficaz na prossecugao das suas atividades no dominio das compras publicas, designadamente através
da implementagdo de um sistema integrado de informacdo e da criagdo de uma Comissdo de
Acompanhamento das Compras na Saude, que integra os varios organismos da area da saude e a quem
compete colaborar com a SPMS, E. P. E., no planeamento e monitorizacdo da politica de compras especificas
do setor da saude.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho, que aprovou a Estratégia Nacional para
as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 - ENCPE 2020, visa assegurar a inclusao de critérios de sustentabilidade
em todos os contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos. Procurando uma construcdo progressiva e
gradual do desenvolvimento sustentavel, cabe definir, de forma articulada e alinhada com as demais politicas
do ambiente, uma estratégia nacional que incorpore a sustentabilidade ambiental nas compras publicas.
Pretende-se, assim, que as entidades sujeitas ao regime da contratacdo publica estimulem a alteracdo de
comportamentos na sociedade, promovendo de forma efetiva a construcdo de um novo conceito de
desenvolvimento.
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Através do Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo, foi criado o Grupo de Trabalho de acompanhamento
e monitorizacdo da implementacdo da ENCPE 2020 (GAM ENCPE), o qual integra um representante da SPMS.

A SPMS encontra-se representada na Comissao Externa para o Acompanhamento do Programa Estratégico
Nacional de Fracionamento de Plasma Humano 2015 -2019, nos termos do Despacho n.2 1081-A/2017, de
27 de janeiro. Com a publicacdo do Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro, a SPMS passou a integrar
o Grupo de Trabalho interministerial, com vista a apresentacdo de propostas concretas de colaboragdo nas
areas do sangue e do medicamento.

Acresce referir que, nos termos estabelecidos no Despacho n.2 5865/2017, de 04 de julho, a SPMS ¢ a
responsavel pela criacdo dos mecanismos que garantem a redugdo gradual da frota automovel e respetiva
gestdo partilhada, através da implementagdo de mecanismos internos de partilha e gestdo centralizada da
frota automovel, de todos os servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicdes do Servigco Nacional
de Saude.

Através da Portaria n.2 248/2017 de 4 de agosto, foi criado o modelo de governagéo do Plano Nacional de
Vacinas (PNV), bem como de outras estratégias vacinais para a protecdo da saude publica e de
grupos de risco ou em circunstancias especiais, com o objetivo de assegurar os seus elevados
padrdes de efetividade e de eficiéncia, e respetivos ganhos em saude.

1.1.3 Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

No ambito dos servigos partilhados de sistemas e tecnologias de informagao e comunicagao, a SPMS, E. P.
E. tem por missdo a cooperagdo, a partilha de conhecimentos e informagdo e o desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servigos nas areas dos sistemas e tecnologias de informagdo e de comunicagao,
garantindo a operacionalidade e segurancga das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacgdo do
Ministério da Saude. Promovendo, assim, a defini¢cdo e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que
garantam a interoperabilidade e interconexdao dos sistemas de informagdo da saude, entre si, e com os
sistemas de informacdo transversais a Administracdo Publica.

Sdo inumeras as atividades desenvolvidas pela SPMS, sendo de destacar a promogdo do reforco do Sistema
de Informacdo da Saude, disponibilizando multiplas plataformas de servicos digitais que permitem o acesso
e partilha de informacdo, assim como a promog¢do da melhoria no acesso a prestacdo de cuidados e
informacdo de saude por parte do cidaddo, a simplificacdo e desmaterializacdo de diversos processos e
documentos, como sejam a prescricao e dispensa eletrénica de medicamentos e de meios complementares
de diagndstico e terapéutica, a desmaterializacdo dos processos associados a emissdo de certificados de
obito, de certificados de incapacidade temporaria para o trabalho por estado de doenca (CIT), de certificados
médicos de aptiddo para a condugdo, entre outros, bem como a disponibilizacdo de dados e servicos através
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da Plataforma de Dados de Saude e portais conexos e, ainda, a disponibilizacdo publica através de dados
abertos no Portal do SNS e no Portal dados.gov.pt.

Neste ambito, sdo de realgar as competéncias atribuidas a SPMS, nos termos da Resolug¢do do Conselho de
Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro, de coordenagdo, promocdo e monitorizacdo da execucdo da
Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacgdo de Saude 2020 - ENESIS 2020, em articulacdo com a
AMA, no ambito da atuacdo estratégica do Conselho para as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo na
Administracdo Publica.

Alinhada com as iniciativas estratégicas promovidas pelo Conselho para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicac¢do na Administracado Publica (CTIC), Agenda Portugal Digital e Programa SIMPLEX+, com os planos
para area da saude, desenhados pela Organizacdo Mundial de Saude e Unido Europeia (UE) e, também, com
o Plano Nacional de Saude, esta estratégia tem como objetivo promover a melhoria da informacgao de saude,
a interoperabilidade dos sistemas e a capacidade e racionalizagdo dos meios e recursos das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Designadamente, através da consagragdo do principio da transparéncia e
dos dados abertos, do principio da centralidade no cidaddo, através do desenho de servigcos e sistemas
adequados a eventos de vida ou percursos clinicos e incorporando requisitos de usabilidade, do principio da
portabilidade dos dados e informagdo de satide, com a adogdo do conceito Saude Mdével/mHealth, bem como
do acompanhamento e implementagdo das emanagdes da UE em matéria de «eHealth», ao abrigo da Diretiva
2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de margo de 2011, quanto ao seu artigo 14.2 que
estabelece a eHealth Network e o respetivo plano Health2020 e Multi Anual Work Plan 2016 -2019.

Com a entrada em vigor do Despacho n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro, a SPMS passou a desempenhar a
funcdo de entidade centralizadora dos incidentes de ciberseguranga do SNS e do Ministério da Saude.

A SPMS integra, nos termos do Despacho n.2 1858-A/2017, de 03 de margo, o Grupo de Trabalho que tem
como objetivo proceder a analise do atual regime legal em vigor, de avaliagdo das incapacidades das pessoas
com deficiéncia.

Por forma a dar cumprimento ao Despacho n2 1877/2017, de 06 de margo, foi criada a Unidade de Apoio ao
Grupo de Prevencdo e Luta contra a Fraude no SNS, cuja missdo consiste na recolha e tratamento dos dados
necessarios a atividade do Grupo, tendo em consideragdo o seu ambito de atuagdo e o objetivo especifico
do combate a Fraude, nos termos da lei e em respeito ao regime de protecdo de dados pessoais. Compete-
Ihe, ainda, disponibilizar aos elementos do Grupo de Prevencdo e Luta contra a Fraude no SNS, os meios
informaticos e tecnoldgicos necessdrios adequados a realizacdo das analises pretendidas, com vista a
prossecucdo dos seus objetivos.

A SPMS, E. P. E. presta, ainda, apoio as Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

Para além da atuacdo em territério nacional, a SPMS, E.P.E. participa em diversos projetos de indole

internacional, nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletronicos e uniformizacdo de
terminologia clinica (ex. uso do SNOMED).
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1.1.4  Servigos Partilhados Financeiros

No dmbito dos servigos partilhados financeiros, a SPMS, E. P. E. tem por missdo a cooperacao, a partilha de
conhecimentos e de informacdo e o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigcos nas areas de
gestdo financeira e de contabilidade, possuindo atribuicbes em matéria de planeamento e preparacao de
orcamento, controlo orcamental, gestdo de contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral,
pagamentos, cobrangas e tesouraria.

E nosso propdsito estratégico contribuir para o sucesso da reforma, materializada pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), atuando ao nivel das diferentes
dimensdes criticas (Pessoas, Processos e Tecnologia). Queremos ser um agente facilitador da mudanca que
esta reforma encerra, tendo, contudo, perfeita consciéncia que o papel decisivo esta reservado aos
verdadeiros agentes da mudanca que se encontram dentro das instituicdes do SNS.

Perspetivamos assim uma SPMS ainda mais parceira e interventiva no setor da Saude constituindo-se como
um verdadeiro dinamizador da mudanca de todo o sistema, de forma orientada a satisfacdo das necessidades
dos diferentes stakeholders.

1.1.5 Servigos Partilhados de Recursos Humanos

Em matéria de servigos partilhados de recursos humanos, a SPMS, E. P. E. disponibiliza um servigo partilhado
de recursos humanos de elevada eficiéncia e niveis de automatiza¢do, possuindo atribuicdes em matéria de
levantamento da informacdo e diagndstico, processamento de saldrios e indicadores de gestao.
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1.2 Envolvente Externa

O enquadramento da SPMS é, também, fortemente impactado na sua envolvente externa, pela sua insergao
num setor altamente sensivel da sociedade e sujeito a fortes pressdes econdmicas e de sustentabilidade.

Para além da sua dinamica futura, que de seguida sera analisada, o papel da SPMS é, ja hoje, confrontado
com as mudancas que afetam os varios intervenientes no setor, desde as entidades do Ministério da Saude,
como aos seus clientes diretos, aos cidaddos, tutela, profissionais e empresas do setor, entre outros atores
e fendmenos que nele interferem.

Verifica-se nos pedidos pela tutela de intervencdo da SPMS que, mantendo-se exigentes no seu contributo
para a eficiéncia do SNS, sdo cada vez mais alinhados com uma estratégia mais ampla de reforma e inovagao
do setor. Entre outros estes incluem:

(1) Simplex+ e SimplexCSP, Desmaterializacdo e simplificacdao

(2) Controlo Fraude, Economia nas aquisi¢des e visibilidade contratual;

(3) Ciberseguranca e Lei Dados de Saude;

(4) Reforgo das infraestruturas tecnoldgicas e da usabilidade final nos para eficiéncia dos profissionais
do SNS:

(5) Protec¢do da autonomia informacional, e combate usurpag¢do de dados, propriedade intelectual e
valor digital;

(6) Presenca online coerente e marca SNS forte e galvanizadora;

(7) Aposta projecto SNS+ proximidade, promovendo novas formas de integracdo de cuidados e acesso a
cuidados, onde o servigo presencial se mistura virtuosamente com o digital e SNS24;

(8) Instituicdo da abordagem de dados abertos, em tempo real, induzindo um ambiente de
benchmarking institucional constante e analise multi-institucionais da informagdo de saude e da
gestdo da saude

A prépria complexidade do SNS, aliada a dinamica das varias entidades que o constituem, traduz também
um desafio para a SPMS, obrigando-a a assumir varios modelos colaborativos, quer como fornecedora de
produtos e servigos, quer como parceira na execu¢do da sua missdo, por vezes sujeitos a resisténcias a
mudanca ou a interpreta¢des distintas de responsabilidades e competéncias de cada entidade.

Ainda dentro do sistema de Saude, verificam-se, adicionalmente, muitas movimentacdes de varios
intervenientes, desde os grandes grupos econdémicos aos pequenos empreendedores, passando pelos
centros de investigacdo, entre outros, oferecendo multiplas oportunidades de desenvolvimento conjunto.

No que se refere ao cidaddo, enquanto seu destinatario final, tém-se registado ja alteracdes muito
expressivas, decorrentes, por um lado, de uma maior informacao disponivel, e recurso a tecnologia por parte
de uma franja importante da populacdo, mas, simultaneamente, por uma maior fragilidade e dificuldade de
acesso por grupos mais vulneraveis da populagao.

A estes fendmenos somam-se outros comuns a populacdo, designadamente os que decorrem do seu
envelhecimento e consequente alteracdo do padrao de doenca e, também, uma preocupacdo crescente com
temas de informagdo e prevencgdo, que suscitam novas abordagens no acesso e no relacionamento com o
SNS.
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Destaca-se, finalmente, o contexto internacional onde Portugal se insere e de onde, entre outras obrigacdes
e regulamentacbes, emanam as diretivas europeias que, de uma forma direta ou indireta, impactam nas
operagdes da SPMS, em particular no que se refere a regras de seguranca de dados e interoperabilidade

transfronteiricas.

Setor Saude
e Movimentos no Setor de Saude: investimento privado e empreendedorismo;
e Forte investimento nas dreas de investigacdo e desenvolvimento;

e Evolucdo tecnoldgica como forte impulsionador na alteracdo do modelo de entrega de saude ao
cidadao;

e Evolucdo do conceito de saude abrangendo medicina preventiva, saide doméstica e bem-estar.

Entidades do SNS
e PressOes e constrangimentos no SNS;
e Poderes descentralizados;
e Sistema muito complexo;

e Elevada resisténcia a mudanca, em particular, nos processos que impactam diretamente nos
cuidados de saude e, por conseguinte, altamente sensiveis.

Contexto internacional

e Diretivas comunitdrias impactam na definicdo de politicas a aplicar ao setor (e.g. seguranca de dados,
regulamento geral de proteccdo de dados);

e Mobilidade dos doentes e directiva de cuidados transfronteiricos o que exige novos contextos de
interoperabilidade transfronteirigos;

e Quadro comunitdrio de apoio ao investimento.
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Governo

e Objetivos e politica do Governo na drea da Saude;
e Politicas de impacto interministerial (e.g. restricGes no Orcamento de Estado);
e Mudangas na organica e nas competéncias no Ministério da Saude;

e Alinhamento com planos estratégicos na reforma do SNS.

Cidadao

e Portugueses mais vulneraveis sentem falta de acessibilidade, desumanizacdo e perda de qualidade
do SNS (1);

e Cidaddos cada vez mais informados e preocupados com a gestdo da sua saude, prevencdo e bem-
estar;

e Envelhecimento da populagdo;
e Diminuicdo da taxa de natalidade;

e Aumento do numero de doentes cronicos.

Profissionais de saude

e As pressdes constantes de reducdo de despesa no SNS, pelo impacto direto que tém na dificuldade
de contratacdes, progressdes de carreira, regime de horas extraordindrias, bem como nas condigdes
técnicas de trabalho, levam a situac¢dOes frequentes de desmotivacao e desgaste nestes profissionais.

Assim, destaca-se da envolvente externa a evolugdo que se tem verificado nos pedidos pela tutela de
intervencdo da SPMS, os quais, mantendo-se exigentes no seu contributo para a eficiéncia do SNS, sdo cada
vez mais alinhados com uma estratégia mais ampla de reforma e inovacdo do setor.
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1.3 Evolugao

1.3.1 Orientagoes Estratégicas do Setor

Para a definicdo da estratégia da SPMS importa considerar, para além do seu enquadramento atual, os
elementos que terdo impacto no futuro da sua atividade. Neste sentido, consideram-se como suas
determinantes criticas as Grandes Op¢des do Plano para o setor no periodo 2016-2019, dai retirando os seus
6 principais drivers estratégicos de valor.

SNS E GRANDES OPCOES DO PLANO 2016-2019 ® DRIVERS ESTRATEGICOS DE VALOR

Promover a satde através de uma nova ambigao Ed - -
para a Saude Publica: educagao e prevengao. ucagao e prevengao

Reduzir as desigualdades entre cidadaos no
acesso a salide.

° Acesso com qualidade
Reforgar o poder do cidadao no SNS, promovendo e

disponibilidade, comodidade, celeridade e
humanizagéo dos servigos.

Expanséo e melhoria da capacidade da rede de

cuidados de salde primarios. . Capacidada derespostaldos
et servigos satde

Melhoria da gestao dos hospitais, da circulagao de
informagao clinica e da articulagdo com outros
niveis de cuidados e outros agentes do setor.

Gestao e motivacao
Expansao e melhoria da integragédo da Rede de » profissionais sadde

Cuidados Continuados e de outros servigos de
apoio as pessoas em situagao de dependéncia.

Aperfeigoar a gestdo dos recursos humanos e a ‘
motivagao dos profissionais de Satde. s
; Eficiéncia

Melhorar a governagao do SNS visando aumento
de eficiéncia.

Melhorar a qualidade dos cuidados de satde. @ o Qualidade de Servigo

(') in Plano Nacional de Saude — Revisao e Extensdo a 2020
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De forma a aprofundar as orienta¢Ges a que o Setor da Saude e, em particular a SPMS, estdo sujeitos, para
além das Grandes Opgdes do Plano, considerou-se igualmente relevante incluir a perspetiva do Plano
Nacional de Saude (PNS), que assenta essencialmente em 4 eixos estratégicos transversais:

EQUIDADE E ACESSO
ADEQUADO A0S QUALIDADE
CUIDADOS DE SAUDE EM SAUDE

CIDADINA POLITICAS
EM SAUDE SAUDAVEIS

Dos eixos estratégicos definidos é derivado um plano onde, em articulagdo com outros organismos, a SPMS
(com mais ou menos intervencdo consoante os casos) é chamada a participar nas varias iniciativas definidas,
guer ao nivel das OrientagGes estratégicas, quer nas Orientag¢Ges especificas, ambas para implementacao
do PNS, conforme segue:

Orientag0es estratégicas para a implementagdo (atribuidas diretamente a SPMS em conjunto com a DGS):

e Atualizar a lista de indicadores de monitorizagdo da Saude dos Portugueses bem como adequar os
sistemas de informagdo em saude a este propdsito;

* Desenvolver ferramentas para apoiar a identificagdo e divulgacdo de Boas Praticas.

Orientag0es especificas para a implementagdo — (atribuidas em geral as instituicGes do MS, onde a SPMS se
inclui):

e Estabelecer mecanismos de revisdo sistematica dos planos estratégicos de dreas com impacto na
saude (ex. ambiente);

* Identificar as dreas de maior ganho potencial em saude, através de modelos de andlises de
determinantes e de identificacdo de intervengGes com relagdo custo-efetividade que permitam
alocar recursos e investimentos para a obtencdo desses ganhos, nas areas prioritarias;

* Apoiar a implementa¢do, a nivel regional e local, de projetos de intervengdo comunitdria
direcionados para os grupos mais vulneraveis da populagao;
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e Divulgar, com efetividade, e para diferentes publicos-alvo, informacdo na darea da saude, em
linguagem clara e acessivel, através dos websites e outros meios do Ministério da Saude.

As orientacdes especificas para a implementacdo, definidas no PNS e diretamente atribuidas a SPMS, em
articulagdo com outras instituicées, vém demonstrar ndo so o reflexo das competéncias proprias atualmente
atribuidas a SPMS, mas sobretudo as capacidades que lhe sdo reconhecidas como espacos de intervengao
naturais dentro do Setor.

Orientag0es especificas para a implementagao - (atribuidas diretamente a SPMS em articulagdo com outras
instituicdes):

* Desenvolver um sistema de informagao que permita o registo das condigGes sociais e econdmicas
dos utentes, para um efetivo diagndstico e intervencdo holistica em saude;

e Melhorar sistematicamente a qualidade da informacgdo, através da arquitetura dos sistemas e da
formacdo dos profissionais, tendo em conta os determinantes sociais da saude;

e Capacitar os sistemas de informagdo e monitorizagdao da saude para que seja possivel conhecer o
potencial de saude e de risco para a salde, associado a cada contexto;

e Priorizar o acesso e a qualidade da resposta dos cuidados de satide primarios, cuidados continuados
integrados, cuidados comunitdrios, como base para a satisfacao de necessidades de saude préxima,
em primeira linha, e para a libertagdo de recursos nos cuidados hospitalares;

* Informar os cidadaos, a nivel geral e individual, dos custos reais com os cuidados de saude, como
base para a promogdo da responsabilidade no uso adequado de recursos e uma consciéncia da

solidariedade em saude;

* Consolidar os sistemas de alerta, notificagdo e de vigilancia epidemiolégica, de acordo com critérios
internacionais;

* Rever a Rede de Servicos Hospitalares e reforgar a atividade dos Cuidados de Saude Primarios;

e Criar um sistema de gestdo, articulagdo/integracdo e continuidade de cuidados;
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CAPACIDADE

CAPACIDADES COMUNICACAO

ANALITICA E DE
INTEROPERABILIDADE

CAPACIDADE
CENTRALIZAGAO

CAPACIDADES
TECNOLOGICAE
DESENVOLVIMENTO SI

1.3.2 Expetativas dos Stakeholders

Embora de mais dificil identificacdo, e potencialmente de subjetiva interpretacdo, considera-se
indispensavel ponderar as expetativas dos varios stakeholders da SPMS na definicio da sua estratégia
futura, procurando alinhar a sua atuacdo e os respetivos resultados esperados.

Destaca-se, neste contexto, a necessidade de evolugdo da SPMS num quadro de governagdo e colaboragdo
mais clara e ampla no setor, de forma a que seja possivel cumprir com 0s seus compromissos,
designadamente com as vdrias entidades com as quais se relaciona diretamente (Tutela, Entidades do SNS,
Parceiros e Profissionais). Evoluindo dos grupos trabalho ja existentes quer na area de compras quer nas
areas de SI, para féruns dindmicos organizados com representacdes formais de stakeholders e com planos
estratégicos partilhados.

Importa ter, igualmente em conta, a expetativa sempre crescente no acesso por parte dos cidaddos ao
setor, ndo apenas na obtencdo de cuidados de saude de qualidade, mas da vivéncia de uma experiéncia
positiva ao longo de todo o ciclo de relacionamento, incluindo em etapas prévias a prépria prestacdo de

cuidados.
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® |nformacao fidedigna e atual

REPUBLICA
porTUGUEsA  TUTELA ® Compromisso com objetivos e previsibilidade

SAUDE

® Eficiéncia do SNS e resultados em Saude

® Servicos de qualidade e apoio a mudanca

Swovoow  ENTIDADES SNS

6 SNS

DE SAUDE

Fiabilidade e preco adequado

® (Governacao clara e adequada

® Oportunidades de colaboragao - investimento, investigacao, etc.

@ PARCEIROS ® Compromisso e previsibilidade

® (Governagao clara e adequada

® Controlo e melhoria da sua saUde
CIDADAO ® Acesso facilitado ao SNS

® [xperiéncia positiva na relacao com SNS

® Melhoria das condicGes técnicas de trabalho

680 PROFISSIONAIS

P DE SAUDE ® Melhoria na usabilidade das solugoes tecnologicas

® Acesso facilitado a informacao (clinica e administrativa)

1.3.3 Tendéncias na Saude

Os stakeholders mencionados e os fendmenos associados as expetativas mais diretas do papel da SPMS nao
esgotam, naturalmente, a dindmica do setor e as mudancgas que para ele se perspetivam, e que importa,
assim, analisar.

Os sistemas de Saude sdo caracterizados por terem um conjunto elevado de intervenientes (Reguladores e
Gestores, Utentes, Fornecedores, Prestadores, Financiadores, entre outros), estando ainda maioritariamente
estruturado em silos, o que torna estes sistemas muito grandes, complexos e de dificil mudanca.

No entanto, este é um setor para o qual, simultaneamente, se canalizam multiplos investimentos e iniciativas,
destacando-se, de seguida, o que poderdo ser algumas das tendéncias principais de evolugao:

= Transformagodes tecnoldgicas, disponibilizando a populacdo cada vez mais meios de monitorizacao
da sua saude, quer através de app’s, ou de Wearable Tracking Devices, que permitem a
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monitorizacdo constante de sinais de saude do utilizador, tais como a atividade fisica, padrdes de
sono, consumo de calorias, etc.

= |nvestimentos em investiga¢ao e desenvolvimento por parte de grandes empresas multinacionais,
muitas direcionando, igualmente, os seus modelos de negdcio cada vez mais para o setor da Saude.

=  Mudanga do perfil demografico motivado pelo envelhecimento da populagdo, originando
designadamente uma maior incidéncia de doengas crénicas.

Os fatores anteriormente identificados levam a que, cada vez mais, os intervenientes do setor originem
elevados volumes de informacdo e de uma forma ndo integrada, bem como a um aumento global da
despesa com o setor da saude. A conjugacdo destes fatores leva, assim, a um aumento exponencial da
complexidade de gestdo dos sistemas de Saude a nivel global.

O cendrio em Portugal ndo é muito diferente do contexto global, esperando-se que os investimentos na
saude continuem a ser impulsionados pelo foco em aumentar o acesso a saude para a populagdo, com uma
integracao e diversificacdo cada vez maior dos intervenientes deste ecossistema.

Espera-se, também, em Portugal uma evolugdo da oferta para corresponder a maior preocupagdo com a
saude, por parte da populagdo em geral, e ao facto de os utentes serem cada vez mais ativos nos seus
cuidados, quer por parte das entidades prestadoras “tradicionais”, quer por todo um universo de entidades
a operar no dominio alargado da Saude e Bem-Estar.

Verificar-se-a também uma crescente exigéncia na qualidade dos servigos prestados, levando a que haja uma
necessidade de reducdo do tempo de resposta as inovagdes no setor, bem como a uma maior capacidade
de gestdo e tratamento da informagdo. Estas exigéncias serdo acompanhadas por uma forte pressdo na
vertente de custos, procurando-se cada vez mais eficiéncias operacionais e, ao mesmo tempo, a expansao
de servigos prestados.

Em sintese, poderemos considerar que as principais tendéncias do Setor da Saude se enquadram em trés
grandes vertentes, apresentando-se, de seguida, um conjunto de consideragdes sobre os mesmos:

1 3

EVOLUGAO DO PAPEL UTENTE COMO
DOS INTERVENIENTES ELEMENTO CENTRAL
DO SETOR DA SAUDE DE TODO O SISTEMA
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(1)

(2)

(3)

(4)

EVOLUCAO DO PAPEL
DOS INTERVENIENTES
DO SETOR DA SAUDE

Investimento privado e inovagao

Aumento nos custos hospitalares, motivado pelo envelhecimento da populagdo e a constante
adogdo de novas tecnologias na drea da saude, coloca a Sustentabilidade do sistema de saide em
risco.

Aumento do investimento privado em Investigacao e desenvolvimento(I&DT).

Mais seguros de Saude privados focados nos seguros empresariais, principalmente das pequenas e
médias empresas, leva a um aumento da concorréncia no financiamento e na contratagdo dos
prestadores.

Novos tipos de colaboragao passam por estabelecer modelos que configurem uma relagdo entre
resultado obtido e o pagamento.

Verticalizagdo do Setor

FusGes e aquisicdes para a criagdo de grandes grupos de salde verticais (maior presenca na cadeia
de valor).

Enfoque na melhoria de resultados e na exceléncia operacional com a formacdo de centros de
exceléncia, focados em determinadas especialidades como forma de ganhar escala e reduzir custos.

Aumento da influéncia dos grandes grupos de saude.

Conceito de Saude mais abrangente

Evolugdo do conceito de saude: passagem de uma visao exclusiva de tratamento para um conceito
gue inclui também medicina preventiva, saide doméstica e bem-estar.

Health Coaching — Programas de gestdo proativa de doentes crénicos através de uma maior
prevencdo desse tipo de doenga com grupos de apoio individualizado, visando melhorar a sua
gualidade de vida.

Health Education — Programas que procuram aumentar a consciencializagdao dos utentes para a
reducdo de comportamentos de risco e a manutenc¢do de um estilo de vida sauddvel, apoiado na
prevencdo de doencas.

Rede mais direcionada

Maior relevo dos Prestadores de Cuidados de Satude Primarios e programas de cuidados integrados,
com o intuito de melhorar o encaminhamento do utente dentro da cadeia de servigos de saude.
Expansao dos servigos de home care para aumento do conforto do utente e menor exposi¢do a
potenciais infecGes hospitalares e reducdo das complicacdes pds--operatorias.
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e-Health Saude eletrdnica

A internet passa a ter um papel cada vez mais relevante na prestacao de cuidados de Saude.

A Tecnologia passa a permitir atos médicos que ndo eram possiveis, pela maior rapidez, qualidade e
capacidade de processamento de informacao.

A Tecnologia podera ser aliada, quer dos utentes, quer dos prestadores, viabilizando a redugdo das
distancias e dos custos de atendimento a populagdes mais distantes, com aumento dos servigos
remotos de salide, como o diagndstico ou o tratamento.

Modelos de interoperabilidade, ja existentes, em particular desenvolvidos por grupos privados,
permitem ter acesso centralizado a dados clinicos.

Disseminacdo do Digital

Crescimento da penetragdo da internet potencia a utilizagdo dos smartphones e Wearables como
elementos de obtencao de dados de satde dos utentes.

Taxa elevada de desenvolvimento e utilizacdo de aplicacdes de saide permitem o desenvolvimento
da medicina preventiva (elevado nimero de aplicativos que incentivam a prevencao).

Dispositivos médicos despertam atencao quanto a seguranga da informacao.

Big Data, Analytics - O aumento exponencial dos dados de salde permite obter indicadores para
prevenir doengas, racionalizar custos e melhorar o bem-estar dos pacientes.

Redes Sociais no Setor

Aumento do uso das redes sociais para pesquisa e partilha de informacgdo, ndo sé tem potenciado
a aprendizagem individual como também permite a troca de ideias e a partilha de experiéncias, o
gue, por vezes, traz a motivagdo necessaria para a adogao de habitos saudaveis.

Utilizacao de redes sociais para partilha de informagao clinica entre pacientes, ou entre médicos.
Utilizacdo, igualmente, das redes sociais para a constituicdes de grupos de partilha de informagao
direcionada, por exemplo de blogs de determinada patologia.

Protocolarizacdo da Saude

Expansao do uso de protocolos de atendimento e para a uniformizagdo de tratamentos.
o Um dos pontos criticos para que iniciativas de cuidados de Saude primarios, e outras de
gestdo hospitalar, funcionem é a adocdo de protocolos de atendimento e uniformizacao de
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tratamento. Estas metodologias sdo adotadas para um conjunto de diagndsticos mais

comuns, tendo em consideragdo o uso mais eficiente dos recursos médicos disponiveis.
Pressdao de utentes (por motivos de seguranca e fiabilidade dos tratamentos) e organizagdes
(sobretudo para contencgdo de custos) para médicos aplicarem o protocolo standard.

(s

UTENTE COMO
ELEMENTO CENTRAL
DE TODO 0 SISTEMA

Os utentes sdo o elemento central do sistema é uma frase comum, contudo a realidade é que num sistema

publico, como o SNS que a SPMS visa servir e o Min Saude de forma mais lata, a responsabilidade da

prestacdo de contas do Estado ao Cidaddo-utente e ao Cidadao-contribuinte é cada vez maior. Os utentes

estdo também cada vez mais conscientes dos custos e reconhecem os beneficios fornecidos por um SNS

organizado, responsivo e dindmico, ao mesmo tempo que querem aceder aos seus dados de saude, conhecer

mais sobre os processos de gestdo exigindo transparéncia constante para confiarem no SNS.

(1)

(3)

AlteracGes demograficas e epidemioldgicas

Aumento da procura de cuidados de saude, que impulsionara a expansao do mercado e a mudanga
do seu perfil, devido ao tipo de doenga e ao envelhecimento da populagao.

Aumento da populagdo com mais de 65 anos tem uma grande influéncia na despesa em Saude.
Aumento das doengas crénicas ou populagdes especificas (pediatria, geriatria).

Maior mobilidade

Aumento da mobilidade do utente implica a necessidade do acompanhamento da informacgao
clinica, proporcionando os servicos denominados de “anytime anywhere”.

Aumento do numero de fatores de influéncia na decisdo de escolha do prestador de cuidados de
Saude.

Utentes com menos tempo ddo maior importancia a conveniéncia.

Maior exigéncia

Comparacao entre a experiéncia dos utentes no contexto dos Servigos de Satude, com a experiéncia
noutros setores, provocando um aumento das expetativas na qualidade dos servigos prestados.
Aumento do tecnologia e inovagdo aumenta as exigéncias do utente no tratamento e as expetativas
na extensao e qualidade da vida.

Disponibilizagdo de informagao para a elaboragdo de listas de médicos, de diversas especialidades,
onde os utentes podem ver as avaliagdes feitas por outros utentes e obter informagao qualitativas.
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(4) Mais poder de decisdo

e Utentes mais informados escolhem tratamentos, prestadores (fim da visdo dos médicos como
“semi-deuses”) e forma de financiamento.

e Utentes passam a ser mais ativos nos seus cuidados de saude.

e Utentes filtram e escolhem informagao a que querem aceder.

e Aumento da consciencializagdo da populagdo para os riscos de determinados comportamentos, e
a sua mudancga em prol de um estilo de vida mais saudavel e uma vida mais longa.

Um referencial util para pensar o SNS e no que ele entrega e tem de entregar ao Cidadao pode ser inspirado
no famoso relatério do Institute of Medicine “Crossing the quality chasm”, de 2001, e que propdem 6 grande

objectivos para qualquer sistema de saude:

1) Eficiéncia;

2) Eficacia;

3) Seguranga;

4) Prontiddo no acesso;

5) Equidade;

6) Centralidade no cidadao

1.3.4 Tendéncias nos Servigos Partilhados

Para além da evolugdo espectdvel no setor da Saude, importa considerar adicionalmente na estratégia da
SPMS a dinamica especifica esperada no ambito da prestacdo de servigos partilhados.

A SPMS constitui, neste contexto, uma organiza¢do impar, na medida em que concentra em si multiplas
fungdes, desde um leque amplo de fungdes tipicas de suporte a um papel muito relevante no fornecimento

de solugbes no ambito das TIC.

A evolugdo expetdvel de uma organizagdo de servigos partilhados, no que se pode designar como a sua
maturidade, resulta da capacidade da mesma progredir de uma prestacdao de servicos isolados numa
determinada drea de suporte, para uma integragdo progressiva destas funcgdes entre si e, posteriormente,
para uma integra¢ao com as proprias funcdes de negdcio dos seus clientes.

Nesse estagio mais avancado, o operador de servicos partilhados ndo sé contribui para a redugdo de custos

das organizacGes suas clientes, como se constitui num parceiro ativo na geracdo de valor para o seu negdcio.

Para além desta evolugdo em termos de maturidade, a sofisticagdo dos seus servigos devera, também,
ocorrer em diversos eixos, com destaque para a capacidade de relacionamento e de inteligéncia na
operagdo com os seus clientes.
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As novas capacidades tecnolégicas oferecem nestes dominios multiplas oportunidades, de que sdo
exemplo a utilizacdo de ferramentas colaborativas, de data analytics, de automacdo de tarefas e gestdo de
workforce, entre outras.

Seguidamente, identificam-se algumas destas tendéncias no ambito dos servicos partilhados, incluindo-se
exemplos para ilustrar estas evolugdes.

O nivel de ambicdo a traduzir na estratégia da SPMS devera ser pautado pela percecdo do nivel atual de
maturidade, o nivel futuro que pretende alcangar e o caminho a percorrer para o atingir.

Basico Poupangas de custo mais imediatas Criador de Valor - Gerador de Negécio

Substituicao de algumas

funcoes de suporte de
forma isolada

Substituicao de fungoes
de suporte de forma
integrada

Visao integrada de
negocio, capturando
valor

® \/is3o de servicos
partilhados limita-se a uma
ou duas funcoes;

e Menor relevancia, objetivos
nao sao estratégicos.

Funcdes de suporte isoladas

Abordagem

® [xiste um gestor de cliente
com uma visao integrada
dos processos em servigo
partilhado;

® (aptura valor das
poupancas mais imediatas
como no caso de
substituicao de funcoes;

® Nao tem posicionamento de
negocio.

Funcgoes de suporte
integradas

® Servicos Partilhados

alinham-se com objetivos
estratégicos de negacio;

Capturam valor quando
através dos seus recursos
humanos e capacidade
tecnologica prestam
servigos quer de suporte,
quer de negocio, que sejam
passiveis de protocolarizar,
estandardizar e automatizar.

Funcoes de negocio e de
suporte integradas

Servicos Partilhados
nalgumas areas de suporte

Servicos Partilhados nas areas
de suporte, de forma integrada

Servicos Partilhados alinhados
com o negocio
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A titulo exemplificativo, apresentam-se, de seguida, alguns exemplos de organizagbes que prestam servigos
partilhados no ambito da Saude, em estagios diferentes de maturidade.

INHS

Shared Business Services

Em 2004 o Departamento de
Saude Britanico criou a NHS
SBS para fornecer fungoes de
back office (servigos
financeiros, de recursos
humanos e compras) num
modelo de servigos partilhados
através de uma joint venture
com uma empresa privada,
tendo obtido até 2014
economias de £ 224M para o
SNS, 12 meses antes da meta
de 10 anos.

Funcoes de suporte isoladas

Abordagem

NHS
N’

SCOTLAND

Em 2016, no ambito da
abordagem de servicos
partilhados e concluindo que o
seu servigo de imagiologia atual
é insustentavel, o SNS da
Escocia estabeleceu como eixo
de desenvolvimento
estratégico a implementagao
de um modelo nacional de
imagiologia sustentavel,
acessivel, resiliente e apto para
o futuro, baseado em
capacidades partilhadas.

Fungoes de suporte
integradas

e

Osakidetza

A Osakidetza, a rede pUblica de
prestacao de cuidados de
saUde do Pais Basco, definiu
como iniciativa estratégica para
a reforma da prestagao de
servicos de salde o
desenvolvimento de um Centro
de Servigos de Satde
Multicanal (0-sarean). Em 2012,
com a operacao deste Centro a
decorrer ha 2 anos, obteve
resultados notorios em
diferentes areas, como reducao
das urgéncias, diminuicao das
readmissoes e uma melhoria
significativa da qualidade de
vida dos pacientes.

Funcgoes de negocio e de
suporte integradas

Servicos Partilhados
nalgumas areas de suporte

Servicos Partilhados nas areas
de suporte, de forma integrada

Servicos Partilhados alinhados
com o negocio
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De acordo com o estudo SSON’S Global State of the Shared Services and Outsourcing Industry Survey Report
And Analysis, Key findings on what’s driving “radical performance” in 2016”, as seguintes areas foram
identificadas como as areas da atuacdo que poderdo trazer maior impacto positivo ao nivel de performance
para as organizacdes de servicos partilhados nos préoximos anos:

1 3
COLABORACAO AUTOMACAO E DIGITALIZACAO

4
REDIFININDO “VALOR"

1
COLABORACAO

A medida que o modelo de servigos partilhados amadurece, vai-se verificando a crescente necessidade de
os colaboradores apresentarem mais soft skills, como orientacao a resolucao de problemas e lideranga.

As capacidades de comunicag¢do e colaboragdo chegam a ser identificadas como mais relevantes do que a
experiéncia e conhecimento técnico. Esta questdo correlaciona-se bem com a adog¢do generalizada de
estandardizacdo e suporta a transformacgdo dos Servigos Partilhados, cada vez mais, numa légica colaborativa
e de posicdo de parceria, onde o acesso a informacdo e a colaboracdo estdo a trazer cada vez melhores
resultados ao cliente.

Data analytics ao servico da melhoria e exceléncia da operagao de servigcos partilhados apresenta-se como
uma oportunidade, principalmente, aos niveis de: melhoria nas métricas de processo; identificacdo onde
reduzir custo; melhoria na alocacdo de recursos; inteligéncia de Mercado; insights da forca de trabalho;
melhoria na identificacdo de oportunidades nos clientes e otimizacdo de risco.

Apesar de ser consensual e reconhecido o potencial que o Data Analytics podera trazer a eficiéncia das
operacgdes, a maioria das empresas de servicos partilhados ndo veem esta area como prioritaria. Caréncia
orcamental, escassez de pessoas e dificuldade de acesso a dados em tempo real, apresentam-se como as
principais barreiras.
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3
AUTOMAGCAO E DIGITALIZAGAO

A tecnologia apresenta-se como uma oportunidade clara para se poder entregar mais valor.

Apesar da maioria das organizacGes apresentarem um estadio elevado de maturidade nos servicos
partilhados que prestam, apenas as solucdes de fatura eletrdnica e digitalizacdo de documentos apresentam
mais de 50% de adogao.

Conclui-se que ainda existe muito espaco de evolugdo em varias solugdes tecnoldgicas, como
Processamento Saldrios, Gestdo de Conteudos e de Colaboracdo, Gestdo de Servicos, Data Analytics, Business
Intelligence, Knowledge Management, Automacdo dos Centros de Atendimentos, e-recrutamento, Gestdo
Workforce, Reconciliagdo Contas, e-compras, Tesouraria, Gestdao Fornecedores, entre outros.

4
REDIFININDO “VALOR"

Uma das tendéncias que se tem verificado, ao longo dos anos, é de que muitos negdcios tém redefinido as
suas expetativas sobre o que constitui o “valor” entregue pelos servigos partilhados. Enquanto que nos
estadios iniciais uma percentagem de redugdo de custo era vista como “valor”, a medida que estas
oportunidades mais imediatas foram sendo realizadas, a expetativa é agora de que os Servigos Partilhados
permitam poupancas de forma consistente no longo prazo.

O valor entregue é visto, por ordem decrescente de importancia, em: redugao de custo (60%); + rapidez nos
servicos (41%); aumento de receita (37%); servigos/processos mais integrados (36%); insights estratégicos
de negdcio (27%); vantagens competitivas (27%); inovagdo (21%); servigos partilhados como um parceiro de
negocio (16%); capacidades de Data Analytics (14%), permitindo acesso a novos mercados (6%).

A centralizacdo e estandardizacdo subjacente ao modelo tradicional de servigos partilhados serviu bem as
organizag¢Ges nos estadios iniciais. Hoje em dia, devido as constantes alteragdes nos processos, muito
relacionado também com as constantes evolugdes tecnoldgicas e oportunidades de evolugcdo, o modelo de
servicos partilhados estda em transformacao.

Nesta nova fase, os Servicos Partilhados sao muito mais technology enablers e também muito mais
centrados no cliente. Tém menos pontos de contacto, mas muito mais insights; substituem transagdes
manuais por automacgdo de processos, mas, ao mesmo tempo, focam-se no conhecimento como enabler
ultimo.
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1.3.5 Analise SWOT da SPMS

Na matriz seguinte (SWOT), sintetizam-se as principais forgas e fraquezas da SPMS a nivel interno e as

principais oportunidades e ameagas quedecorrem do seu contexto externo.

FRAQUEZAS

Dinamismo institucional e natureza empresarial;

Dinamica e juventude dos colaboradores da SPMS;

Competéncias especificas e diferenciadoras em diversas areas de negocio;
Portfolio alargado de produtos e servigos;

Reforco das competéncias por via legal.

Escassez de recursos face ao reforgo de competéncias e iniciativas em curso;
Nivel reduzido de satisfagao dos clientes;

Dispersao na tipologia de servigos e caracter de obrigatoriedade de prestagao de
servigo publico;

Dificuldade de contratagao e retencao de algumas competéncias especificas;

Elevada complexidade na governagao do Sistema Nacional de Saude.
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® Patrocinio politico as reformas na Saude;

e Compromissos estabelecidos de reducao de despesa na Salde;
e Reforco adicional de competéncias da SPMS;

e Revisao do modelo de financiamento da SPMS;

e Programas comunitarios de apoio ao investimento;

e Empreendedorismo e criacao de ecossistemas de inovacao em sadde;

¢ Desenvolvimento de parcerias estratégicas com clientes e fornecedores;
e Interesse crescente da populacao pelos temas de salde e bem estar;

® Novas solicitagoes da tutela e dos clientes diretos e indiretos da SPMS;

* Evolucao da capacidade tecnoldgica na entrega de servigos atuais e no
desenvolvimento de novos servigos, quer de suporte, quer de negocio;

e Alavancagem das capacidades de comunicacao e tecnologica para programas de
educacao e prevengao aos cidadaos e homecare;

® Desenvolvimento de Data Analytics ao servico de uma rede de servigos mais
direcionada e, por conseguinte, mais eficiente.

e Potencial instabilidade politica;

e Pressoes e constrangimentos no SNS;

® Restricoes orcamentais adicionais ao investimento;

e Elevado nivel de resisténcia a mudanga por parte das entidades do SNS;

e Alteragao em processos de gestao de medicamentos e/ou outros servicos de
saUde apresentam um carater altamente sensivel;

e Cidadaos mais vulneraveis nao tém acesso a dispositivos tecnologicos para
aceder numa primeira linha ao SNS via Smartphone (utilizagao de apps) ou até
mesmo telefone;

¢ Crescimento do volume de informacao leva a preocupacoes acrescidas com
seguranga de informagao;

® Elevada exposicao mediatica, em particular nas matérias de recursos humanos e
contratacao publica.
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2. CAPITULO Il | ORGANIZAGCAO

2.1 Conselho de Administragdao | Modelo de Governagao | Organograma

O Conselho de Administracdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas e da saude. O mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a duragao
de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungGes até
efetiva substituicdo. O Conselho de Administracdo (CA) da SPMS foi nomeado através de Resolucdo do
Conselho de Ministros em 22 junho de 2017 (Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 94/2017, publicada no
Didrio da Republica n.2 126/2017, Série | de 2017-07-03).

Henrique Martins | Presidente
Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo
Jodo Martins | Vogal Executivo

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo
estejam reservados a outros érgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redagéo.

A organizacdo da SPMS estd orientada para a prestacdo de servicos partilhados especificos da area da saude
através de Dire¢Ges que desenvolvem a sua actividade como 6rgdos de negdcio, mas que podem também
ter funcdo de suporte, e, por conseguinte, ser constituidas por unidades de negdcio ou unidades de suporte.
As areas de foco de actividade incluem as areas de compras e logistica, financeiros, recursos humanos,
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como servigcos de comunicacdo e media, e gestdo
e operacdo do Centro de Contacto do SNS. Os servicos partilhados estdo organizados por areas de prestacao
de servigo.

As Unidades de Suporte apoiam o Conselho de Administracdo na gestdo financeira, de recursos humanos no
planeamento e desenvolvimento da organizacdo, nas auditorias internas, nos assuntos juridico e
contencioso, na comunicagdo interna e externa e no apoio geral a toda a organizagdo, bem como sdo
constituidas unidades de apoio ao controlo de gestao.

No seio das direc¢des, podem ser constituidos nicleos que constituem uma pool de colaboradores da SPMS,
com conhecimentos especializados, ou uma funcdo muito concreta que beneficia de uma “agregacao
funcional” e que contribuem para a criagdo de uma dinamica transversal a organizacdo promovendo a
inovacao e desenvolvimento da mesma, ndo sdo, contudo, estruturas organicas como tal.

O Diagrama seguinte representa as Dire¢des e Unidades da SPMS EPE.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRECAO DO CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE
E CENTRO DE CONTACTO DO SNS

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAQ - SECCAQ |

Unidade de Robotics e Advance Technology

DIREGAO FINANCEIRA
Unidade de Engenharia de Software G

Unidade de Advanced Analytics e Intelligence Unidade de Servicos Financeiros

Unidade de Sistemas de Gestao de Recursos Unidade de Servicos Partilhados Financeiros

Unidade de Operagdes e Infraestrutura Centrais

Nicleo de Apoio a DSI DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

Unidade de Relagoes Publicas e Protocolo

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - SECCAO Il Unidade de Representagao Intemnacional e Exportacao

Unidade de Registos Nacionais e Interoperabilidade Técnica
DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

Unidade de Gestao do Medicamento e do Dispositivo Médico

Unidade de Sistemas Hospitalares Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Operacao e Infraestruturas Regionais e Locais Unidade de Servicos Partilhados de Recursos Humanos
Unidade dos Sistemas de Informagao da SPMS Academia da SPMS

Nicleo de CiberSeguranca

DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - SECCAO Il Unidade de Legistica, Marca e Propriedade Industrial

Unidade de Planeamento, Arquitetura e Auditoria Lt e

Unidade de Plataformas de Integracao de Cuidados e Servigos para o Cidadao

R it tle e T T R Pran e o el Py e DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Unidade de Projetos de Gestao de Servio e Suporte
DIREGAO DE AUDITORIA E RISCO

Unidade de Projetos e Relagoes Internacionais

Nucleo do SIS i AT
Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Apoio ao GAT

DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

Unidade Ministerial de Compras UNIDADE DE APOIO GERAL

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servicos de Saude

CONTROLO DE GESTAO DE COMPRAS

DIRECAO DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO FINANCEIRA
Unidade de Aprovisionamento
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2.2 Delegagao de Competéncias

Nos termos do disposto nos artigos 44.2 e 46.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo e ao abrigo dos
n.2 1 do artigo 11.2 dos Estatutos da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., publicados
em anexo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, na sua atual redacgdo, e atendendo a estrutura

organizativa da SPMS, E.P.E., bem como a missdo e atribuicbes das respetivas dire¢cdes, o Conselho de

Administracdo deliberou, em 5 de julho 2017, sem prejuizo de posteriores adaptacdes tidas como

convinentes no decurso do seu mandato, proceder a delegacdo de poderes em cada um dos seus membros,

nos seguintes termos:

1. No Presidente do Conselho de Administragdo, Professor Doutor Henrique Martins:

a)
b)

c)

e)

f)

Representar institucionalmente a empresa;

Assegurar o acompanhamento dos assuntos que correm termos na Dire¢do de Sistemas de
Informacdo, Direcdo de Sistemas de Informagdo, na Dire¢do de Assuntos Juridicos e Contencioso,
Dire¢do do Centro Nacional de TeleSalde e do Centro de Contacto do SNS e Direcdo de Servicos
Partilhados e Unidade de Controlo de Gestdo de Sistemas de Informacao;

Ser apoiado pela Diregdo de Comunicacdo e Relagdes Publicas (DCRP), que tange a representacdo
institucional da empresa;

Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade da empresa, designadamente, com base nos
relatorios de drgdos de suporte e areas de negdcio;

Praticar todos os atos subsequentes a abertura de concursos de pessoal, nomeadamente a
celebracdo dos respetivos contratos;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, sobre as queixas e reclamagdes
apresentadas, designadamente, pelos fornecedores e clientes;

Assegurar a regularidade da cobranga das dividas e autorizar a realizagdo e o pagamento da despesa;
Decidir sobre a abertura de procedimentos, realizacgdo de despesa, adjudicacdo e outros atos
inerentes a procedimentos de aquisigdo até € 100.000 (cem mil euros);

Praticar todos os atos subsequentes a autorizagcdo de despesas e de escolha do procedimento;
Autorizar o pagamento de despesas em processos adequadamente instruidos;

Aprovar as minutas de contrato relativas a empreitadas publicas e a aquisicdo de bens e servigos;
Autorizar a inscrigcdo e participacdo do pessoal em estagios, reunides, semindrios, coldquios, cursos
de formagdo ou outras iniciativas semelhantes, que se revistam de interesse para os fins
prosseguidos pela empresa;

Autorizar o gozo de férias, o respetivo plano anual e as suas eventuais alteracdes, bem como a
transferéncia de férias para o ano seguinte, nos termos legalmente previstos;

Proceder, de forma objetiva, a avaliacdo do mérito dos funcionarios afetos a sua darea de
responsabilidade, em fung¢do dos resultados individuais e de grupo e a forma como cada um se
empenha na prossecucao dos objetivos e no espirito de equipa.

2. No Vogal Executivo do Conselho de Administracao, Dr. Artur Trindade Mimoso:

a)

Assegurar o acompanhamento dos assuntos que correm termos nas areas das compras publicas,
Direcao de Compras Publicas Internas, na Direcdo de Compras de Bens e Servicos da Saude, Diregdo
de Compras de Bens e Servigos Transversais, Unidade de controlo de Gestdo de Compras Publicas e
Direcdo de Servicos Partilhados;
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Assegurar o acompanhamento dos assuntos que correm termos na Dire¢do de Recursos Humanos;
Assegurar o acompanhamento dos assuntos que correm termos na Direcdo de Comunicagao e
RelacGes Publicas, designadamente, a execucdo dos aspetos estratégicos das iniciativas, areas e
linhas de acdo de comunicacgdo e relagdes publicas, mormente aqueles que se relacionem com a
tutela de forma direta, e/ou com a imagem;

Decidir sobre a abertura de procedimentos, realizacdo de despesa, adjudicacdo e outros atos
inerentes a procedimentos de aquisi¢cdo até € 100.000 (cem mil euros);

Praticar todos os atos subsequentes a autorizacdo de despesas e de escolha do procedimento;
Aprovar as minutas de contrato relativas a empreitadas publicas e a aquisicdo de bens e servicos;
Autorizar o pagamento de despesas em processos adequadamente instruidos;

Conduzir os processos que visam a utilizacdo de catdlogos eletrénicos, plataformas de compras
eletrdnicas e outros procedimentos eletrénicos;

Propor solugdes tendo em vista a definicdo de sistemas suporte de informagdo e da definicao de
modelos processuais e organizativos da fungdo compras;

Assegurar uma gestdo centralizada de todos os acordos-quadro e Contratos Publicos de
Aprovisionamento de bens e servigos celebrados a favor das entidades do Ministério da Salde;
Assegurar a gestdo da frota do SNS;

Assegurar as atividades de comunica¢do e de relagSes publicas da empresa, nomeadamente,
produzir e coordenar a realizacdo de ac¢les, eventos e programas no ambito da comunicagdo e
relagdes publicas;

Assegurar a recolha, producdo e disponibilizagdo de conteddos informativos com interesse para a
empresa bem como a gestdo dos contelddos da Internet e Intranet;

Autorizar a inscrigdo e participacdo do pessoal em estagios, reunides, semindrios, coldquios, cursos
de formagdo ou outras iniciativas semelhantes, que se revistam de interesse para os fins
prosseguidos pela empresa;

Proceder, de forma objetiva, a avaliacgdo do mérito dos funciondrios afetos a sua drea de
responsabilidade, em func¢do dos resultados individuais e de grupo e a forma como cada um se
empenha na prossecuc¢do dos objetivos e no espirito de equipa;

Autorizar a atribuicdo do estatuto de trabalhador estudante, nos termos da lei e normas internas
em vigor;

Decidir sobre os requerimentos referentes a alteragdes de hordrios de trabalho, nos termos legais;
Autorizar todos os atos relativos a protecdo da maternidade e paternidade, nomeadamente os
pedidos de concessdo de horarios de amamentagdo, aleitacdo e acompanhamento dos filhos, nos
termos da lei;

Aceitar os pedidos de licengas abrangidas pela lei da parentalidade e autorizar o pagamento dos
respetivos subsidios, nos termos legalmente previstos;

Aceitar a dispensa de prestacdo de trabalho em periodo noturno, dispensa da prestacdo de trabalho
por parte de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, por motivo de prote¢do da sua seguranca
e saude, nos termos da lei;

Autorizar o gozo de férias, o respetivo plano anual e as suas eventuais alteragdes, bem como a
transferéncia de férias para o ano seguinte, nos termos da lei;

Autorizar a auséncia e decidir sobre a justificacdo de faltas, bem como exigir a apresentacao dos
meios adequados de prova, desde que observadas as disposi¢des legais aplicaveis;

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019




w)

x)

y)

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sade

Autorizar a inscrigdo e participacdo do pessoal em estdgios, reunides, semindrios, coldquios, cursos
de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que se revistam de interesse para os fins
prosseguidos pela empresa;

Aprovar os planos e relatérios mensais de trabalho de todo o pessoal, desde que dos mesmos nado
resulte a pratica de trabalho extraordinario;

Autorizar o pagamento de vencimentos, suplementos e outros abonos.

No Vogal Executivo do Conselho de Administragao, Dr. Jodo Martins:

a)

r)

Assegurar o acompanhamento e operacionalizagdo dos assuntos que correm termos na Diregdo
Financeira, Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional, Direcdo de Auditoria e
Risco, Unidade de Apoio Geral e Unidade de Controlo de Gestdo Financeira;

Preparar os planos anuais e plurianuais e respetivos orcamentos e submeté-los a apreciagdo do
Conselho de Administracao;

Dar balanco mensal a tesouraria;

Promover, junto dos servicos competentes, e monitorizar a elabora¢do dos documentos de
prestacdo de contas legalmente previstos;

Assegurar a regularidade da cobranca de receitas e dos pagamentos de despesas;

Decidir sobre a abertura de procedimentos, realizacdo de despesa, adjudicagdo e outros atos
inerentes a procedimentos de aquisi¢do até € 100.000 (cem mil euros);

Praticar todos os atos subsequentes a autorizagdo de despesas e de escolha do procedimento;
Aprovar as minutas de contrato relativas a empreitadas publicas e a aquisicdo de bens e servigos;
Autorizar o pagamento de despesas em processos adequadamente instruidos;

Assegurar a regularidade da cobranca de receitas e dos pagamentos de despesas;

Aprovar os atos inerentes a atualizacdo do cadastro e inventario de bens;

Gerir o parque automoével;

Tomar as providéncias necessdrias a conservacdo do patriménio afeto ao desenvolvimento da sua
atividade e autorizar despesas inerentes, tal como previstas no plano de investimentos;

Proceder, de forma objetiva, a avaliagdo do mérito dos funcionarios afetos a sua drea de
responsabilidade, em func¢do dos resultados individuais e de grupo e a forma como cada um se
empenha na prossecucdo dos objetivos e no espirito de equipa.

Delegar nos diretores a assinatura da correspondéncia e do expediente necessarios a execugdo de
deliberagbes e decisGes superiormente tomadas em processos que corram pelas respetivas
direcdes.

Delegar nos diretores os poderes necessarios para praticarem todos os atos de gestdo dos
colaboradores afetos as respetivas dire¢des, incluindo os relativos a gozo de férias, justificacdo de
faltas e participacdo em acdes de formacdo, desde que as mesmas ndo resultem quaisquer encargos.
Autorizar que os poderes ora delegados no Presidente e nos membros do Conselho de
Administracdo sejam, total ou parcialmente, subdelegados nos respetivos diretores.

Na falta e nos impedimentos o Presidente do Conselho de Administracdo serd substituido pelo Vogal
Executivo do Conselho de Administracdo, em conformidade com a ordem de publicacdo das
respetivas nomeacdes em Diario da Republica.
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2.3 Poderes de Tutela, Supervisdo e Controlo

A tutela econdémica e financeira da SPMS é exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas areas
das Financas e da Saude e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,
compreende:
a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;
b) O poder de exigir todas as informagdes e documentos julgados necessarios para acompanhar a
atividade da empresa;
c) O poder de determinar inspec¢des ou inquéritos ao funcionamento da empresa, ou a certos aspetos
deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de irregularidades;
d) O poder de conceder indemniza¢cGes compensatadrias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, na sua atual
redacdo, os atos sujeitos a tutela integrativa.

2.4 Missao, Valores e Visdo

Importa assegurar que a prossecucao da missdo atribuida a SPMS, EPE esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo servir
de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se assumem como a face
visivel da empresa.

MISSAO

Prestacao de servicos partilhados na area da
Saude, promovendo a eficiéncia das instituicoes
do Setor e a melhoria da satde dos Cidadaos.

VALORES
Exceléncia Inovacao
Orientacao para o Cliente Colaboracio

Compromisso
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VISAO

Servir a Saide como principal parceiro de
eficiencia e inovagao no servico ao cidadao.

A SPMS tem por Missdo a presta¢do de servicos partilhados especificos na drea da saide em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos
e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades EPE’s, sejam
entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e
a quaisquer outras entidades quando executem atividades na area da saude.

A Missdo da SPMS é concretizada, através das competéncias e atribuicdes das seguintes areas de negdcio:

DIREGCAO DE SISTEMAS
DE INFORMAGAQ

Compete a Dire¢do de Sistemas de Informacado, através das suas trés secgbes atingir o seguinte:

a) Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gestdo integrada;

b) Implementar e contribuir para standards definidos pela Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional;

c¢) Implementar as praticas de gestdo de projeto/gestdo de risco definidas;

d) Otimizar recursos em articulagdo com demais coordenadores;

e) Orgamentar novos projetos em articulacdo com a area Financeira e pela Dire¢do de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

f) Definir indicadores de prestacdo de servico em articulagio com a Direcdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

g) Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao
usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Saude;

h) Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte;

i) Assegurar a coordenacdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizagdo TI/SI através da rede
do SNS e MS e a articulagdo interministerial nesta matéria;
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j)  Supervisionar a implementacdo e manutencdo de infraestrutura em linha com os planos de

crescimento Instituicdo / Ministério e mudancas nos requisitos de negdcios, ou avangos tecnolégicos;

k) Supervisionar a implementacdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de
recuperacdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

I) Desenvolver estratégia de sourcing para garantir que procedimentos adequados estdo no local para
selecionar fornecedores de equipamentos e servicos;

m) Colaborar na elaboracdo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicacdo e Informacgao
(TIC), assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e sistemas estdo no local
para atender aos requisitos do negdcio e contribuir para o alcance de metas, de curto e longo prazo,

da Instituicdo / Ministério.

A DSI encontra-se dividida em 3 sec¢Ges, sob orientacdo de 3 diretores de Sistemas de Informacao,
correspondendo a cada um dirigir o trabalho de um nucleo e cinco areas de coordenagdo. De forma
considerada dinamica podem os 3 diretores propor alteragdes ao conjunto de unidades sob respectiva
direccao tidas como convinentes em cada ciclo de seis meses.

Todas as matérias comuns como, por exemplo, e ndo exaustivamente: abordagem e politica de formacgao,
gestdo técnica dos recursos, arquitetura, engenharia e outras que beneficiem de abordagem comum, devem
ser mantidas através do uso e do recurso a iniciativas transversais que garantam a coeréncia dos servigcos de
informagdo e comunicagdo. Garantir que todas as unidades gerem os recursos humanos internos e em
outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de forma mais harmdnica e coesa possivel e em articulagao
com as politicas da SPMS. Constituem-se como suportes horizontais: a atividade dos 3 nicleos, bem como, a
desenvolvida nas areas de coordenacdo seguintes:

Direc¢ao Sistemas de Informacao - Secgdo |

Compete a Unidade de Robotics e Advanced Technology:

a) Promover uma cultura de inovagdo, e de abordagem criativa no uso dos recursos existentes,
na SPMS e no SNS, em articulagdo com a Unidade de Inovagdo, Big Data, Analytics e Machine

Learning;

b) Definir e partilhar uma visdo integrada e coerente do panorama vigente no uso de robdtica
e de outros recursos tecnoldgicos inovadores (bots, wearables, IOT, devices, mobile, etc.) na
saude, em termos da SPMS;

c¢) Promover o desenvolvimento e adog¢do de solugdes inovadoras, que utilizem e/ou
beneficiem de elementos tecnolégicos inovadores, nomeadamente em articulagdo com as
Unidades de Engenharia de Software e de Inovacdo, Big Data, Analytics e Machine Learning;

d) Promover o desenvolvimento, publicitacdo e disseminacdo de experiéncias, provas-de-
conceito e pilotos que recorram ao uso efetivo de robotics, wearables, devices e outros

componentes tecnoldgicos inovadores;

e) Apoiar e contribuir para o desenvolvimento e manutencdo de parcerias e redes a estabelecer
entre a SPMS e a academia e comunidade cientifica, bem como com o restante sector da
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f)

g)

saude em termos de investigacdo e inovacdo, nomeadamente no que concerne as tematicas
inerentes a Unidade (robotics, wearables, etc.);

Acompanhar e desenvolver estratégias e politicas para a inovagdo na SPMS e no SNS, em
funcdo das decisdes do Conselho de Administracdo e do Steering Committee para a Inovacao.

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Engenharia de Software:

a)

b)

f)

g)

h)

Definir uma visdo integrada e coerente do landscape tecnolégico de desenvolvimento de
software da SPMS;

Desenvolver e melhorar continuamente praticas de gestao da qualidade no desenvolvimento
de software;

Promover a cultura da qualidade nas equipas da DSl através de formagao e disseminagdo de
boas praticas e de iniciativas de partilha de conhecimentos e experiéncias;

Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de teste de software, assegurando em
articulagdo com as outras Unidades de Coordenagdo da DSI, a realizagdo de Testes de

Software.

Promover a adogdo de ferramentas para a gestdo do ciclo de vida dos requisitos, mantendo
sempre uma base atual e disponivel para todos os intervenientes;

Defini¢do de regras de produg¢do, como sejam regras de codificagdo para o desenvolvimento
de cdédigo com qualidade, incorporagdo de abordagens técnicas que permitam e promovam
o uso de dispositivos mdveis, ou a integracdo de testes unitarios no processo de

desenvolvimento de software;

Definir politicas e promover a adogao de ferramentas ao nivel dos vdrios aspetos inerentes
ao desenvolvimento de software, nomeadamente versionamento, metodologias de
programagao, gestao de testes (unitdrios, carga, regressdo, etc.), mobilidade, entre outros;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua drea de Coordenacao, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Advanced Analytics e Intelligence:

a)

b)

Promover uma cultura de inovacgdo, e de abordagem criativa no uso e aproveitamento dos
dados existentes, na SPMS e no SNS, em articulagdo com a Unidade de Robotics e Advanced
Technology;

Definir e partilhar uma visdo integrada e coerente do panorama vigente no uso de dados e
informacado (incluindo o big data) na saude, em termos da SPMS;

Assegurar e gerir a atividade de manutencdo e continuidade de servico nas solugdes
analiticas (business intelligence) existentes e que sdo desenvolvidas e suportadas pela SPMS;
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Promover e contribuir para uma integracao arquitetural das solugdes analiticas e de business
intelligence desenvolvidas pela SPMS, em linha com principios de integracdo, normalizacao
e consolidacdo de dados e informacdo para fins de exploracdo consolidada de indicadores;

Promover o desenvolvimento e adoc¢do de solugdes inovadoras, que utilizem e/ou
beneficiem de elementos analiticos inovadores, nomeadamente em articulacdo com as
Unidades de Engenharia de Software e de Robotics e Advanced Technology;

Assegurar a manutencdo, continuidade e desenvolvimento continuo de repositérios e
servigos de dados abertos, promovendo a participacao efetiva de todos os stakeholders com
possibilidade de disponibilizacdo e contribuicdo para este fim;

Promover o desenvolvimento, publicitacdo e disseminacdo de experiéncias, provas-de-
conceito e pilotos que recorram ao uso efetivo de big data, business analytics, machine
learning e outros componentes informacionais inovadores;

Apoiar e contribuir para o desenvolvimento e manutengdo de parcerias e redes a estabelecer
entre a SPMS e a academia e comunidade cientifica, bem como com o restante sector da
saude em termos de investigacdo e inovacao;

Acompanhar e desenvolver estratégias e politicas para a inovagcdo na SPMS e no SNS, em
funcdo das decisdes do Conselho de Administracdo e do Steering Committee para a Inovagao.

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua drea de Coordenacao, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Sistemas de Gestao de Recursos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Gerir a atividade de manutencdo corretiva (resolugdo de incidéncias) dos sistemas de
informacgdo na sua linha de servigo;

Gerir a atividade de manutencgdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagdo na sua linha de servigo, enquadrada em pedidos de alteragdo
(necessidades identificadas pelos clientes);

Promover e contribuir para uma maior integracdo e consolidagdao de produtos e solugdes
aplicacionais da sua linha de coordenagdo, nomeadamente em termos de uso partilhado de
recursos, conhecimentos e componentes inerentes as diversas solu¢Ges aplicacionais, e
numa potencial consolidacao de diferentes aplicaces em solugdes transversais;

Planear e controlar as entregas das novas versGes das aplicacGes para Producdo;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicacdes
da SPMS;

Promover a retencdo do conhecimento sobre as aplicacdes da SPMS e a partilha de
informacao;

Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na rececdo de novas aplicagdes;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.
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Compete a Unidade de Operagdes e Infraestrutura Centrais:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Elaborar a estratégia e evoluir a infraestrutura central do SIS, incluindo redes, centros de
dados, sistemas operativos e de bases de dados e postos de trabalho, avaliando a sua
adequacdo aos requisitos das partes interessadas com base na informacdo de desempenho
e nas tendéncias de procura e inovacdo, em articulacdo com a Unidade de Operacgbes e
Infraestrutura Regionais e Locais;

Assegurar o funcionamento da Rede Informatica da Saude (RIS), em articulacdo com a

Unidade de Operacgdes e Infraestrutura Regionais e Locais;

Assegurar a interconexao da RIS com as Redes de outros Ministérios e a provisdo de servicos,

nomeadamente no ambito da RSPTIC;

Elaborar e manter atualizado um plano para entradas em producdo, coordenado com o plano

de entregas de desenvolvimento;

Elaborar e implementar o plano de contingéncia, abrangendo as vertentes de disaster
recovery e de continuidade de negdcio para as aplicagdes criticas de negdcio;

Assegurar a capacidade de resposta da infraestrutura em volume de armazenamento,
processamento e trafego, gerindo a atividade de desenvolvimento e manuteng¢do da

infraestrutura;

Assegurar questdes técnicas de protegdao de dados e ciberseguranca em articulagdo com o

Nucleo de CiberSeguranca;
Monitorizar e analisar continuamente os ativos em producdo;
Resolver incidéncias de produgdo dentro de niveis de servico acordados;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete ao Nicleo de Apoio a DSI:

a)
b)
<)

d)

f)

g)
h)

Acompanhar as atividades e metas do Contrato Programa e do Plano Estratégico;
Elaborar os relatdrios de execugdo do Contrato Programa da DSl;

Apoiar medidas de gestdo de RH, transversais a todas as equipas da DSI, em conformidade
com a politica de RH definida pela DRH para a empresa;

Acompanhar e atualizar os portfélios de projetos/atividades de SI;

Apoiar os diretores da DSI na medicdo de indicadores de prestacao de servico;
Acompanhar a articulagdo com compras DCT;

Apoiar a elaboracdo de cadernos encargos técnicos;

Apoiar na Gestao Sistemas das areas Colaborativas Internas a DSl;
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i) Gerir o workflow de acompanhamento de respostas a oficios;
j)  Monitorizar e reforgar os pedidos que se encontram pendentes de resposta da DSI;

k) Apoiar a elaboracdo de propostas de prestacdo de servigos.

Direc¢ao Sistemas de Informacao - Secgao Il

Compete a Unidade de Registos Nacionais e Interoperabilidade Técnica:

a) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informacdo alicercados
no uso de registos nacionais, promovendo uma utilizacdo de dados centrais eficaz, integrada
e consolidada, sempre que tal se configura possivel e apropriado;

b) Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solu¢des e mecanismos de
interoperabilidade técnica internamente desenvolvidos na SPMS, bem como promover uma
abordagem integrada a interoperabilidade técnica nos stakeholders externos a SPMS;

¢) Gerir a atividade de manutenc¢do corretiva (resolugdao de incidéncias) dos sistemas de
informacdo na sua linha de servico;

d) Gerir a atividade de manutenc¢do evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagdo na sua linha de servi¢o, enquadrada em pedidos de alteragdo
(necessidades identificadas pelos clientes);

e) Planear e controlar as entregas das novas versoes das aplicages para Produgao;

f) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagdes
da SPMS;

g) Promover a reten¢do do conhecimento sobre as aplicagdes da SPMS e a partilha de
informacao;
h) Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na recegdo de novas aplicagoes;

i)  Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Gestao do Medicamento e do Dispositivo Médico:

a) Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solugdes e mecanismos de
gestdo do medicamento e do dispositivo médico internamente desenvolvidos na SPMS, bem
como promover uma abordagem integrada a todo o ciclo de gestdo do medicamento e
dispositivo médico nos stakeholders externos a SPMS;

b) Gerir a atividade de manutencdo corretiva (resolucdo de incidéncias) dos sistemas de
informacdo na sua linha de servico;

c) Gerir a atividade de manutencdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informacdo na sua linha de servico, enquadrada em pedidos de alteracao
(necessidades identificadas pelos clientes);
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Planear e controlar as entregas das novas versGes das aplicacGes para Producdo;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicacdes
da SPMS;

Promover a retencdo do conhecimento sobre as aplicacdes da SPMS e a partilha de
informacao;

Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na rececdo de novas aplicagdes;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulacdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Sistemas Hospitalares:

a)

b)

f)

g)

h)

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagdo orientados
para a atividade hospitalar, promovendo uma abordagem holistica que privilegie solugdes
inovadoras, integradas, escaldveis, partilhaveis e de utilizagdo sustentada;

Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura capaz
de suportar ambientes de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz;

Gerir a atividade de manutencdo corretiva (resolucdo de incidéncias) dos sistemas de

informacdo na sua linha de servico;

Gerir a atividade de manutencgdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagdo na sua linha de servigo, enquadrada em pedidos de alteragdo
(necessidades identificadas pelos clientes);

Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagdes para Produgao;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagdes
da SPMS;

Promover a retengdo do conhecimento sobre as aplicacdes da SPMS e a partilha de
informacao;

Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na rece¢do de novas aplicagdes;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua drea de Coordenacao, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Operacgao e Infraestruturas Regionais e Locais:

a)

Elaborar a estratégia e evoluir a infraestrutura regional e local do SIS, incluindo redes, centros
de dados, sistemas operativos e de bases de dados e postos de trabalho, avaliando a sua
adequacdo aos requisitos das partes interessadas com base na informacdo de desempenho
e nas tendéncias de procura e inovacdo, em articulacdo com a Unidade de Operagbes e
Infraestrutura Centrais;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Assegurar o funcionamento da Rede Informatica da Saude (RIS), em articulacdo com a
Unidade de Operacgdes e Infraestrutura Centrais;

Elaborar e manter atualizado um plano para entradas em produc¢ado, coordenado com o plano
de entregas de desenvolvimento;

Elaborar e implementar o plano de contingéncia, abrangendo as vertentes de disaster
recovery e de continuidade de negdcio para as aplicagOes criticas de negdcio de nivel regional
e local, em articulagdo com a Unidade de Operagdes e Infraestrutura Centrais;

Assegurar a capacidade de resposta da infraestrutura em volume de armazenamento,
processamento e trafego, gerindo a atividade de desenvolvimento e manutencdo da
infraestrutura regional e local;

Assegurar questdes técnicas de protecdo de dados e ciberseguranga em articulagdo com o
Nucleo de CiberSeguranca;

Monitorizar e analisar continuamente os ativos em producao;
Resolver incidéncias de produgdo dentro de niveis de servigo acordados;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua drea de Coordenacao, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade dos Sistemas de Informagao da SPMS:

a)

b)

d)

f)

g)

Definir uma estratégia integrada, coerente e sustentada de desenvolvimento e manutencgdo
de sistemas de informac¢do orientados ao suporte das atividades internas de todas as
unidades da SPMS;

Definir politicas, normas e procedimentos nas areas das suas competéncias em fungdo das
decisGes do Conselho de Administragao;

Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura capaz
de suportar ambientes de mobilidade, articular suporte com a UAG, de forma a prestar o
melhor apoio informatico possivel aos end-users internos a SPMS e a quem a visita nas suas
instalagdes, em quando os colaboradores se deslocam a trabalho fora da SPMS;

Gerir a atividade de manutencdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informacdo na sua linha de servico, enquadrada em pedidos de alteracao
(necessidades identificadas pelos clientes);

Planear e controlar as entregas das novas versGes das aplicacGes para Producdo;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicacdes
da SPMS;

Promover a retencdo do conhecimento sobre as aplicacdes da SPMS e a partilha de
informacao;
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Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na rececdo de novas aplicagdes,
envolvendo-se e sendo chamado para decisdes de compra ou desenvolvimento de SI em
todas as dire¢Ges da SPMS, de forma a garantir apoio continuado e coeréncia aplicacional;

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete ao Nucleo de CiberSeguranca:

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

Definir politicas, normas e procedimentos nas areas das suas competéncias em funcdo das
decisGes do Conselho de Administracdo e do Steering Committee;

Definir e divulgar internamente, em articulagdo com as dire¢Bes, as praticas de seguranga,
protegao e risco;

Definir e apoiar dire¢des na definicdo de zonas criticas e na implementagdo de mecanismos
de controlo e protecao;

Assegurar o adequado funcionamento e protecdo logica e fisica dos acessos a zonas criticas;
Monitorizar de forma regular e preventiva os riscos de seguranca existentes;

Efetuar periodicamente auditorias de seguranga fisica e ldgica, avaliando o grau de utilizagao
das politicas e dos procedimentos definidos;

Auxiliar as Unidades na elaboracdo de planos de contingéncia e consolidar um plano de
contingéncia de seguranca e protec¢do global;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas pelo CA.

Direc¢ao Sistemas de Informacao - Secgao Il

Compete a Unidade de Planeamento, Arquitetura e Auditoria:

a)

b)

c)

f)

Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura capaz
de suportar ambientes de mobilidade;

Definir, divulgar e promover o uso de uma metodologia de gestdo de projetos adaptada a
realidade da SPMS;

Desenhar, divulgar e promover o uso do conjunto de templates de suporte a pratica de Gestao
de Projeto, assegurando a sua atualizacdo sempre que necessario;

Selecionar, ajustar e promover capacitacdo dos colaboradores em Gestdo de Projetos, de
acordo com as necessidades da SPMS e dos niveis de maturidade dos Gestores de Projetos;

Apoiar na selecdo de novos Gestores de Projeto, identificando colaboradores com aptidao
para a gestdo de projeto;

Promover workshops de partilha para divulgacdo de boas praticas, metodologias de trabalho,
esclarecimento de procedimentos;
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Promover e ajudar a garantir condicGes para a certificacdo dos Gestores de Projetos como
Project Managent Professionals, assegurando ainda atividades anuais que permitam aos
Gestores de Projeto manter as certificacOes ativas;

Assegurar as ferramentas necessarias e suficientes para um adequado planeamento e uma
rigorosa monitorizacdo e controlo dos projetos;

Promover a participacdo em conferéncias e congressos de gestdo de projeto, para divulgacao
das boas praticas e melhoria das competéncias em Gestdo de Projeto.

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Plataformas de Integracdao de Cuidados e Servigos para o Cidadao:

a)

f)

g)

Gerir a atividade de manutengdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos
sistemas de informagdo na sua linha de servico, enquadrada em pedidos de alteragdo
(necessidades identificadas pelos clientes);

Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagdes para Produgdo.
Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicacdes
da SPMS;

Promover a reten¢do do conhecimento sobre as aplicagdes da SPMS e a partilha de
informacao;

Definicdo da estratégia e visdo de mobilidade da SPMS;

Defini¢do de politicas internas da SPMS de desenvolvimento de novos projetos de mobilidade
e, apoiar a esses desenvolvimentos;

Promover a disponibiliza¢gdo de informagdo que permita o surgimento de solugdes inovadoras
no sector empresarial ou académico;

Definigdo de normas e politicas nacionais para a avaliagdo de apps mdveis na saude;

Participar em grupos de trabalho europeus para a mHealth para a defini¢do de normas;
Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacgdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Projetos de Sistemas de Cuidados Primarios e de Proximidade:

a)

b)

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informacdo orientados
para a atividade de cuidados de saude primarios e de proximidade, promovendo uma
abordagem holistica que privilegie solu¢des inovadoras, integradas, escaldveis, partilhdveis e
de utilizacdo sustentada;

Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura capaz
de suportar ambientes de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz;
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c)

f)

g)

Gerir a atividade de manutencdo corretiva (resolucdo de incidéncias) dos sistemas de
informacdo na sua linha de servico;

Gerir a atividade de manutencdo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos
sistemas de informacdo na sua linha de servico, enquadrada em pedidos de alteracdao
(necessidades identificadas pelos clientes);

Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagcdes para Producgdo;

Criar e manter atualizado um repositdrio de conhecimento funcional e técnico das aplicacbes
da SPMS;

Promover a retencdo do conhecimento sobre as aplicacdes da SPMS e a partilha de
informacao;

Participar na definicdo e na gestdao de novos projetos e na rece¢do de novas aplicagdes;
Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacgdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete a Unidade de Projetos de Gestao de Servigo e Suporte:

a)

b)

Gerir a atividade de Suporte de primeira, segunda e terceira linha, de forma coordenada com
as equipas verticais internas e em outsourcing, bem como com suporte existente nas demais
instituicGes do SNS

Promover uma estratégia para a Gestao de Servico e Suporte do SNS;

Catalogar os servigcos disponibilizados pela SPMS e definir Niveis de Servigo, em articulagdo
com as outras Unidades de Coordenagdo e de acordo com os requisitos e boas praticas do
eSIS;

Monitorizar e reportar os Niveis de Servico de operagdo e de base a gestdo de contratos com
clientes;

Promover a adogdo de boas praticas de Gestdo de Servigo Tl;
Gerir os Pedidos de Servico e Incidentes;

Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte da SPMS e a triagem e encaminhamento
de pedidos e incidentes para as respetivas linhas;

Promover iniciativas de afericdo de satisfacdo junto dos clientes;
Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.
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Compete a Unidade de Projetos e Relagdes Internacionais:

c)

f)

Promover a divulgacdo da atividade da SPMS fora de Portugal;

Assegurar a lideranca de projetos experimentais e/ou inovadores que permitam testar,
conceber ou desenvolver novas solucGes com recurso a Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, independentemente de se encontrarem, ou ndo, configuradas em projetos
contratualizados com entidades do SNS;

Representar a SPMS, EPE em projetos, redes e outras iniciativas de colaboracdo e investigacao
em Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao;

Desenvolver agBes relagdes internacionais, ndo apenas no espago europeu mas em todo
mundo, procurando sinergias e oportunidades para expansdo da marca e presenca da SPMS;

Organizar eventos de partilha de conhecimentos e outras formas de intercambio de
experiencias, como estagios ou internships.

Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area de Coordenacgdo, de
forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

Compete ao Nicleo do eSIS:

a)

c)

f)

Assegurar a articulagdo interministerial no ambito das TIC, nomeadamente com o Grupo de
Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (GPTIC), a Agenda Portugal Digital
(APD), a Rede Interministerial para a Modernizagdo Administrativa (RIMA) e a rede de Servigos
Partilhados TIC da Administracdo Publica (RSPTIC);

Assegurar mecanismos de governanga e gestdo da area TIC do Ministério da Saude através da
criacdo e dinamizagdo de estruturas de coordenagdo e do desenvolvimento de guidelines para
definicdo de politicas, procedimentos e normas, a luz de boas praticas internacionais e com
vista a garantia de entrega de beneficios, interoperabilidade, seguranca e racionalizacdo de
investimentos;

Assegurar a definigdo, monitorizagdo e revisdo da Estratégia Nacional de eHealth e respetivos
Planos de Agdo, assim como a articulagdo com o Plano Estratégico da SPMS e contratos com
clientes;

Monitorizar o plano de atividades TIC e o orcamento TIC das diversas instituicdes do
Ministério da Saude e a respetiva execucdo, consolidando indicadores de execugdo e de
impacto em beneficios a atingir a nivel nacional;

Coordenar a elaboracdo e o acompanhamento de projetos para cofinanciamento integrados
em programas de incentivo da SPMS e das instituicdes do Ministério da Saude;

Coordenar a aquisicdo e locagdo de bens ou servicos de informatica pelos servicos e
organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SNS, através da emissdao de parecer
prévio, em articulacdo com a Agéncia para a Modernizacdao Administrativa (AMA, IP);
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g) Potenciar a cooperacao e a partilha de desenvolvimento de informacdo no ambito das TIC
entre todas as instituicdes do SNS e MS.
h) Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua drea de Coordenacao, de

forma coesa, em articulagdo com as politicas emanadas pela SPMS.

DIRECAO DE COMPRAS DE BENS
E SERVIGOS TRANSVERSAIS

Compete a Diregdo de Compras de Bens e Servicos Transversais:

a) Celebrar Acordos Quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servicos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizagdo ndo seja obrigatéria para as entidades
vinculadas;

b) Propor acbes de racionalizagdo da despesa, no ambito das compras no setor da Saude;

c) Negociar com os fornecedores as melhores propostas, de forma a obter as condigdes mais vantajosas
para o Ministério da Saude;

d) Procederaaquisicdo centralizada de Bens e Servigos Transversais para o Ministério da Saude, através
dos Acordos Quadro da SPMS;

e) Assegurar a fungdo de servigo partilhado de logistica para as Entidades do Ministério da Saude;

f)  Acompanhar a Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas;

g) Acompanhar as reuniées da Comissdo de Acompanhamento de Compras na Saude.

h) Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicdo de bens e
servigos transversais do Ministério da Saude.

Compete a Unidade Ministerial de Compras:

a) Exercer as fun¢des de Unidade Ministerial de Compras e, nesse ambito:

i Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e servigos
dos servigcos e organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SNS, nas categorias que
constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ji. Negociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisicdo de bens e servicos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP, IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servicos relacionados;

jii. Acompanhar e monitorizar a execu¢ao contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens
e servicos efetuados;
b) A monitorizacdo e o controlo de execugdo dos contratos celebrados por esta Direcdo;
c) Assegurar a aquisicdo centralizada da frota para o Ministério da Saude.
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DIREGCAO DE COMPRAS DE BENS
E SERVICOS DA SAUDE

Compete a Direcdo de Compras de Bens e Servigos da Saude:

a) Desenvolver procedimentos para a celebracdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento ou
Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servicos, na drea da Saude, estabelecendo as
condicOes de fornecimento de bens e servicos para as entidades adquirentes;

b) Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condi¢des de aquisicdo, garantindo a atualizacdo desta
informacdo, através do Catalogo Publico de Aprovisionamento da Saude;

c) Organizar e manter um sistema setorial de contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos
hospitalares para as instituicGes do SNS;

d) Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Publico de Aprovisionamento da Saude;

e) A monitorizagdo e o controlo de execugdo dos contratos publicos de aprovisionamento;

f)  Proporregras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizagdo dos procedimentos de aquisi¢dao
de bens e servicos previstos na legislagdo, no que toca especificamente aos servicos e
estabelecimentos de saude;

g) Agregar e tratar a informacdo relativa as compras na saude, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

h) Promover a criagcdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e
divulgacdo do conhecimento técnico sobre contratagcdo publica de bens e servigos;

i) Avaliar processos de contratacdo, realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Saude,
sempre que solicitado;

j)  Acompanhar as reunides da Comissdao de Acompanhamento de Compras na Saude.

Compete a Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servigos de Saude:

a) Proceder a aquisicdo centralizada de bens e servigos de Saude, nos termos da legislagdo em vigor;

b) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudica¢do de propostas de aquisi¢do de bens e servigos,
em representacdo das entidades adjudicantes;

c) Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos publicos a celebrar na
saude;

d) Assegurar a funcdo de servico partilhado de logistica para as Entidades do Ministério da Saude;

e) Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na adog¢do das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento publico, nomeadamente através da promocao e realizacdo de

acbes de formacdo sobre compras e contratagdo publica.
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DIRECAO DE COMPRAS
PUBLICAS INTERNAS

Compete a Diregdo de Compras Publicas Internas:

@

a) Alinhar com a Direcdo de Sistemas de Informacdo todas as aquisicGes para os Sistemas de Informacao
da SPMS;

b) Propor acdes de racionalizacdo da despesa no ambito das compras da SPMS;

c) Elaboracdo do plano de compras anual da SPMS;

d) Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas da SPMS;

e) Negociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condigdes mais vantajosas
para a SPMS;

f) A monitorizacdo e o controlo de execug¢do dos contratos da SPMS;

g) Articular, em estreita colabora¢do com a Dire¢do de Compras de Bens e Servigos Transversais, a
celebracdo de novos Acordos Quadro.

Compete a Unidade de Aprovisionamento:

a) Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento.

b) Articular com a Unidade de Supervisdo, Planeamento e Controlo das Compras o acompanhamento
dos contratos da SPMS;

c) Conduzir os contratos da SPMS enquadrados como grandes contas;

d) Conduzir em articulagdo com a Unidade de Apoio os procedimentos de empreitadas de obras
publicas.

DIRECAQ DE COMUNICACAQ
E RELAGOES PUBLICAS

Compete a Dire¢do de Comunicacao e Relagdes Publicas:

a) Assessoria de Imprensa ao Conselho de Administragao;

b) Implementar e coordenar estratégias de comunicagdo interna e externa da empresa;

c) Desenvolver fungées de estudo e elaborar de métodos e processos no ambito da comunicacdo social
e relagBes publicas;

d) Desenvolver e implementar programas de inovacao, qualidade e melhoria continua, bem como a
coordenacdo e suporte metodoldgico a gestdo de projetos;
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Gerir a tramitacdo administrativa de diferentes processos da Divisdo de Comunicacdo e Relagdes
Publicas;

Assegurar o relacionamento com clientes e a gestdo de servicos da organizacdo, em articulagdo com
as unidades de negdcio;

Representar o drgdo ou servico em assuntos da sua especialidade, tomando op¢des de indole técnica,
enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores;

Planificar e preparar conteudos informativos destinados a divulgacao;

Desenvolver e gerir a informacdo destinada a diversos canais (impresso, digital, radio, etc.,);
Executar varias tarefas com recurso a ferramentas informaticas;

Desenvolver, criar e atualizar os contetidos do Website da SPMS;

Desenvolver, criar e atualizar os conteddos da MySPMS - Intranet;

Utilizar softwares de edi¢do de imagem, audio e video;

Utilizar recursos multimédia;

Desenvolver designs de interface de paginas web;

Desenvolver interfaces de softwares clinicos;

Desenvolver Keyvisual para produtos, flyers, rollups, cartazes e newsletters;

Desenvolver/ Criar/ Produzir logétipos e marcas;

Desenvolver fungbes de estudo e criar/ produzir métodos e processos no ambito dos dominios do
grafismo, animacdo e modelagdo 3D;

Elaborar/ redigir notas de imprensa;

Implementar e coordenar estratégias de comunicagao interna e externa da empresa;

Elaborar newsletters, boletins e conteddos com informagao relevante para SPMS e SNS;
Estabelecer relagdes com os dérgdaos de comunicagdo social, tomando op¢des de indole técnica,
enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores;

Agregar informacdo de interesse para a empresa, publicada nos media (clipping);

Organizar eventos, seminarios, workshops e reunides de trabalho, associados aos projetos
desenvolvidos pela SPMS, EPE;

Realizar o/ Proceder ao levantamento fotografico de eventos, iniciativas e reunides;

aa) Operacionalizar a logistica associada aos projetos da SPMS;

bb) Criar e atualizar bases de dados de contatos;

cc) Criar e harmonizar da imagem do SNS e Ministério da Saude (MS);

dd) Definir e implementar a estratégia online nas instituicdes de salde e entidades do MS;

ee) Regular e auditar os contetdos digitais do SNS e MS;

ff)

Elaboracdo de Planos de Comunicacdo para os produtos da SPMS e SNS.

Compete a Unidade de Relagdes Publicas e Protocolo:

a)
b)

<)
d)

Promover a divulgacdo da atividade da SPMS;

Representar institucionalmente a SPMS em conferéncias, coléquios e eventos em Portugal e no
estrangeiro;

Receber delegac¢des nacionais e internacionais;

Planear e colaborar na realizacdo de solenidades, comemoracgdes e assegurar o respetivo protocolo;
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e) Organizar e assessorar as conferéncias, coldquios, eventos ou outras reuniGes de ambito

internacional promovidas pela SPMS;
f) Assessorar o Conselho de Administracdo no ambito de solicitacdes de entidades externas;
g) Assegurar o relacionamento institucional com entidades externas;
h) Elaborar acordos e protocolos, nacionais e internacionais;
i)  Acompanhar os processos relativos a participacdo da SPMS, EPE em organismos e reunides

internacionais no ambito da sua area de atuacao.
Compete a Unidade de Representacao Internacional e Exportagao:

a) Desenvolver estratégias de negocia¢do e vendas internacionais;

b) Desenvolver e implementar um Plano de Marketing Internacional;

c) Implementar a estratégia de exportacdo da SPMS;

d) Desenvolver planos estratégicos de vendas para os produtos e servigos da SPMS;

e) Desenvolver fungdes de estudo e concegdo de métodos e processos no ambito da estratégia de
vendas da SPMS;

f) Coordenar e monitorizar as atividades de vendas;

g) Desenvolver a estratégia comercial da SPMS;

h) Desenvolver estratégias de aumento de vendas e de prospecdo de clientes, associadas a técnicas de
vendas ajustadas;

i) Desenvolver estratégias de marketing, ajustadas a drea das vendas e a diferentes produtos e clientes;

j) Elaborar estudos de mercado no setor da Saude;

k) Analisar a concorréncia;

[) Assegurar arelagdo com os clientes.

DIRECAQ DO CENTRO
NACIONAL DE TELESAUDE

Compete a Dire¢do do Centro Nacional de TeleSaude e Centro de Contacto do SNS:

Assegurar a gestao do Centro de Contato do SNS e dinamizar marca e atividade SNS24;
a) Garantir bom funcionamento do CNTS — Centro Nacional de TeleSaude;
b) Representar a SPMS, EPE em projetos, redes e outras iniciativas de colaboracdo e investigacdo em
matérias relacionadas com TeleSaude.
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DIRECAO
FINANCEIRA

Compete a Direc¢do Financeira:

a) Assegurar a cooperacgdo, a partilha de conhecimentos e de informacdo e o desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servicos nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo
atribuicGes em matéria de planeamento e preparacdo de orgcamento, controlo orcamental, gestao
de contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos e cobrancas e tesouraria;

b) Assegurar a legalidade e regularidade financeira dos atos praticados pela SPMS, EPE, no ambito da
execucdo do orcamento de receita e despesa;

c) Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e orcamentais, o reporte de informacao financeira
e orcamental, bem como a prestacdo de contas nos termos legais exigidos;

d) Procederao levantamento dos processos referentes a despesa e a receita, com vista ao mapeamento
dos respetivos fluxos funcionais e das atividades realizadas nesse ambito;

e) Definir os circuitos instituidos por processo, respetivos intervenientes, competéncias e
responsabilidades no seu desenvolvimento;

f) Reforgar e envolver, para o efeito, as valéncias internas na procura de solugdes que possibilite a
adogdo de sistema que agregue as componentes financeira, patrimonial e orcamental, sem prejuizo
da consulta a outras solugdes presentes no mercado;

g) Assegurar a rastreabilidade dos processos de despesa e receita, no que concerne a candidaturas
nacionais, ou internacionais, a projetos de financiamento;

h) Manter atualizado o cadastro dos bens ativos fixos tangiveis (imobilizado corpéreo);

i) Melhorar o sistema de relato financeiro;

j)  Promover a formagdo dos recursos afetos, aumentando a sua capacitagdo na execugdo das tarefas.

Compete a Unidade de Servicos Partilhados Financeiros:

a) Proceder ao diagndstico do processo de implementagdo do SNC-AP as entidades do SNS;

b) Criar condigdes para dinamizar a¢des de sensibilizacdo e formacgdo local ou central;

c) Preparar mecanismo de apoio as entidades do SNS através de canal telefénico ou mail;

d) Rever os processos de negdcio iniciados, ou previstos iniciar, por forma a avaliar da sua
sustentabilidade e garantia de continuidade junto dos clientes;

e) Elaborarandlise SWOT relativa aos produtos desenvolvidos, com o objetivo da sua melhoria continua
e aumento do grau de satisfacdo dos utilizadores;

f) Proceder a um levantamento exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no mercado, com vista
a avaliar o nivel de competitividade das solugdes oferecidas pela SPMS, EPE, em articulacdo com a
Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI);

g) Colaborar naidentificacdo de programas europeus, ou internacionais, que permitam a apresentacao
de candidaturas para apoio de projetos na area da saude;

h) Acompanhar e monitorizar contratos de servicos partilhados;

i) Expandir a drea de negdcios de servicos financeiros.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019




SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sade

DIRECAQ DE RECURSOS
HUMANQS

Compete a Dire¢do de Recursos Humanos:

a) Apoiar o Conselho de Administracdo no desenvolvimento e implementacdo de politicas e estratégias
de gestdo de recursos humanos;

b) Promover iniciativas de desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, com vista ao
alinhamento de capacidades as necessidades da organizacdo, numa perspetiva de aumento da
eficiéncia e racionalidade da gestdo de recursos humanos;

c) Coordenar o sistema de controlo de gestdo e a producdo de indicadores de suporte a tomada de
decisdo na gestdo de recursos humanos numa perspetiva de gestao de qualidade;

d) Implementar estratégias de comunicagdo interna em articulagdo com a DCRP;

e) Propor o desenvolvimento da oferta de solugdes no ambito dos servigos partilhados de recursos
humanos e da academia, tendo como objetivo a eficacia e eficiéncia, através da partilha de recursos;

f) Coordenar o desenvolvimento e implementagdo dos servicos partilhados de recursos humanos, bem
como dos processos e solu¢des de suporte;

g) Coordenar o desenvolvimento e implementagdo da academia da SPMS, em articulagio com as
iniciativas das restantes areas, bem como dos processos e solugdes de suporte;

h) Assegurar os contributos necessdrios para a contratualizagdo de servigos, definicdo de niveis de
servico e modelo de pricing, em articulagdo com a DPDO;

i) Garantir aimplementacdo de medidas direcionadas para a aprendizagem e crescimento - Satisfagdo;
retencdo; gestdo do desempenho e desenvolvimento continuo das competéncias dos colaboradores.

Compete a Unidade de Recursos Humanos:

a) Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos, nomeadamente no que respeita a
processamento de remuneracdes, outros abonos e descontos, elaboracdo dos mapas de horarios de
acordo com o RIHT, controlo de assiduidade, declara¢des de rendimentos, beneficios sociais de
trabalhadores e familiares, trabalho extraordinario, deslocacdes em servico, avaliagdo de
desempenho e gestdo dos processos individuais;

b) Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacdo, resolucdo e extingao
da relagdo juridica de emprego do pessoal;

c) Organizar, instruir e informar os processos referentes a acidentes de trabalho, saude, doencas
profissionais, aposentacdes e juntas médicas;

d) Garantir o acolhimento dos novos colaboradores e manter a regularidade da comunicacdo sobre as
atualizacdes de informacao;

e) Gerir os processos de recrutamento e selecdo em alinhamento com as restantes unidades organicas;

f) Implementar, gerir e controlar a avaliacdo de desempenho;

g) Promover a avaliacdo de satisfacdo de colaboradores;
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h) Organizar e manter atualizado um sistema de informacdo, com vista a caraterizacdo permanente dos

recursos humanos, assegurando a resposta a pedidos de informacdo de entidades internas e
externas;

i) Planeamento, organizagdo, monitorizacdo e atualizacdo do plano de formacdo profissional e
aperfeicoamento dos trabalhadores, em articulagdo com a academia;

j)  Garantir a preparacao, atualizacdo e controlo dos processos individuais dos colaboradores, de acordo
com as leis e regulamentos vigentes;

k) Garantir todos os reportes de informacao relativos a gestdo de recursos humanos;

I) Executar outras atividades que no dominio da Gestdo de Recursos Humanos lhe sejam cometidas.

Compete a Unidade de Servigos Partilhados de Recursos Humanos:

a) Concecdo e desenvolvimento de solugbes e servigos partilhados de recursos humanos, garantindo a
sua permanente adequacdo face a evolugdo do mercado, aos normativos em vigor e as necessidades
dos dos estabelecimentos e servigos do SNS, independentemente da sua natureza juridica, bem
como aos 6rgaos e servicos do Ministério da Saude;

b) Definicdo do modelo em articulagdo com os diversos servicos da area da saude, bem como outras
entidades com competéncias e experiéncia especifica nesta area de intervengdo;

c¢) Desenho da arquitetura global e modular de solugdes, servigos e informacgdo de gestdao enquadrada
na gestdao de RH, visando a integra¢do, normaliza¢do, partilha de recursos, desenvolvimento e
disponibilizagdo (constituicdo de equipas multidisciplinares e articulagdo com outros parceiros do
setor publico com competéncias nesta area);

d) Definicdo da estratégia de implementagdo e comunica¢do de novas solugdes em articulagdo com a
DPDO e DCRP;

e) Assegurar a gestdo dos contratos com os clienets;

f) Assegurar a gestdo dos contratos e avaliar a satisfacdo dos clientes, numa perspetiva de melhoria
continua, promovendo a eficiéncia dos processos e a exceléncia dos servigos presta.

ACADEMIA SPMS

qualificagao & inovacao
Compete a Academia da SPMS:

a) Assegurar a atividade de formacao profissional no ambito das atribuicdes da SPMS;

b) Desenvolver atividades de formacgdo, em articulagdo com outros servicos e organismos do Ministério
da Saude e do Sistema Nacional de Saude, bem como com outros servicos e Organismos Publicos,
com competéncias neste dominio;

c) Gerir a oferta integrada de formacdo profissional;
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d) Promover uma oferta de servicos especializados de formacao;

e) Promover estratégias de desenvolvimento do capital humano;

f) Gerir a Bolsa de Formadores;

g) Desenvolver estudos e diagndsticos organizacionais a medida das necessidades de formacao;

h) Prestar servicos de formacdo a distancia através da plataforma e-learning;

i) Desenvolver metodologias de qualificacdo e formagdo avancada e potenciar a valorizagdo das
competéncias profissionais;

j) Gerir a formacdo desde a fase do diagndstico, concecdo, planeamento, desenvolvimento, execucao
e avaliacdo;

k) Conceber instrumentos de avaliacdo das atividades de formacdo, com indicadores de andlise,
devidamente ajustados aos objetivos dos planos de formacdo e estratégia de desenvolvimento da
empresa;

I) Implementar metodologias de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovagdo em projetos nacionais e
internacionais de ambito formativo.

DIREGCAO DE ASSUNTOS
JURIDICOS E CONTENCIOSO

Compete a Diregdo de Assuntos Juridicos e Contencioso:

a) Conduzir os assuntos de natureza juridica, envolvendo a SPMS, e prestar a assessoria juridica ao
Conselho de Administracdo e demais diregcGes e servigos da SPMS, designadamente, através de
pareceres, estudos e informacgdes de natureza juridica;

b) Contribuir para o incremento do conhecimento da informacgdo juridica, designadamente, através da
sistematizagdo e anotagao objetiva da legislagdo produzida ou relevante para a SPMS;

c) Elaborar e divulgar normativos internos para a aplicacdo de regimes juridicos relevantes para a
atividade da SPMS;

d) Acompanhar e participar nos processos de contratagdao publica no ambito das atribuicdes da SPMS;

e) Acompanhar e participar nos projetos internacionais;

f) Apoio juridico na area dos recursos humanos, nomeadamente, no que respeita a instrucdo de
processos de ambito disciplinar;

g) Elaborar e participar em projetos de diplomas legais e/ou outros instrumentos normativos;

h) Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracdo em matéria de protecdo de dados;

i) Assegurar o patrocinio judicidrio em processos, acées e recursos em que a SPMS ou membros dos
seus Orgdos sejam parte interveniente, enquanto tais;

j)  Acompanhar e controlar os processos de contencioso, da SPMS, cujo patrocinio judiciario seja
assegurado por entidades externas;

k) Assegurar a execugdo das decisGes judiciais condenatérias proferidas pelos Tribunais;

[) Assegurar o apoio técnico-juridico necessario a prossecucdo das atribuicdes da SPMS;
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m) Criar e manter um arquivo relativo a todos os processos juridicos produzidos na ou para a SPMS em

colaboragdo com os restantes servigos.

Compete a Unidade de Legistica, Marca e Propriedade Industrial:

a) Proceder ainterpretacdao de normativos legais por forma a garantir a necessaria uniformizacgao;

b) Prestar assessoria ao Conselho de Administragdo relativamente ao enquadramento e tipologia de
diploma adequado, a regular determinada matéria;

c) Elaborar propostas de diplomas;

d) Proceder a revisdo e andlise de diplomas submetidos a apreciacado, pela tutela;

e) Identificagdo de direitos de propriedade intelectual da SPMS e correspondentes mecanismos de
protecgao;

f) Desenvolvimento de politicas preventivas e de gestdo internas de protecdo dos direitos de
propriedade intelectual;

g) Emissdo de pareceres sobre questdes relativas a propriedade intelectual;

h) Registo e manutengdo de marcas e outros direitos de propriedade intelectual;
Registo e manutencdo de nomes de dominio.

Compete a Unidade de Proteg¢ao de Dados:
a) Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracdo em matéria de protecdo de dados;
b) Proceder a identificacdo documentagdo das bases de dados existentes na SPMS;
c) Assesement da conformidade legal dessas bases de dados;
d) Assessoria juridica no ambito da criagdo e desenvolvimento dos sistemas de informacao;
e) Ponto de contacto com a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados.

DIRECAQ DE PLANEAMENTO E
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Compete a Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional:

a) Apoiar o Conselho de Administracdo no planeamento estratégico e controlo da sua execucdo,
assegurar o alinhamento da organizacdo aos objetivos definidos e monitorizar o desempenho
organizacional, bem como coordenar a implementagdo de programas estratégicos e/ou transversais,
nos termos a definir no regulamento interno;

b) Desenvolver um sistema de business intelligence que permita disponibilizar informacdo de gestao
atualizada, periddica e analitica, que apoie a tomada de decisdo, a transparéncia de processos e
avaliacdo de resultados;

c) Desenvolver os Planos Estratégicos e de atividades do mandato e anuais;

d) Analisar dados e desenvolver relatérios técnicos;

e) Elaborar relatdrios de gestdo;

f) Listar e acompanhar portfélio de projetos/atividades de Sl e Compras;
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Orgamentar novos projetos em articulacdo com a area financeira e servicos operacionais de compras
eSl;

Criar e implementar o modelo de contabilidade analitica por cada linha de servico/projeto;

Definir indicadores de prestacdo de servico;

Monitorizar e reportar a atividade realizada;

Acompanhamento dos Contratos com Clientes;

Assessorar o Conselho de Administracdo para matérias de reporting externo, e monitorizagdo do
mesmo;

Assessorar o Conselho de Administracdo sob temas em relagdo as principais instituicdes publicas e
privadas.

Gestdo de risco associado as areas de negdcio;

Otimizar, estandardizar e disseminar as boas praticas de gestdo de projeto;

Definicao de politicas transversais de gestdo de projeto;

Documentacdo de processos e procedimentos internos.

DIRECGAO DE AUDITORIA
ERISCO

Compete a Dire¢do de Auditoria e Risco:

a)

b)

Contribuir para que a organiza¢do alcance os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica
e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de
governagao;

Assegurar, numa vertente de Compliance, que o conjunto das normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as atividades da instituicdo, sdo
cumpridas, bem como evitar, detetar e tratar qualquer desvio, ou inconformidade, que possa
ocorrer.

Ser o garante na manutencdo da integridade e reputagdo da SPMS.

Compete a Unidade de Auditoria Interna:

a)
b)

c)

Monitorizacgao, fiscalizagdo e controlo interno da atividade dos servicos da SPMS, EPE;

Verificar, de forma independente, a adequacdo e cumprimento das politicas e procedimentos
vigentes na empresa;

Assegurar a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servicos da
SPMS, EPE;

Elaborar, monitorizar e avaliar a execucdo do plano de prevencdo de riscos de gestao, corrupgdo e
infracdes conexas na SPMS, EPE;

Monitorizar e avaliar o Cédigo de conduta e de ética no desempenho de fungdes;

Avaliar sistematicamente os procedimentos adotados por todas as unidades orgadnicas, bem como
estruturas, processos, rotinas informaticas ou funcionais, por forma a otimiza-los e a minimizar, ou
eliminar, eventuais riscos inerentes.
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Compete a Unidade de Apoio ao GAT:

a) Proceder a recolha e tratamento dos dados necessarios a prevencdo e luta contra a fraude dirigida
pelo GAT, sendo responsavel por garantir a qualidade dos dados extraidos das aplicagdes
informaticas em utilizacdo no SNS, o seu tratamento e analise, com desenvolvimento de ferramentas
de Business Intelligence, que permitam uma efetiva monitorizacdo do risco de fraude.

Composi¢ao

As Unidades de Suporte apoiam o Conselho de Administra¢cdo na gestao financeira, de recursos humanos no
planeamento e desenvolvimento da organizacdo, nas auditorias internas, nos assuntos juridico e
contencioso, na comunicagdo interna e externa e no apoio geral a toda a organizagdo.

UNIDADE DE
APOIO GERAL

Compete a Unidade de Apoio Geral:

a) Assegurar o apoio administrativo ao Conselho de Administracdo;

b) Assegurar as atividades transversais de apoio administrativo geral, patrimonial, recursos logisticos e
de aprovisionamento, necessarios ao funcionamento da organizacgao;

c) Elaborar e fazer executar o plano de seguranca e vigilancia das instalagdes de Lisboa e Porto;

d) Implementagdo e acompanhamento da Gestdo Documental e Gestdo do Arquivo da SPMS;

e) Levantamento de necessidades de manutengdo das instalagdes da SPMS (Lisboa e Porto);

f) Articular com a DSI, nomeadamente Unidade de Suporte aos Sistemas Internos da SPMS a melhor
gestdo dos ativos informaticos usados pelas diversas direcdes da SPMS, promovendo a usabilidade,
mobilidade, alta disponibilidade e economia dos meios de forma a garantir maxima eficiéncia dos
recursos que trabalham e visitam a SPMS;

g) Gestdo e monotorizacdo de contratos de manutenc¢do da SPMS;

h) Acompanhamento das funcdes de Seguranca e Higiene no Trabalho;

i) Acompanhar todas as empreitadas de obras publicas;

j)  Gerir o parque automoével da SPMS.

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019



@

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sade

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO
DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Compete a Unidade de Controlo de Gestdo de Sistemas de Informagao:

a)

b)

Contribuir para a concretizacdo da estratégia da organizacdo, através do desenvolvimento de
instrumentos de gestdo, assegurando a producdo de informacdo de gestdo de apoio a tomada de
decisdo relativa a atividade da SPMS, assim como acompanhar e controlar os aspetos chave que
correm termos na dire¢do de sistemas de informacdo, ou outras direcGes que se relacionem com
resultados e objetivos estratégicos relacionados com sistema de informacao.

Acompanhar o Conselho de Administragcdo em relagdo a matérias internacionais relacionadas com
atividade da SPMS em matérias SI.

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAQ
DE COMPRAS PUBLICAS

Compete a Unidade de Controlo de Gestdao de Compras Publicas:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Apoiar o VCA nos assuntos que correm termos na Dire¢cdo de Compras Publicas Internas, Diregdo de
Aquisicao Centralizada de Bens e Servicos Transversais, Direcao de Aquisi¢do Centralizada de Bens e
Servicos de Saude;

Monitorizar a elaboragdo do plano de compras anual da SPMS;

Monitorizar a formagdo dos contratos da Diregcao de Compras Publicas Internas, Diregdo de Aquisi¢do
Centralizada de Bens e Servigos Transversais, Dire¢do de Aquisicdo Centralizada de Bens e Servigos
de Saude;

Monitorizar a execugdo dos contratos da Dire¢do de Compras Publicas Internas, Diregdo de Aquisi¢ao
Centralizada de Bens e Servigos Transversais, Dire¢do de Aquisicdo Centralizada de Bens e Servigos
de Saude;

Exercer as fungdes de controlo e planeamento da Dire¢ao de Compras Publicas Internas, Direcdo de
Aquisicdo Centralizada de Bens e Servicos Transversais, Direcdo de Aquisicdo Centralizada de Bens e
Servicos de Saude;

Assegurar as funcbes de gestdo de projetos no ambito do Nucleo de easy Procurement e
Procurement Internacional (NEP e NIPPS);

Articular com a Dire¢do de Compras Publicas Internas, Direcao de Aquisicdo Centralizada de Bens e
Servicos Transversais, Direcdo de Aquisicao Centralizada de Bens e Servigos de Saude as respostas a
Tutela;

Acompanhar os procedimentos de compras publicas caraterizados como prioritarios pelo Conselho
de Administracgao.
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A Unidade de Controlo de Gestdo de Compras Publicas integra o Nuicleo de @Easy Procurement (N@EP) a
quem compete:

Sdo competéncias do N@EP:

a) Apoio transversal aos sistemas de informacdo das Compras;

b) Gestdo SIGAS - Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢cdes da Saude;
c) Gestdo de plataformas.

A Unidade de Controlo de Gestao de Compras Piblicas integra o Nucleo de International Public
Procurement & Sourcing (NIPPS) a quem compete:

Sdo competéncias do NIPPS:

a) Facilitar a troca de informagdo sobre os desafios da contratagao publica entre os membros da EHPPA
(alianca sem fins lucrativos sobre Contratacdo Publica);

b) Disseminar experiéncias e praticas, no ambito da contratagdo publica na drea da saude desenvolvidas
pela Direcdao de Compras da Saude;

c¢) Disseminar experiéncias e apresentar exemplos de boas prdticas da SPMS, promovendo a interagdo
com entidades internacionais convidadas para divulgar as respetivas praticas;

d) Identificar oportunidades para melhorar e profissionalizar o setor de Compras da Saude;

e) Incrementar eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos na contratacao, baseando em exemplos
internacionais;

f)  Divulgar principios de contratagdo modernos e internacionais que assegurarem que transparéncia,
eficiéncia e ndo discriminagdo do investimento publico.

UNIDADE DE CONTROLO
DE GESTAO FINANCEIRA

Compete a Unidade de Controlo de Gestao Financeira:

Contribuir para a concretizacdo da estratégia da organizacao, através do desenvolvimento de instrumentos
de gestdo, assegurando a producdo de informacdo de gestdo de apoio a tomada de decisdo relativa a
atividade da SPMS, assim como acompanhar e controlar a situacao financeira da organizacdo, garantindo o
planeamento e o controlo de gestdo da sua atividade.
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2.5 Principios

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhecam e interiorizem os principios a seguir
elencados, como referencial de conduta permanente.

Responsabilidade
com a empresa

Lealdade e
Cooperacao

Legalidade

Comunicacao
e partilha de

Proporcionalidade informacao

Sigilo
Coeréncia, Profissional
boa-fé e

transparéncia

Nao
discriminagao,
igualdade de
tratamento e
imparcialidade

Profissionalismo

Integridade e

Cordialidade e Independéncia

Solidariedade

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019




SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

2.6 SPMS em Numeros

COLABO!AQF% 124

DO SEXO FEMININO COLABORADORES
DO SEXO MASCULINO

79

ACGORDOS QUADRO )
26 62 AQ BENS E SERVICOS DA SAUDE

WEBSITES LANCADOS 13 AQ BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS 3 0
NeDIPLOMASJURIDICOS
ELABORADORS

{ >80

4 SISTEMAS.DE INFORMAGAO
APLICACOES MOVEIS

467 480 966

VALOR DE COMPRA FIRME DE
BENS E SERVIGOS DE SAUDE

Dados referentes ao dia 11.08.2017
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2.7 Poupangas obtidas

94,7 M€

EM 2014

2.8 Produtos e Servigos

90,6 M€

EM 2015

AIGUNS PRODUTOS E SERVICOS DO UNIVERSO SPMS

2% AREA Do
@ CIDADAO

@

$ SONHO

Compros Pabians na Saixie

DADOS DA SAUDE

*»
VACINAS

,éu POS
. PLATAFORMA
g

il SIMSNS

3

RECEITASEMPAPEL

Centro Npcionol
TeleSaude

DE GESTAO DO ACESSO

nn REGIS'I:O
ini I
BiClinico
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128,9 M€

EM 2016

@ VySNS

SNV JE SHTE

MySNS

Carteira

@ MySNs

== Tempos

Ciberseguranga
SNS

“N¢'RENTEU

TESTAMENTO UITAL

is
¥ RHS &

NA& SAUDE

% FH S Fatursgdo Hossitalar
s Seguradoras

SISTEMA DE INFORMAGAQ
DOS CERTIFICADOS
DE OBITO

SICO
% SINAVE

WL O U B

CTCPT

CENTRO DE TERMINOLOGIAS
CLINICAS EM PORTUGAL
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ACORDOS QUADRO

Medicamentos e Dispositivos Médicos e Prestagoes de Servigo de Saude

PRESTACOES
DE SERVICO
DE SAUDE

DISPOSITIVOS

MEDICOS

Bens e Servigos Transversais na Satide (em vigor)

SEGURO DE
ACIDENTES EDE
DADORES DE
SANGUE

SEGURO DE VIDA TRANSPORTE E
PARA 0S DADORES DISTRIBUIGAQ
VIVOS DE ORGAQS DE PRODUTOS

SERVICOS DE
CONSULTADORIA NA
AREA JURIDICA

SERVICOS DE PRODUCAO E GESTAO
TELEMEDICINA DE RECEITAS MEDICAS
E VINHETAS

SEGUROS DE SERVIGOSTICE
IMOBILIZADO INTEROPERABILIDADE

SERVICOS
DE CONSULTADORIA
NA AREA DA SAUDE
E SEGURANCA

AUDITORIAE

AUDITORIA MANUTENGAO DE -
CERTIFICACAQ DESI

FINANCEIRA ESPACOS VERDES
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Bens e Servigos Transversais na Saude (em tramitacdo)

SERVICOS DE SITES,

SERVICOS DE SERVICOS DE

« AUDIOVISUAIS E SERVIGOS DE 5
INTERPRETE E 0
TRADUGAD PRODUCAO DE DESIGN CYBERSEGURANGA MANUTENGAD DE
G i - . GERADORES E UPS
NA SAUDE GRAFICO NA SAUDE NA SAUDE

SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA AS

SERVICOS DE SERVICOS DE

SERVIGOS DE -
INQUERITOS DE PRODUGAO DE EVENTOS SOFTWARE AS A A SERVICE (IAAS) E
SATISFACAQ E SERVIGOS DE SERVICE (SAAS) EM PLATAFORMA AS A
NA SAUDE CATERING NA SAUDE CLOUD NA SAUDE SERVICE (PAAS) EM

CLOUD NA SAUDE

SERVICOS

TECNOLOGIAS

= COMPRAS
DE INFORMAGAOQ

PUBLICAS

SERVIGOS

ACORDOS PARTILHADOS

QUADROS

TELESAUDE
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2.9 Clientes
ENTIDADES DO ADMINISTRACOES
MINISTERIO DA SAUDE REGIONAIS DE SAUDE
SETOR PRIVADO E SOCIAL
HOSPITAIS DO SNS NACIONAL E INTERNACIONAL

2.10 Estratégia de sustentabilidade econdémica, social e ambiental

As mais recentes orientagdes comunitarias identificam a contratagdo publica como instrumento de elevado
potencial integrador de politicas de cariz econdmico, social e ambiental, designadamente as vertidas na
Estratégia da Europa 2020, de 3 de margo de 2010, no Livro Verde, de janeiro de 2011 e nas Diretivas sobre
Concessdes e Contratos Publicos, 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE, de 26 de fevereiro.

Em 2007, com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio, foi aprovada a Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas para o periodo 2008-2010, que constituiu um instrumento
orientador relevante, tendo tido um impacto, mais evidente e sistémico, no Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP), no sentido da integracdo de critérios ambientais em processos aquisitivos de compras
publicas transversais.

Da experiéncia adquirida, e com o objetivo de estimular a ado¢cdo de uma politica de compras publicas
ecoldgicas, foi aprovada a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020),
aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, publicada no Diario da Republica n.2 145, |
Série, de 29 julho de 2016. A Estratégia tem como propdsito essencial constituir-se como um instrumento
complementar das politicas de ambiente, concorrendo para a promocgao da reducdo da polui¢do, a reducdo
do consumo de recursos naturais e, por ineréncia, o aumento da eficiéncia dos sistemas.

Por esta razdo, privilegia o foco na definicdo de especificagdes técnicas para um conjunto de bens e servigos
prioritarios, para os quais se dispde de critérios GPP (Green Public Procurement) da Unido Europeia, que
serdo adaptados por grupos de trabalho multidisciplinares, e de forma faseada, ao mercado nacional.
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A definicdo das especificacdes técnicas subjacentes aos produtos prioritarios pressupde sempre a observacao

dos principios de contratacdo publica, designadamente, os principios da transparéncia, da igualdade e da
concorréncia.

No ambito desta Estratégia, compete a Agéncia Portuguesa do Ambiente I.P., em articulacdo com a Entidade
de Servigcos Partilhados da Administracdo Publica, I.P., com a Servigos Partilhados do Ministério da Saude,
E.P.E. e com o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcdo, I.P., acompanhar e
monitorizar a sua execugao.

Termos em que o Despacho n.2 2568/2017, de 28 de marco, vem definir o modelo de execugdo operacional
de suporte a implementacdo da ENCPE 2020, nomeadamente as formas de articulagcdo e coordenacdo
necessarias a prossecucao dos seus objetivos. Sendo que, neste ambito, é criado o Grupo de Trabalho de
acompanhamento e monitoriza¢gdo da implementagdo da ENCPE 2020 (GAM ENCPE), no qual a SPMS, EPE
surge representada a par da Entidade de Servigos Partilhados da Administragcdo Publica, I. P. (eSPap, I. P.); do
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcgao, I. P. (IMPIC, I. P.) e da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, I. P. (APA, I. P.), que coordena.

2.11 Semindrios e Workshops

FORMACAO
EVENTOS ANUAIS PARA PROFISSIONAIS WORSHOPS
eHEALTH DE SAUDE E CIDADAOS PARA PROFISSIONAIS
COMPRAS RUBLICAS DE SAUDE

CIBERSEGURANGA
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3. CAPITULO lll | FORMULAGAO ESTRATEGICA

A formulacdo da estratégia, enquanto etapa de Planeamento, inscreve-se no presente Plano Estratégico
2017-2019, como a dimensdo que espelha a disciplina de pensamento e a acdo pretendida, baseadas na
recolha alargada de informacdo, na exploracdo de alternativas, na preocupacdo em integrar as capacidades
e as acoes individuais no coletivo, na responsabilidade de assegurar o desenvolvimento de valores, responder
a expectativas e gerir adequadamente as implicacGes futuras das decisGes do presente.

Nesta dimensdo procura-se harmonizar metodicamente, a reflexdo sobre o enquadramento, a expressao
organizacional e sobretudo o espirito colaborativo e contributivo de uma ampla participagdo organizacional.
Da abordagem metodoldgica ensaiada estabeleceram-se prioridades e objetivos estratégicos e definiram-se
iniciativas, assumindo-se uma base coerente de atuacdo no sentido de melhorar o desempenho
organizacional e lidar de forma mais adequada com circunstancias em rdpida mutacdo, qualificando, em
crescente os recursos e as prestagdes de servigo publico.

A par de todo o referencial estratégico sobre politicas publicas de saude, desenvolvido na prévia reflexao
sobre 0 enquadramento e a envolvente, externa e interna, da SPMS e sobre a sua estrutura organizacional,
na vertente da formulagdo estratégica é igualmente patente a tentativa de assegurar o alinhamento com os
eixos programaticos do XXI Governo Constitucional e outros Planos Estratégicos do sector.

A disposicdo do presente instrumento de orientacdo estratégica, revela uma ligacdo conexa as varias
dimensdes em consideracdo. Por outro lado, procura garantir uma cascata de planeamento, légica, que
permita acomodar a dimensdo operacional e as ag¢des principais e secunddrias que serdo desenvolvidas
através dos Planos de Atividade anuais.

A partir do pressuposto anterior, categorizou-se as diferentes componentes de planeamento de tal forma
gue, para cada objetivo estratégico sejam definidas as iniciativas a desenvolver que refletem as varias areas
de suporte e negdcio da SPMS.

As iniciativas estratégicas correspondem a projetos, produtos, acdes de curto, médio e longo prazos que sao
realizados para alcancar as metas estabelecidas que por sua vez correspondem a referenciais quantitativos
ou qualitativos a serem atingidos no momento futuro preestabelecido.

Ainda neste quadro de categorizacdo identificou-se os fatores criticos de sucesso como os elementos cruciais
a garantir para a consecugdo dos objetivos a que a SPMS se propde para o triénio em referéncia.

Os fatores criticos de sucesso reconhecidos nesta seccdo, resultam da conversdo da percecdo de risco,
realizada no processo participativo integrado na metodologia de elaboracdo do presente Plano. A avaliagao
da percecdo de risco versou sobre a identificacdo de elementos distintos que podem causar perdas ou danos,
ou afetar a capacidade de implementar as iniciativas estratégicas.

Considerando ainda a perspetiva de gestao do Plano Estratégico 2017-2019, inclui-se como fragdo principal
do processo de acompanhamento e monitorizacgdo do mesmo, uma matriz de indicadores e metas,
organizada segundo os Objetivos Estratégicos e as iniciativas.
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3.1 Vetores e Objectivos Estratégicos

A SPMS, E. P.E pela sua natureza e missdo, a par de outros organismos publicos, estd confrontada com:
e Exigéncia crescente na qualidade do servico para os seus clientes/utentes.
e Necessidade de melhoria do seu desempenho interno.
¢ Rapidez das mudancas - globalizacdo.
e Complexidade crescente da envolvente externa.

Neste enquadramento, importa que a estratégia definida seja para marcar a diferenca e para fazer melhor.
A partir desta maxima definiram-se os Vetores Estratégicos, como as grandes linhas orientadoras da decisdo,
vontade, prioridade, acdo e alocagdo de recursos.
Assim, para o triénio 2017-2019, a SPMS assume os seguintes Vetores Estratégicos:

e Qualidade;

e Exceléncia;

e Capacitacao;

e Robustez;

e Internacionalizacdo;

e Inovacgao.

Por outro lado, os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administragdo para o triénio em

referéncia, sdo:

@ Consolidar e ampliar os servicos prestados as entidades do setor da Satde

Afirmar o papel da SPMS na gestao do relacionamento do cidadao com SNS
Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servigos SPMS

da Sadude

Rever o modelo organizacional e operativoe estimular, otimizar e capacitar
os recursos humanos

Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS eda SPMS, revendo
o seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas.

C2
@ Contribuir para a inovagao, a investigagao e a internacionalizacao do setor
CS
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OEL1. Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude

Tal como no passado, a SPMS vai, ao longo do triénio 2017-2019, manter um elevado nivel de ambicdo no
sentido da melhoria da Saude em Portugal, pelo que de entre as areas a ampliar e a consolidar, a drea das
Compras ganhard destaque através de um alargamento das categorias que serdo tratadas centralmente, e
neste ambito inclui-se o processo de centralizacdo da gestdo da frota automoével do Ministério da Saude e o
reforco nas compras de medicamentos, consumiveis, dispositivos médicos e servicos na area da saude, bem
como de bens e servicos de natureza transversal. Por outro lado, a articulagdo operacional culminando com
a transferéncia de competéncias na 4rea das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) das ARS para a
SPMS inscreve-se igualmente neste objetivo de melhores servicos prestados numa ldgica de centralizacao,
partilha e eficiéncia. No caso das tecnologias e sistemas de informacdo este objetivo exigird assegurar a
atualizacdo tecnoldgica de produtos core e acomodar os desafios dos novos dominios do ”Digital”.

A SPMS assumira cada vez mais um papel de coordenador e regulador, mas simultaneamente prestador,
dentro das areas que lhe estdo confinadas, designadamente na drea dos sistemas de informacao, logistica e

compras do Ministério da Saude.

OE2. Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidadao com SNS

A centralidade do cidaddo no Sistema de Saude e a sua participagdo ativa no acesso a informacgdo e aos
cuidados de saude, bem como a responsabilidade pelo seu projeto de salde deve serincrementada e apoiada
por ferramentas robustas disponibilizadas a nivel da promog¢do e protecdo da salde e da prestacdo de
cuidados. As areas da tele saude, teleconsulta, telemonitorizagdo e ainda a oferta de servigos eletrénicos ao
Cidaddo numa légica omnicanal ganham capital expressao.

Mais se destaca a este nivel e adentro do designio da transformacado digital em Saude, o Registo de Saude
Eletrénico e Registo Clinico do Utente que se inscrevem como projetos prioritarios e a desenvolver.

Por outro lado, invocando uma viragem no paradigma da informag¢do que é disponibilizada e a partir do
momento em que se assumiu uma diferente forma de partilhar a informagdo de saude com o cidadao, ha
gue continuar nesta forma de estar em relagdo com a comunidade no que toca a informacao institucional,
insistindo em novas abordagens e no dinamismo reforcado dos dados relevantes e transversais das diversas
entidades da saude.

A destacar ainda no triénio 2017-2019 o trabalho colaborativo com os vdrios sectores de atividade que
concorrem para as politicas publicas saudaveis, que se pretende manter e ampliar e que serd realizado em
articulagcdo com as demais entidades do setor da Saude, envolvendo os novos dominios da Educac¢do para a
Saude, Literacia e Autocuidados.
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OE3. Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servigos SPMS, E. P.E

A posicdo centralizadora da SPMS no que toca ao fornecimento de solugdes tecnoldgicas de suporte a
promocdo da saude, prevencdo da doenca e prestacao de cuidados de saude das diversas entidades do MS,
sera continuamente reforcada, conservando a matriz de uma forte intervengao nos servicos de compras e
logistica.

Numa outra vertente sera introduzida e fomentada a capacidade de escalar areas de negdcio com
identificacdo das solugdes tecnoldgicas escaldveis que possam ser transfundidas dentro e para além dos
limites do SNS.

A linha de servicos partilhados devera ser identicamente revisitada e introduzidas novas componentes com
maior aproveitamento da capacitacdo interna em areas especificas de suporte, designadamente Recursos
Humanos e formacgdo, comunicacdo centralizada, servicos financeiros e juridicos, apostando assim em
solugBes partilhadas transversais que permitam gerar poupancga aos organismos do MS.

OEA4. Contribuir para a inovacao, a investigacdo e a internacionalizagdo do setor da Saude

A SPMS, vai assumir ao longo do préximo triénio um papel de agente facilitador da inovagao na drea da saude,
oferecendo ferramentas de suporte e apoiando a criagcdo de uma plataforma que promova a articulagdo de
entidades e iniciativas de diversas naturezas (prestadores, fornecedores, investigadores, etc.).

Face a relevancia, complexidade e dimensdo do setor, coexistem multiplas iniciativas de inovagdo,
nomeadamente de entidades atuando isoladamente (empresas ou universidades), de Think Tanks
transversais (exemplo, “Inovar na Sadde”; “Health Summit”) ou de ecossistemas de apoio ao
empreendedorismo (como a “healthcarecity”).

A SPMS vai desempenhar cada vez mais o papel de pivot e de catalisador, bem como de agregar esforcos de
inovacdo das multiplas entidades que atuam neste dominio, sejam elas publicas ou privadas, da industria ou
das universidades, procurando direciond-las para as necessidades do SNS.

OES. Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos

A atuagdo da SPMS ao longo do préximo triénio e os desafios a defrontar implicam rever e alterar a estrutura
organizacional e fisica da SPMS quer ao nivel do dimensionamento e espaco fisico, quer ao nivel das préprias
ferramentas de trabalho, bem como a reforcgar os seus recursos e as suas competéncias.

Entre a introducdo de novas modalidades de trabalho e ferramentas de apoio a gestdo, a componente
formacdo serd alvo de um investimento tedrico pratico nas areas entendidas como criticas. A cultura da
protecdo de dados, a definicdo e agilizacdo da gestdo por processos, a gestdo documental com base na
desmaterializacdo e a comunicacdo interna sdo areas também a fortalecer ao longo do triénio.
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OE6. Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas

A SPMS vai continuar a desenvolver sistemas e tecnologias de informacdo que gerem valor ao SNS, que
permitam melhorar a monitorizagdo e controlo do orcamento do SNS e a detecdo e combate a fraude.
Pretende-se ainda continuar a fomentar a racionalizacdo da Despesa Publica no ambito da disponibilizagdo
de acordos quadro e da aquisi¢do centralizada.

No decurso do triénio terdo de ser maturados e introduzidos modelos de proposta comercial para os
produtos SPMS, identificados como escaldveis, modelos esses balizados no minimo por 4 dimensdes
transversais:

Desenvolvimento,

Comercializagao,

Implementacdo sistemas;

P wnN e

Formacgao.

Estas por sua vez incluirdo especificidades a valorizar e que no seu todo irdo se refletir no respetivo modelo
de pricing, que por seu turno terd de necessariamente considerar critérios de custo e posicionamento relativo
no mercado. O trabalho dirigido a esta area terd de ser encarado como 0 meio necessario para introduzir um
mecanismo de financiamento sustentado em receitas a obter de multiplas entidades-clientes. Tal serd
precedido dum investimento nos mecanismos de registo de dominio e propriedade intelectual.
Estratégicamente o desenvolvimento de uma relagdo comercial mais forte com clientes multiplos e fora do
circulo de conforto da SPMS, cria uma oportunidade estratégica para reforgar a dimensao de relagdo e gestao
de clientes, que terd de ser uma prioridade, mas que depois muito beneficiara a melhoria dos processos de
prestacdo que sdo também dirigidos ao SNS.

3.2 Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com o programa do XXI Governo Constitucional
Tragados que estdo os objectivos estratégicos da SPMS releva demonstrar que ndo sdo isolados do contexto

estratégico apresentado anteriormente. Assim na primeira matriz apreseta-se a relagdo entre estes e o
programa do XXI Governo Constitucional que visa servir.

Eixo 1 - Promover a saude através de uma nova ambicdo para a

saude Publica N I R
Eixo 2 - Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a

saude ¢ ¢ ¢ ¢
Eixo 3 - Reforgar o poder do cidaddao no SNS, promovendo

disponibilidade, acessibilidade, comodidade, celeridade e ° ° °
humanizacdo dos servicos
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Eixo 4 - Expansdo e melhoria da capacidade da rede de cuidados

de saude primarios ¢ ¢ ¢ ¢

Eixo 5 - Melhoria da gestdo dos hospitais, da circulacdo de

informacado clinica e da articulagdo com outros niveis de cuidados ° ° ° °
e outros agentes do setor

Eixo 6 - Expansdo e melhoria da integracdo da Rede de Cuidados

Continuados e de outros servicos de apoio as pessoas em situagcdo | e ° °

de dependéncia

Eixo 7 - Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagao

dos profissionais de Saude ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Eixo 8 - Melhorar a Governacao do SNS ° ° ° °
Eixo 9 - Melhorar a Qualidade dos Cuidados de Saude ° ° ° °

Da observagdo da matriz anterior, destacamos, pela transversalidade e alcance do OE1 e OE2, que ambos,
entre os seis definidos, universalizam-se e concorrem para todos os Eixos Programaticos do XXI Governo
Constitucional.

3.3 Alinhamento com o Plano Nacional de Satuide Revisdo e Extensao a 2020

Prevencdo e controlo da doenca OE1, OE2 OE1, OE2 OE1 OE1l
Promocdo e Protecdo da Saude OE1, OE2; OE3 OE1, OE3 OE2, OE2
Colaboracdo intersectorial OE1, OE3 OE1, OE2, OE3 OE1, OE4; OE5 OE5
Capacitacdo dos cidaddos OE1, OE2, OE3 OE1, OE2, OE3 OE3 OE2

Promocdo de ambientes
L. OE3, OE3
saudaveis

Divulgacdo e
. - L. OE2, OE4 OE1
implementacdo de Boas praticas

Fortalecimento da Saude Global | OE1, OE2, OE3 OE1, OE2, OE3 OE3 OE3
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A matriz anterior revela que os objetivos estratégicos da SPMS, E.P.E articulam-se com a prossecucdo da
visdo estratégica do PNS Revisdo e Extensdo a 2020, cumprindo-se o desiderato do maior alinhamento
possivel em torno das politicas globais de saude nacionais.

3.4 Iniciativas Estratégicas

A prossecucdo dos objetivos estratégicos a que a SPMS, E. P.E se prop&e ao longo dos préximos trés anos e
ja em 2017, pela natureza e alcance dos mesmos, exige forcosamente refletir sobre iniciativas ambiciosas e
criar mecanismos de implementacdo, com vista a obtencao dos resultados previstos.

Assim por cada objetivo, identificaram-se as iniciativas estratégicas, entendidas como suficientemente
compreensivas para a dimensdo estratégica em foco, na certeza de que as mesmas serdo traduzidas em
projetos, produtos, a¢des de curto, médio e longo prazos, bem como se identificaram também os fatores
criticos de sucesso associados, sendo estes percebidos como referenciais fundamentais para a sustentagdo
das iniciativas.

Assim, sdo consideradas por cada objetivo estratégico as seguintes iniciativas:

OEL1. Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude

Iniciativas Estratégicas
e Aumentar a notoriedade e visibilidade da marca SPMS e da sua missao, enquanto eixo fundamental
da politica de transformagado digital da Saude em Portugal;

e Consolidar a atuagdo da SPMS no ambito do seu papel coordenador e normalizador das compras do
MS;

e Consolidar a atuagao da SPMS no ambito do seu papel coordenador e normalizador das TIC do MS;

e Desenvolver e implementar os programas e projetos prioritdrios (Registo de Saude Eletrdnico,
Exames Sem Papel; Novo RNU; SIGA; Nova Plataforma SONH.OS; Programa "mobile");

e Reforga arquitectura de referéncia, cadastramento dos aplicativos do Ministério da Saude e
harmonizar engenharia de software e interoperabilidade técnica;

e Implementar o novo modelo da funcdo TIC do MS;

e Coordenar as iniciativas de Prestacdo de Cuidados de TeleSaude;

e Coordenar as acdes de Teleformacao;

e Melhorar a experiéncia de utilizacdo da plataforma de TeleSaude do SNS;

e Melhorar e agilizar a contratacdo publica no ambito dos acordos quadro e aquisicdo centralizada);

e Melhorar e simplificar a tramitacdo procedimental (no ambito dos acordos quadro e aquisicdo
centralizada);
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Melhorar o cumprimento dos contratos e a satisfagdo dos clientes;

e Promover a extensao dos Servigos Partilhados de Compras e Logistica as cinco ARS;
e Desenvolver formacdo profissional certificada para o SNS;

e Reforcar o apoio as entidades do SNS para implementacdo do SNC-AP;

e Colaborar na uniformizacdo de legistica no sector da Saude.

Fatores criticos de sucesso

e Regulamentacdo

e Recursos humanos em quantidade e qualidade
e Cultura institucional

e Adaptacdo a mudanca

e Expertise técnica

e Atualizacdo e Qualidade dos produtos e servigos

e |magem da organizacdo

OE2. Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddao com SNS

Iniciativas Estratégicas

e Aumentar acesso do cidad3o ao SNS através de novas convengdes em cuidados de saude;

e Desenvolver parcerias estratégicas facilitadoras do relacionamento do cidaddo com SNS ao nivel da

formacdo profissional;
e Disponibilizar informacdo a Sociedade no Portal da Transparéncia;
e Divulgar a Telessaude;

e Melhorar o acesso e a experiéncia de relacionamento com o SNS através de novos modelos de

prestacdo de cuidados, modelos/servigos de Teleconsulta e modelos/servicos de telemonitorizagio;
e Oferecer servicos eletrdonicos ao Cidaddo numa légica omnicanal;

e Reforcar o sentimento de confianca do cidaddo na instituicdo através de mecanismos de

transparéncia e construindo relagdes de proximidade.

e Otimizar o processo interno de tratamento de fatura permitindo aumentar o indice global de
satisfacdo dos fornecedores
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Fatores criticos de sucesso

Informacdo e Cidadania

e Literacia e Literacia profissional
e Comunicagao

e Marketing social

e Produgdo, desenvolvimento e infraestrutura tecnoldgica para diversificagdo de servigos

OE3. Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servicos SPMS, E. P.E

Iniciativas Estratégicas

e Criacdo da Academia da SPMS com oferta de servicos diferenciados em formacdo e consultoria;

e Criar novas areas de categorias terapéuticas e novas categorias objeto de agregacdo centralizada de
compras;

e Desenvolver a Plataforma de Gestdo Partilhada da Frota do MS (GPFMS) e promover a adesdo das
instituicdes a plataforma e gerir de forma centralizada a frota do MS;

e Desenvolver novas areas de servicos da DSI na drea da robdtica, wearables e 10T e Inteligéncia
artificial;

e Desenvolvimento de sistema de monitorizacdo de RH e a sua analise de produtividade, para o
Ministério, a ACSS e as instituices do SNS;

e Disponibilizar acdes de formacdo na area de contratagdo publica;
e Garantir a identificacdo e prote¢do dos ativos intelectuais produzidos na SPMS;
e Promover a criagdo de uma plataforma integrada de conteudos juridicos para o SNS;

e Promover uma cultura de protecdo de dados alinhada com as diretrizes e regulamentacdo nesta area.

Fatores criticos de sucesso

e Competéncia

e Qualificacdo dos Recursos

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE PLANO ESTRATEGICO | 2017-2019




SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Garantia e reconhecimento dos produtos e servicos SPMS

Projetos piloto e Inovagao

e Comunicag¢do e marketing

Maturidade dos sistemas de informacgao

OEA4. Contribuir para a inovagao, a investigacdo e a internacionaliza¢ao do setor da Saude em Portugal

Iniciativas Estratégicas

e Desenvolver materiais e ferramentas integrados em kits de apoio a participagdo para SPMS em
projetos internacionais;

e Desenvolver provas de conceito, pilotos, produtos e servicos inovadores competitivos a escala
nacional e internacional;

e Divulgar o Modelo CNTS na CPLP visando a celebragdo de protocolos de cooperacao;
e Divulgar o modelo de formacdo da Academia SPMS na CPLP;
e Coordenar as acdes de I&D em TeleSaude;

e Promover a atualizacdo tecnolégica dos produtos e sistemas de informacdo de apoio e suporte a
atividade assistencial do SNS;

e Promover a participacdo em eventos e em redes colaborativas internacionais;

e Promover iniciativas através do produto e servico Academia SPMS para desenvolvimento e partilha
de conhecimento;

e Promover uma cultura juridica em matéria de direito internacional;

e Realizar workshops de procurement, incrementar os acordos de cooperacdo de procurement
internacional e realizar estudos e analise de iniciativas de procurement estratégicas internacionais.

Fatores Criticos de Sucesso

Expertise em procurement
e Resultados e evidéncia

e Reputacdo da organizacdo
e Capacidade de producdo

e Gestdo da informacgdo e conhecimento
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OE5. Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos

Iniciativas estratégicas
e Contribuir para a difusdo do conhecimento juridico na SPMS e SNS;

e Definir e implementar modelo de governacao e gestao de dados do CNTS;
e Integrar o CNTS nas dreas operacionais e de suporte da SPMS;
e Garantir a capacitacdo de RH da SPMS e do SNS;

e Implementar novas estratégias de comunicagdo interna com os colaboradores da instituicdo,
nomeadamente através de acdes e plataformas digitais;

e Investir na gestdo por processo e maximizar os mecanismos de normalizagdo e desmaterializacao;

e Reforcar o sistema de reporte de informacdo garantindo disponibilizacdo de informagdo de
gualidade e de forma tempestiva;

e Incrementar a gestdo de talentos e competéncias;

e Rever a estrutura organizacional e os niveis de decisdo operacional conferindo responsabilidade
coletiva na gestdo das expectativas, valores, convic¢cées e resultados;

e Otimizar os processos de manutencao, eficiéncia energética e ambiental da SPMS.

Fatores criticos de sucesso

e Comunicagdo interna

e C(Circulagdo da informacao

e Solidariedade e subsidiariedade interna
e Infraestrutura e seguranca

e (Clima organizacional

e Flexibilidade e Modelos de trabalho

e Ferramentas de apoio a gestdo

Relacionamento com fornecedores

OE6. Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas
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e Definir e implementar o novo modelo de financiamento da SPMS;

e Definir o modelo de negdcio da Academia de Formacao e e-learning;

e Desenvolver sistemas e tecnologias de informacdo que gerem criam valor ao SNS;
e Desenvolver sistemas que permitam melhorar a eficiéncia do SNS;

e Desenvolver sistemas que permitam melhorar a monitorizacdo e controlo do orcamento do SNS e a
detecdo e combate a fraude;

e Fomentar a racionalizacdo da Despesa Publica (no dmbito da aquisi¢cdo centralizada);
e Melhorar a execu¢do orcamental da SPMS;
e Promover a implementacdo e difusdo de servigos partilhados na drea juridica;

e Promover aimplementagdo do Plano Estratégico da Telessatide 2017-2019 com énfase na dimensdo
de criacdo de valor para o SNS;

e Promover a venda e prestacdo de servicos através de portfdlio/catalogo de apresentacdo dos
servicos e produtos da SPMS.

Fatores Criticos de Sucesso

Modelos de pricing

e Criacdo de valor

e Portfolio de produtos e servigos
e Conhecimento do mercado

e Gestdo de clientes

e Controle de custos

3.5 Mecanismos de coordenag¢do, monitoriza¢ao e avaliagao do Plano Estratégico

A estratégia aqui enunciada (objetivos e iniciativas) para o triénio 2017-2019 operacionaliza-se e materializa-
se na acdo através dos instrumentos de planeamento anual (plano de atividades).

A monitorizacdo do Plano Estratégico em si, vai resultar da aplicacdo de instrumentos de acompanhamento
a a concretizar, e que terdo por base ndo sé os indicadores e metas definidos no contexto deste mesmo Plano
gue constam do Anexo | ao presente documento, mas também da avaliacdo e relatério referente a execucdo
do Plano de Atividades anual. Os diferentes instrumentos de monitorizacdo anteriormente referidos vao
permitir conhecer e controlar os niveis de implementacdo da estratégia, identificando atempadamente
eventuais desvios que exijam a adoc¢do de medidas de adaptacdo ou reorientacdo do caminho que esta a ser
seguido.
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O processo global de coordenacdo e monitorizacdo do Plano Estratégico tem implicito mecanismos de
articulacdo entre os diferentes instrumentos de planeamento, que ao longo do triénio em referéncia, serdo
criados e executados, quer sejam de planeamento de atividades no geral, quer sejam especificos por area e
foco. A gestdo do Plano incluird também o recurso a outros instrumentos de recolha, analise e disseminagdo
de informacdo e envolvera momentos de interacdo entre os diferentes stakeholders tomando em
consideracdo as prestacdes avaliativas dos mesmos.
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4. ANEXOI

Painéis de Indicadores e Metas por Objectivo Estratégico e Iniciativas do Plano Estratégico 2017-2019
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OE1. Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude

INICIATIVA ESTRATEGICA(IE)

Aumentar a notoriedade e visibilidade da marca
SPMS e da sua missao, enquanto eixo
fundamental da politica de transformacao digital
da Saude em Portugal

Consolidar a atuacdo da SPMS no ambito do seu
papel coordenador e normalizador das compras
do MS

Consolidar a atuacdo da SPMS no dmbito do seu
papel coordenador e normalizador das TIC do
MS

Coordenar as agdes de teleformacdo

Coordenar as iniciativas de Prestagao de
Cuidados de TeleSaude

Desenvolver formacdo profissional certificada
para o SNS

Desenvolver programas e projetos prioritarios
(Registo Saude Eletrénio, Exames Sem Papel;
Novo RNU; SIGA; Plataforma SONH.OS Programa
"mobile")

Melhorar a satisfacdo de utilizacdo da
plataforma de TeleSaude do SNS

Melhorar e agilizar a contratagdo publica
(no ambito dos acordos quadro)

Melhorar e agilizar a contratagdo publica
(no ambito das aquisi¢cdes centralizadas)

Melhorar o cumprimento dos contratos e a
satisfacdo dos clientes

Promover a extensdo dos Servicos Partilhados de
Compras e Logistica as 5 ARS

Colaborar na uniformizacdo de legistica no
sector da Saude

INDICADOR

indice de notoriedade e reconhecimento
(numa escalade 1ab5)

Publicacdo Portaria de referéncia

Criacdo de grupo de trabalho que promova a
melhoria continua do processo de agregacao
centralizada (até jun. 2018)

% dos acordos quadro existentes revistos de
acordo com as melhorias identificadas pelas
Instituicbes de Saude

N2 de guias de referéncia

N2 de auditorias

Implementar o novo modelo da fungao TIC
do MS

N2 de acdes de teleformacgao

Relatdrio anual de monitorizacdo de
iniciativas Cuidados de TeleSaude

Nivel satisfacdo clientes na area da formacao
(numa escalade 1a5)

Nivel de penetracdo dos projectos

% de utilizadores satisfeitos

Numero de novos acordos quadro

Manual de regras dos acordos quadro
publicado até dez. 2018

Numero de novas dreas de aquisicdo
centralizada

% entregdveis dentro do prazo

% cumprimento SLA

Nivel satisfacdo clientes (numa escala de
lab)

Utilizacdo dos servigcos partilhados de
Compras e Logistica nas ARS (cuidados saude
primarios)

N2 de atividades juridicas conducentes a
uniformizacao legistica

META
2019

3,1-3,3

2018

100%

50%

130

100%

12

100%

3,1-3,3

80-90%

75%

100%

90%
95%

3,1-3,2

60%
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OE2. Afirmar o papel da SPMS na gestado do relacionamento do cidaddo com SNS

INICIATIVA ESTRATEGICA(IE)

Oferecer servicos eletrénicos ao cidaddo numa
I6gica omnicanal

Disponibilizar informacdo a sociedade no Portal
da Transparéncia

Desenvolver parcerias estratégicas facilitadoras
do relacionamento do cidaddao com SNS ao nivel
da formacado profissional

Reforcar o sentimento de confianca do cidadao
na instituicdo através de mecanismos de
transparéncia e construindo relagdes de
proximidade

Melhorar o acesso e a experiéncia de
relacionamento com o SNS através de novos
modelos de prestacdo de cuidados,
modelos/servigos de teleconsulta e
modelos/servicos de telemonitorizacdo

Otimizar o processo interno de tratamento de
fatura permitindo aumentar o indice global de
satisfacdo dos fornecedores

INDICADOR

N2 de novos servigos disponiveis através
da Area do Cidad3o, SNS24 e APPs

N2 de novas areas de informacao
disponiveis

N2 de acdo de formacdo junto do cidaddo
resultantes de parcerias

N2 de acessos ao Portal SNS

Ne registos na Area do Cidaddo do Portal
SNS

N2 de downloads das Apps (MySNS)

N2 de contactos para o SNS24

% crescimento da utilizagdo dos
modelos/servicos de telesaude
disponibilizados face ao valor apurado em
2016

% crescimento da utilizagdo dos
modelos/servicos de telemonitorizacdo
disponibilizados face ao valor apurado em
2016

Prazo Médio de Pagamento

META
2019

10

10

12 000 000

2 000 000

200 000
5 000 000

300%

150%

< 30 dias
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OE3. Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servicos SPMS, E. P.

INICIATIVA ESTRATEGICA(IE)

INDICADOR

Desenvolver novas areas de servigos da DSI na
area da robdtica, wearables e loT e Inteligéncia
artificial

Desenvolver a Plataforma de Gestao Partilhada da
Frota do MS (GPFMS), promover a adesdo das
instituicdes a plataforma e gerir de forma
centralizada a frota do MS

Criacdo da Academia da SPMS com oferta de
servicos diferenciados em formacgao e consultoria

Desenvolvimento de sistema de monitorizacdo de
RH, para o MS e as instituicdes do SNS

Promover a criacdo de uma plataforma integrada
de conteudos juridicos para o SNS

Criar equipas para novas areas de servicos
da DSI

N¢ de novos produtos/servigos na area da
robdtica, wearables e 10T e Inteligéncia
artificial

Implementacgdo das funcionalidades da
GPFMS até jun. 2018

Nivel de adesdo das Instituices do MS até
dez. 2018

Numero de clientes institucionais
Nivel de disponibilizacdo (ao CA (1.2 nivel)
e Diretores (2.2 Nivel))

Disponibilizagdo da plataforma em
funcionamento

100%

100%

90%

12

100%

100%

OEA4. Contribuir para a inovagdo, a investigacdo e a internacionaliza¢ao do setor da Sauide em Portugal

INICIATIVA ESTRATEGICA(IE)

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos
produtos da DSI

Desenvolver provas de conceito, pilotos,
produtos e servigos inovadores

Promover iniciativas com academia para
desenvolvimento e partilha de conhecimento

Promover a participagao em iniciativas
internacionais

INDICADOR

% de produtos com pilha tecnolégica
atualizada
N2 produtos com versdao mobile

N2 de pilotos inovadores

N2 artigos ou apresentacdes em conferéncias
cientificas

Cumprimento do framework de
interoperabilidade do eHCBS

N¢ Projetos europeus e internacionais como
participante

Ne fora internacionais liderados e ou
coodernados pela SPMS

META
2019

75%

25%
4

40

100%
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Realizar workshops de procurement,
incrementar os acordos de cooperagao de
procurement internacional e realizar estudos e
analise de iniciativas de procurement
estratégicas internacionais

Divulgar o modelo de formacdo da Academia
SPMS na CPLP

Desenvolver materiais e ferramentas integrados
em kits de apoio a participacdo da SPMS em
projetos internacionais

Coordenar agdes de I&D em TeleSaude

Divulgar o modelo CNTS na esfera da CPLP
visando a celebracdo de protocolos

N2 de workshops de procurement realizados

N2 de acordos de cooperagao na area do
procurement

N2 de protocolos celebrados

N de Kits de apoio desenvolvidos

N2 iniciativas implementadas

N¢ de Protocolos na CPLP na area da CNTS

OES. Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos

INICIATIVA ESTRATEGICA(IE)

Promover a normalizacdo e desmaterializacdo de
processos internos

Garantir a capacitacdo de RH da SPMS

Reforgar o sistema de reporte de informacdo
garantindo disponibilizacdo de informacdo de
qgualidade e de forma tempestiva

Implementar novas estratégias de comunicagao
interna com os colaboradores da instituicao

Definir e implementar Plano do governo e gestao
de dados do CNTS

Integrar o CNTS nas areas operacionais e de
suporte da SPMS

INDICADOR

N2 processos da DSI com grau maturidade
>=3

Certificacdo de processos, servicos ou
produtos da DSI

N2 de processos desmaterializados no ambito
da qualidade de gestdo de RH

Certificacdo de qualidade na area dos AQ
N2 de processos de compras otimizados

% RH da DSI com competéncias adequadas
ao perfil desempenhado

% RH da DSI com certificagdo profissional
% de colaboradores da SPMS com
participacdo na formacao

% de reportes entregues dentro do prazo

N2 de medidas de promog¢do da comunicagao
interna executadas

% de acessos diarios a intranet MySPMS, em
relacdo n2 colaboradores
indice de adesdo com a¢des de engagement

Desenho do plano

Modelo de contratualizagdo entre CNTS e
restantes areas operacionais e de suporte

META
2019

29

10

75%
10%

75%

100%

75%
40%
100%

100%
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Otimizar os processos de manutencao, eficiéncia

N2 de processos otimizados nas dimensdes:

. . manutencdo, eficiéncia energética e 3
energética e ambiental da SPMS ambiental da SPMS
OE6. Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
fnanciamento e explorando fontes de receita alternativas
, META
INICIATIVA ESTRATEGICA(IE) INDICADOR
2019
Apresenta¢do de modelo de proposta 100%
Promover a implementacdo e difusdo de comercial de servigos partilhados juridicos
servicos partilhados na area juridica
N2 clientes externos da DAJC 4
. . Execucgdo de relatérios com valor liquido
Desenvolver sistemas e tecnologias de . .
. ~ gerado acumulado estimado (beneficios- 3
informacdo que gerem valor ao SNS ) . . -
investimento) nos projetos monitorizados
Desenvolver sistemas que permitam melhorara % de execugdo programas (BICSP; Apoio a
monitorizagdo e controlo do orgamento do SNS  unidade Fraude; Consolida¢do e Qualidade 100%
e a detecdo e combate a fraude dos Registos Nacionais)
% de execugdo programas (SIGA;
Desenvolver sistemas que permitam melhorara ExamesSemPapel; Registo de Saude 100%
eficiéncia do SNS Eletrénico; harmonizacdo do SICC-SNC-AP;
GPRSNS)
Melhorar a execugdo orgamental da SPMS % de valor faturado face ao planeado 85%
zs::gaen:r:nilj::;a'\;‘g novo modelo de Apresentagdo do novo modelo a Tutela 100%
Poupanca obtida através dos processos de
Fomentar a racionalizagdo da Despesa Publica aquisicdo centralizada (Poupancga 10%
(no ambito da aquisi¢cdo centralizada) transacional obtida com os procedimentos
de agregacdo centralizada)
Definir o modelo de negdcio Academia de Proposta de Modelo de negdcio até jun. 100%
Formacado e e-learning 2018
Promover a venda e prestacdo de servigos L .
, . : . Atualizacdo anual do catalogo de servigos e
através de portfélio/catalogo de apresentagdo 100%
dos servigos e produtos da SPMS produtos da SPMS
Promover a implementag¢do do Plano
Estratégico da Telessadde 2017-2020 com % execuc¢do do plano Telessaude 2017-2020 100%

énfase na dimensdo de criagdo de valor para o
SNS
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5. ANEXO 11

Contributos da Consulta Publica
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