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2 Introdugado

2.1 Objetivos

O presente documento pretende compilar um conjunto de regras para o desenvolvimento e
implementagdo dos servicos de recolha de Consentimento Informado do Utente, especifico para
permitir a partilha de resultados de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

(MCDT) via Registo Eletrénico de Saude (RSE).
Salienta-se que estas normas sdo complementadas pelos seguintes documentos:

e PNB_ESP_ Especificacdo_Técnica_TransmissdaoResultadosMCDT V1.0

2.2 Ambito

A partilha de resultados ocorre no ambito do projeto Exames Sem Papel, cujo objetivo final é
proceder a desmaterializacdo completa do circuito de Requisicdo, Prestacao, Disponibilizacdo
de Resultados e Faturacdo de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica no Servigo

Nacional de Saude.

Inerente a esta partilha estd a necessidade de proceder a recolha do consentimento informado

do utente, por via de meios eletrénicos.
Este documento ira, pois:

1. A nivel funcional, detalhar o processo que permite a obtengdo, em formato digital, do
consentimento informado do utente por forma a possibilitar a partilha de resultados
decorrentes da prestacdo de MCDT, via Plataforma de Dados da Saude, tanto aos

profissionais de saude do SNS, como ao préprio Utente.

2.3 Enquadramento

A disponibilizacdo de resultados de MCDT no Registo Eletrénico de Salde e a sua partilha com
os profissionais de saude do SNS e consulta pelo utente sdo propicios a uma melhoria na
prestacdo de cuidados, bem como a uma maior aproximac¢do do utente ao SNS. Através deste
mecanismo assegura-se que o utente tera sempre disponivel a informacdo mais atualizada, o
gue aumenta a qualidade dos servicos que |he sdo prestados, facilidade de acesso aos seus

exames, evitando repeti¢Ges desnecessdrias dos mesmos.
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A Plataforma de Dados da Saude (PDS) é uma plataforma web, que disponibiliza um sistema
central de registo e partilha de informacgdo clinica de acordo com os requisitos da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados. A plataforma permite o acesso a informacao dos cidaddos que
tenham numero de Utente do Servigo Nacional de Saude (SNS), aos profissionais de saude, em
diversos pontos do SNS (hospitais, urgéncias, cuidados primarios, rede nacional de cuidados
continuados), sem os deslocar do local seguro onde se encontram guardados. Este acesso pode

ser auditado e gerido pelo préprio Utente através da Area do Cidaddo do Portal do SNS.

Por forma a proceder a partilha de resultados de MCDT aos profissionais do SNS e por forma a
poder consultar os mesmos através da sua Area do Cidaddo, cada utente deve dar o seu

consentimento informado, livre e expresso.

Para tal, devem todos os softwares de prescricao de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica que funcionem em Portugal e num contexto de Cuidados de Saude Primarios
proceder a obtencdo deste consentimento e ao seu registo em sistema, em formato eletrénico

em conformidade com os procedimentos descritos neste documento.
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3 Requisitos dos softwares de prescricdo de MCDT em contexto de

Cuidados de Saude Primarios

3.1 Obtengdo de consentimento informado por meios eletrénicos

Previamente a partilha de resultados é necessario assegurar que o utente consente, de forma

informada e esclarecida, a partilha dos mesmos.

Para tal, pretende-se que o utente possa autorizar a disponibilizacdo de resultados de exames
por via eletrdnica diretamente nos sistemas (softwares) nos quais é emitida a requisicao,
durante o decorrer de uma prestacado de cuidados de saude, em particular, durante o decorrer

de uma consulta de Medicina Geral e Familiar.

3.1.1 Registo de consentimento do utente em formato eletronico

Devem todos os softwares responsdveis pela emissdo de requisicdes (prescricGes de MCDT) em

Cuidados de Saude Primarios (CSP):

e Proceder ao registo do consentimento do utente, relativo a partilha de resultados dos

MCDT que lhe sdo prescritos, nas suas bases de dados;

e Comunicar a intensao de consentimento do utente aos sistemas centrais dos Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS), através dos servicos (webservices)
disponiveis para esse efeito, no momento da emissdo de uma requisicdo de MCDT Sem

Papel.

Cabe ao software de prescrigdo assegurar que, no momento prévio a emissdo de uma requisicao
(em papel ou de uma Requisicdo Sem Papel), o médico dispde de um mecanismo que Ihe permite
registar a intensdo de consentimento do utente quanto a partilha dos resultados dos exames

que lhe estdo a ser prescritos.

Aguando da emissdo de uma requisicdo deve aparecer, de forma clara e visivel, ao médico

prescritor um ecra (no front-end da aplicagdo) com a seguinte disposi¢do:

O utente declarou expressamente consentir que os resultados dos exames realizados sejam disponibilizados na sua Area

do Cidadéao, podendo ser consultados pelos profissionais de satide do SNS

O utente declarou expressamente ndo consentir que os resultados dos exames que lhe forem prestados sejam

partilhados na sua Area do Cidad3o.
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Este ecra deve materializar-se num radio-button no qual o médico prescritor possa assinalar, de

forma clara, qual a intensdo do utente relativa a partilha de resultados.

Por defeito, a opgdo selecionada e que deve de aparecer como marcada para o médico, deve
ser a op¢ao «O utente declarou expressamente consentir que os resultados dos exames
realizados sejam disponibilizados na sua Area do Cidad3o, podendo ser consultados pelos

profissionais de satide do SNS».

3.1.2 Modelos de requisicao de MCDT
Apds o registo do consentimento informado do utente, o software de prescricdo deve proceder

a emissdo das requisicdes de MCDT por uma das seguintes formas:

a) Emissdo de uma requisicdo de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
em papel, de acordo com o modelo em vigor aprovado por despacho do membro do

Governo responsavel pela drea da saude;

b) Emissdo de uma Guia de Prestagdo, aquando de uma Requisicdo Sem Papel, de acordo
com o modelo em vigor aprovado por despacho do membro do Governo responsavel

pela drea da saude.

Devem todos os softwares proceder a emissdao de RequisicGes Sem Papel (desmaterializadas)

sempre que possivel, em detrimento de requisicGes em papel.

3.1.2.1 Emissao de requisicao em papel
Aguando da emissdao de uma requisicao em papel, deve o software responsdvel pela emissao da
mesma apor, no campo proprio para esse efeito, uma cruz (X) indicativa da decisdo de
consentimento informado do utente, previamente recolhida e registada no sistema prescritor,

tal como abaixo representado:

CONSENTIMENTO DO UTENTE PARA A DISPDHIEILIE&.@,&O D05 RESULTADOS

O utente declarou expressaments consentir que os resultados dos exames realizados sejam
disponibilizados na sua Area do Cidaddo, podendo ser consultados pelos profissionais de salde do SNS

CONSINTD [ ] nAo consinTo

Assinatura do utente
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3.1.2.1 Emissao de uma Requisicao Sem Papel
No caso de emissdao de uma Requisicdo Sem Papel, aquando da sua implementacdao, devem os

softwares prescritores:

e Comunicar aos servicos centrais da SPMS a intensdo de consentimento do utente
relativa a partilha de resultados, via os servicos (webservices) disponiveis para esse

efeito e de acordo com especificacdes técnicas publicadas pela SPMS para esse efeito;

e Proceder, se necessario, a emissdao de uma Guia de Prestagcéo de acordo com o modelo

aprovado e publicado por membro do Governo da area da saude;

e Apor, em conformidade com a decisdo do utente e no campo préprio para esse efeito,

uma das seguintes frases:

o «O utente declarou expressamente consentir que os resultados dos exames
realizados sejam disponibilizados na sua Area do Cidaddo, podendo ser

consultados pelos profissionais de satude do SNS»;

o «Ndo consenti que os resultados dos exames realizados sejam disponibilizados

na minha Area do Cidaddo.»

CONSENTIMENTO DO UTENTE PARA A DISPONIBILIZAC,&O DOS RESULTADOS

O utente declarou expressamente consentir que os resultados dos exames realizados sejam disponibilizados na sua Area do Cidad o, podendo ser consultados pelos
profissionais de salde do SNS.*

"Em caso de ndo conformidade do consentimento supra exposto pode alterar a5 suas permissdes de consentimento na sua Area do Cidad3o do Portal SNS. ou contactar a sua Unidade de Cuidados de Sadde Primarios

3.1.3 Consentimento do Utente
O utente deve indicar a sua intensao de autorizagao relativa a disponibilizagdo de resultados de
exames por via eletrdnica, registada nos sistemas prescritores, aguando do decorrer de uma

consulta em contexto de Cuidados de Saude Primarios.

A recolha de consentimento no software prescritor, de acordo com as especificacdes
previamente mencionadas, deve ocorrer cada vez que haja lugar a emissdo de uma requisicdo

de MCDT.

O utente, titular dos dados, tem direito de acesso, atualizacdo, retificacdo ou elimina¢do dos

seus dados pessoais, mediante:

e Gest3do de consentimentos dados através da sua Area do Cidad3o do Portal do SNS;
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