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PARTE | - Do acordo quadro
Secgao |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2 Definigoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
defini¢bes:
a) Acordo Quadro - significa o contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais entidades,
com vista a disciplinar relacGes contratuais futuras relativas a Servicos de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho na Area da Salde, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de
tempo, mediante a fixacdo antecipada dos respetivos termos.
b) SPMS, EPE — Servicos Partilhados do Ministério da Salde, Entidade Publica Empresarial, criada
pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, pelo Decreto-Lei n2 32/2016, de
28 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho, com asatribuicdes definidas nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;
c) Contratos —significam os contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os Prestadores
de Servigos, nos termos do presente caderno de encargos;
d) Cocontratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de prestagdo de servigos
a celebrar ao seu abrigo.
e) Gestor do Contrato — Responsdvel em cada cocontratante pela gestdo do acordo quadro e
dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;
f) Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro;
g) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do Servico
Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias que venha a
celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os servigos incluidos

no presente acordo quadro.
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1.

Clausula 2.2 Tipo de procedimento, designacao e objeto
O concurso é designado como “Concurso publico com publicacdo no JOUE para a
celebracdo de Acordo Quadro para Servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
na Area da Saude”, tendo por objeto a selecdo de cocontratantes para a celebracdo de

um Acordo Quadro.

O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinard as relagdes
contratuais futuras a estabelecer entre os cocontratantes e os Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, EPE), entidades adquirentes vinculadas e/ou
voluntarias, tal como definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei 209/2015, de 25

de setembro, e pelo Decreto-Lei n? 32/2016, de 28 de junho.

Clausula 3.2 Caraterizagdo do acordo quadro
O acordo-quadro em apreco encontra-se divido em 14 lotes geograficos, constituidos

da seguinte forma:

a) Categoria |l —Prestac¢do de Servicos de Saude no Trabalho
e Lote 1—Regido Norte
e lLote 2 —Regido Centro
e Lote 3 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 4 —Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 5—Ilha da Madeira
e Lote 6 —Ilha dos Agores
e Lote 7 — Nacional

b) Categoria Il — Prestacdo de Servigos de Segurancga e Higiene no Trabalho
e Lote 8 —Regido Norte
e Lote 9 —Regido Centro
e Lote 10 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 11 —Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 12 —Ilha da Madeira
e Lote 13 —Ilha dos Acores

e Lote 14 - Nacional
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2. Os servicos a prestar implicam a responsabilidade pela organizacdo e
funcionamento das atividades de protecdo, promocdo e vigilancia da

saude, de acordo com a legislagaovigente.

3. Ao cocontratante competird organizar e assegurar, sob a sua direcdo

técnica:

= O funcionamento do Servico de Seguranca, higiene e saude no
trabalho cumprindo os objetivos e atividades principais

previstas nos termos da legislagdo em vigor.

= Tomar as medidas necessdrias para prevenir 0s riscos
profissionais e promover a seguranca e saude dos

trabalhadores.

4. Os servicos do presente acordo quadro deverdo ser desenvolvidos por
entidades acreditadas pelo Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude

no Trabalho (ACT).

5. Os cocontratantes obrigam-se a assegurar o exercicio das funcGes

dentro das regras da deontologia e ética profissional.

6. Os técnicos superiores de Seguranca e Higiene no Trabalho a afetar a
prestacdo de servicos terdo que ser técnicos superiores de higiene e
seguranga no trabalho com certificado de aptiddo profissional (CAP)
valido de nivel V ou superior, emitido pela Autoridade para as Condigdes

de Trabalho (ACT).
7. Na metodologia a adotar na presta¢do de servicos deve ser existir a:

= Informacdo técnica, sobre as medidas de prevencdo relativas as

instalagdes, locais, equipamentos e processos de trabalho;

= |dentificacdo e avaliagdo dos riscos para a seguranca e saude no
local de trabalho e controlo periddico da exposicdo a agentes

quimicos, fisicos e bioldgicos;

= Planeamento da prevencdo, integrando, a todos os niveis e para
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o conjunto das atividades do érgdo ou servico, a avaliacdao dos

riscos e as respetivas medidas de prevencao;

= Elaboragdo de um programa de prevengdo de riscos

profissionais;

= Promocgado e vigilancia da saude, bem como a organizacdo e
manuten¢do dos registos clinicos e outros elementos

informativos relativos a cada trabalhador;

= Informacdo e formacgao sobre os riscos para a seguranca e saude,

bem como sobre as medidas de prevencao e protecao;

= QOrganizacdo dos meios destinados a prevencdo e protegao,
coletiva e individual, e coordenacdo das medidas a adotar em

caso de perigo grave e iminente;
= Afixacdo de sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho;
= Andlise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;

= Recolha e organizagdo dos elementos estatisticos relativos a

seguranca e salide no érgdo ou servigo;

= Coordenagdo de inspegdes internas de seguranga sobre o grau
de controlo e sobre a observancia das normas e medidas de

prevencdo nos locais de trabalho.

= Os servigos de seguranca, higiene e saude no trabalho devem,
ainda, manter atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes

elementos:

e Resultados das avaliagdes dos riscos relativas aos

grupos de trabalhadores a eles expostos;

e Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado

auséncia por incapacidade para o trabalho;

e Relatédrios, sobre acidentes de trabalho, que tenham
ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho

superior a trés dias;
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e Lista das situacbes de baixa por doenca e do numero de
dias de auséncia ao trabalho, a ser remetidos pelo
servico de pessoal e, no caso de doencgas profissionais,

a respetiva identificacdo;

e Lista das medidas, propostas ou recomendagdes
formuladas pelos servicos de seguranca e saude no

trabalho.

= Se as atividades referidas no nimero anterior implicarem a
adocdo de medidas cuja concretizacdo dependa essencialmente
do adjudicante, os servicos de seguranca, higiene e saude no
trabalho devem informa-lo sobre as mesmas para que este

possa cooperar na sua execugao.

= Elaboracdo e entrega dos relatdrios anuais de atividades dos
servigcos de seguranca, higiene e saude no trabalho, bem como

das notificagBes previstas legalmente.

Clausula 4.2 Servigos de Satide no Trabalho
1. A fim de verificar a aptidao fisica e psiquica dos trabalhadores para o exercicio das suas
atividades, bem como a repercussao desta e das condi¢Ges em que é prestada na saude dos
mesmos, devem ser executados exames de saude.
2. Devem ser realizados os seguintes exames de salde:

a) Exames de Admissdo: antes do inicio da prestacdo de trabalho ou, se a urgéncia

da admissdo o justificar, nos 15 (quinze) dias seguintes;

b) Exames Periddicos: sdo realizados anualmente aos funcionarios com mais de 50

anos e menos de 18 anos e aos funcionarios das restantes faixas etarias de dois
em dois anos;

c¢) Exames ocasionais: Sempre que haja alteracGes substanciais nos componentes

materiais de trabalho que possam ter repercussdo nociva na saude do trabalhador,
bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 30

(trinta) dias por motivo de doenca ou acidente.
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3. O médico do trabalho, face ao estado de saude do trabalhador e aos resultados da
prevencao dos riscos profissionais no érgao ou servico, pode reduzir ou aumentar a
periodicidade dos exames, devendo, contudo, realizd-los dentro do periodo em que estd
estabelecida a obrigatoriedade de novo exame.

4. O médico do trabalho deve ter em consideracao o resultado de exames a que o trabalhador
tenha sido submetido e que mantenham atualidade, devendo instituir-se a cooperacao
necessaria com o médico assistente.

5. Os exames médicos a efetuar serdo os seguintes:

a) Consulta de medicina no trabalho;
b) Rastreio Visual, Auditivo e eletrocardiograma com relatdrio de especialista;

c) Andlises clinicas:

6.

i)

xii)
xiii)

Xiv)

Hemoleucograma com plaquetas;
Velocidade de sedimentagado;
Glicemia em jejum;

Ureia;

Creatinemia;

Acido Urico;

Colesterol total e esterificado (HDL, LDL);
Triglicerideos;

ALT;

AST;

y GT;

Fosfatase Alcalina;

Proteinograma com electroforese;

Sumario e Sedimento de Urina;

Face ao resultado do exame de admissdo, periddico ou ocasional, o médico do trabalho deve
preencher uma ficha de aptiddo e remeter uma cépia ao responsdvel do Servico dos
Recursos Humanos da entidade adquirente.

Devera ser elaborado semestralmente um relatério sucinto das atividades realizadas.

Os servigos poderdo ser realizados nas instalagdes da entidade adquirente, mediante
planeamento prévio entre as partes e efetuados por técnicos com qualificagdo, assim como,

comprovativo da mesma.
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9. Em alternativa do disposto do numero anterior, o cocontratante podera propor a realizacdo

dos exames médicos e exames auxiliares de diagndstico nas suas instalagdes.

Clausula 5.2 Servigos de Higiene e Seguranga no Trabalho
Para além das atividades previstas na legislacio em vigor que regula esta matéria, o
cocontratante deverd desenvolver as seguintes atividades:
1. Visitar as instalagGes das entidades adquirentes por técnicos especializados com
formacdo em seguranca, higiene e saude no trabalho e discriminar o n.2 de horas
mensais para a prestacdo de servicos no ambito da Higiene e Seguranca no Trabalho,
sendo o minimo 2 (duas) horas por més por cada grupo de 20 trabalhadores;
2. Efetuar o diagndstico das condicBes de funcionamento e utilizacdo das instalacGes,
equipamentos, sistemas e processos de trabalho, através de:

a) Elaboragdo de relatdrios sobre as condi¢Ges de trabalho e riscos inerentes;

b) Verificar a validade e conservacdo dos equipamentos de protegdo individual,
bem como a instalacdo e a manutencdo da sinalizacdo de seguranca;

c) Identificagdo de medidas corretivas e preventivas que possam ser colocadas em
pratica sobre o funcionamento e utilizagdo das instalagdes, equipamentos,
sistemas e processos de trabalho;

d) Analise dos riscos laboratoriais;

e) Controlo da sinistralidade/absentismo laboral;

f) Avaliacdo aos niveis de iluminagdo aos postos de trabalho das entidades
adquirentes;

g) Avaliacdo ergondémica aos postos de trabalho tendo em vista a identificacdo de
potenciais problemas ergondmicos que possam despoletar nos trabalhadores
eventuais perturbacdes musculo-esquelécticas;

Identificar e analisar outros estudos técnicos considerados relevantes;
Atualizar/rever as andlises de risco realizadas;
Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

Acompanhar e verificar a implementacgio de medidas preventivas/corretivas;

N o v o~ W

Planos de emergéncia:
a. Atualizar/rever os planos de emergéncia para as diferentes situacdes de

emergéncia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

b. Colaborar na realizagdo de simulacros conjuntos entre diferentes entidades
(bombeiros, hospitais, protecao civil, etc.);

c. Elaborar parecer sobre condi¢cdes de seguranca a submeter a Protecao civil,
nomeadamente implementacdao de medidas de organizacdo de emergéncia de
acordo com o Decreto-lei n2220/2008 de 12 de Novembro, artigo 212 e artigo
249,

Verificar a eficacia das medidas implementadas/revisdo das medidas;

Manter os servicos através de visitas periddicas de acordo com a atividade da entidade
adquirente;

Assegurar as condi¢cGes de trabalho de trabalhadores que em situacGes mais
vulneraveis, designadamente aquando da realizacdo por estes de trabalhos que
envolvam riscos especiais, nomeadamente através da emissdo de AutorizacGes de
Trabalho;

Conceber e desenvolver o programa de informacdo para a promoc¢do da seguranca e
saude no trabalho, promovendo a integracdao das medidas de prevenc¢do nos sistemas
de informacdo e comunicagao da empresa, dando, em particular, apoio na divulgagado
de informagdes sobre os riscos para a seguranga e salde, bem como sobre as medidas
de prevengdo e protecdo em todas as vertentes previstas na legislacdo aplicavel e
considerando os resultados da avaliagdo de riscos ja efetuadas;

Apoiar as atividades de informacdo e consulta dos representantes dos trabalhadores
para a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos préprios trabalhadores,
consultando os mesmos por escrito e, pelo menos, duas vezes por ano, previamente ou
em tempo util, de acordo com a metodologia que venha a ser definida ou aprovada
previamente, entre outras questoes;

Assegurar ou acompanhar a execug¢ao das medidas de prevencao, promovendo a sua
eficiéncia e operacionalidade;

Elaborar as participagBes obrigatdrias em caso de acidente de trabalho ou doenga
profissional, em articulagdo com os técnicos da empresa;

Acompanhar auditorias e inspec¢des internas e externas;

Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais,
elaborando os respetivos relatdrios, com recomendagdes preventivas e corretivas e
tendo em consideragcdo o especificado no procedimento em vigor na entidade

adquirente;
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17. Elaborar e/ou atualizar os Planos e Plantas de Sinalizacdo nos locais de trabalho;

18. Efetuar a monitorizacdo do ruido laboral de acordo com o previsto na legislacdo
aplicavel com periodicidade minima anual, incluindo respetiva divulgacdo através de
sensibilizacdo aos trabalhadores dos resultados;

19. Fornecer informacdo sobre as normas de natureza legal e regulamentar, bem como
instrumentos internacionais e comunitdrios relativos a matéria sobre Servicos de
Seguranca e Higiene no Trabalho e realizar a avaliagdo de conformidade legal respetiva,
em todas as infraestruturas ja descritas, nos termos e conforme procedimento em vigor
na EPAL (periodicidade minima anual);

20. Apoio a Verificacdo da Diretiva maquinas e equipamentos de acordo com o especificado
no Decreto-Lei n2 50/2005, de 25 de fevereiro, salvaguardando que seja realizado de
acordo com o planeamento previsto e aprovado.

21. Elaborar e atualizar as Fichas de Seguranca resumo dos produtos quimicos usados pela
entidade adquirente, segundo modelo da entidade adjudicante e salvaguardar a
respetiva divulgacdo nos locais de utilizacdo desses produtos;

22. Cumprir todas as obrigacdes legais em vigor em matéria de seguranca e higiene no
trabalho, que possam estar omissas nos pontos supra enunciados.

23. Sempre que o adjudicatdrio seja informado com antecedéncia da realizacdo de uma
auditoria ou inspegdo realizada por Organismo Certificador ao Sistema de Gestdo de
Seguranca Higiene e Saude no Trabalho implementado na entidade adquirente ou
Entidade Oficial, deve disponibilizar toda a informacdo necessaria, em caso de

solicitacdo.

Clausula 6.2 Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duracgdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificagdo a outra parte por carta registada com aviso de
rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

2. Apds arenovacdo a que se refere o nimero anterior, a denutincia do acordo quadro pode ser
efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificacdo a outra parte, por
carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relacdo a data do termo pretendida.

3. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovagoes, é de 4 (quatro) anos.
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Clausula 7.2  Forma e documentos contratuais

1. Os contratos de prestacao celebrados ao abrigo do presente Acordo Quadro, sdo reduzidos
a escrito.

2. Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatdrios sobre as propostas

adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Emcasode divergéncia entre as obrigagGes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Seccao ll
ObrigagGes das Partes
Clausula 8.2 Obrigacdes dos cocontratantes
1. Para além das previstas no CCP, constituem obriga¢des dos cocontratantes:
a) Apresentar proposta a todos os convites no ambito do acordo quadro;
b) Prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes

aplicaveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condicdes definidos no
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c)

d)

e)

f)

h)

j)
k)

presente caderno de encargos;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes, designadamente:

i. Impossibilidade temporaria de prestacao do servico;

ii. Impossibilidade legal de prestacao do servico.
N3o alterar as condi¢Ges de prestacdo dos servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;
Prestar os servicos de Seguranca, Higiene e Saude no trabalho de forma pontual
e diligente;
Disponibilizar técnicos superiores especializados em matérias de seguranca e
higiene no trabalho, e suportar todos os encargos com os mesmos, com 0s
equipamentos e, com formuldrios necessarios a realizacdo dos servicos objeto
deste contrato;
Disponibilizar médico de trabalho para a prestacdo dos servicos de saude, e
suportar todos os encargos com o mesmo, com o0s equipamentos e com
formularios necessdrios a realizagdo destes servigos;
Preencher e entregar as Notificagbes previstas legalmente as entidades
competentes e cdpia as entidades adquirentes;
Efetuar e entregar o Relatério Anual de Atividades do Servico de Seguranga,
Higiene e Salude no trabalho previsto legalmente as entidades competentes e
copia as entidades adquirentes;
Cumprir com a legislacdo aplicavel.
N3o ceder, sem prévia autorizacdo da SPMS, EPE, a sua posi¢cdo contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢ées em
que sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugao do acordo
quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente,
a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica ou a sua situagdao comercial, bem como as alteragdes aos contactos e

moradas indicados no contrato para a gestao do acordo quadro;
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n) Produzir relatérios de faturagdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

o) Retificar os relatdrios de faturagdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

p) Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaracdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatdrios de faturagao
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;

g) Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de
contrato responsdvel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer altera¢Ges relativamente a sua
nomeacgao;

r)  Disponibilizar a informacao relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e
as entidades adquirentes;

s) Respeitar os termos e condi¢Ges dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

t)  Proceder a atualizagdo dos bens e servigos no Catalogo, submetendo as propostas
de atualizagdo através de aditamentos no sitio da internet do Catdlogo, a
apreciacdo prévia da SPMS, EPE;

u) Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicdo ao abrigo do acordo
quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitacdo,
bem como os documentos que atestem o poder de representacdo do
cocontratante;

v) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacbes que obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do acordo
quadro, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo
esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros

gue nelas se encontrem envolvidos.

Clausula 9.2 Obrigacoes das entidades adquirentes na gestao do acordo quadro

1. Constituem obriga¢Oes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:
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a) Reportar toda ainformacgdo relativa aos contratos celebrados ao abrigo do acordo
qguadro até 10 (dez) dias Uteis apds a adjudicacéo;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

c¢) Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa nomeacao aos
cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicoes e
aplicar as devidas san¢Ges em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformacao referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatérios

de contratacgdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS, EPE.

Clausula 10.2 Obrigacdes da SPMS, EPE
1. Constituem obriga¢Ges da SPMS, EPE, no ambito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de marco, na redagcdo dada pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, e sem prejuizo de outras que
estejam previstas no presente caderno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do acordo quadro e dos contratos de fornecimento celebrados
ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacBes contratuais por parte dos cocontratantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informacdo recebida ao abrigo do disposto nas clausulas
anteriores e, quando justificado, aplicar san¢des em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo tempordria ou a exclusdo de algum cocontratante do acordo quadro,
designadamente em caso de:

i. Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizacdo
dos produtos fornecidos por parte dos servicos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestacdo

dos servicos;
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ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em ac¢des de
monitorizacdo pela SPMS, EPE;
iii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento lancado ao abrigo do
acordo quadro.
c) Promover a atualiza¢do do acordo quadro, mantendo o tipo de prestacdo e os objetivos
das especificacdes fixadas no acordo quadro, e desde que tal se justifique em funcao da
ocorréncia de inovagdes tecnoldgicas, conquanto os pregos unitdrios ndo sejam

superiores.

Clausula 11.2 Auditoria a prestacao de servigos
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da
qualidade da execugdo dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das obrigacdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancdes.

Secgao Il
Das relagGes entre as partes no acordo quadro

Clausula 12.2 Sigilo e confidencialidade

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatdrios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato
de cédigo fonte ou cddigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situagGes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O cocontratante s6 pode transmitir informacgdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgao, tendo em

vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
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b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;
c) Oscolaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.
5. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacao deste, independentemente da causa da cessacao.
6. O cocontratante é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagdo

do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.

Clausula 13.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade

intelectual ou industrial.

Clausula 14.2 Patentes, licengas e marcas registadas
Sao da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na

prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 15.2 Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior,
for impedida de cumprir as obrigacGes assumidas no acordo quadro.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
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Clausula 16.2 Suspensdo do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a SPMS, EPE pode, em qualquer
altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razoes
de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execu¢do do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.

3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execuc¢do do acordo
quadro.

4. Os prestadores de servicos selecionados como cocontratantes no acordo quadro ndo podem
reclamar ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizagcdo com base na suspensdo total ou
parcial do acordo quadro.

5. Caso o cocontratante selecionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizagdo do servico contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o direito de,
com justa causa, e sem prejuizo de resolucdo nos termos do nimero seguinte, o suspender

do acordo quadro, sem prejuizo de resolucdo nos termos do nimero seguinte.

Clausula 17.2 Resolugdo sancionatoéria por incumprimento contratual

1. Oincumprimento, por qualquer dos cocontratantes selecionados, das obrigacdes que sobre
si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou dos
demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a resolu¢do do
acordo quadro relativamente aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Oincumprimento dos requisitos de servico deve ser reportado pelas entidades adquirentes
a SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situagdes, em relacdo a cada um dos prestadores de servigos:

a) Incumprimento das suas obriga¢Ges relativas aos pagamentos das contribui¢des a
Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢cOes legais
aplicaveis;

b) Prestacdo de falsas declaragoes;

¢) Nao apresentacdo dos relatérios previstos na cldusula 32.2 do presente caderno

de encargos;
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d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;

e) N3o apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo valida, nos
termos da clausula 27.2 do presente caderno de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos previstos nas cldusulas 4.2 a 6.2 do presente
caderno de encargos;

g) Prestacdo de servicos que ndo constem do acordo quadro;

h) Incumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista na cldusula 12.2
do presente caderno de encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de san¢ao, o cocontratante
continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolugdo é notificada ao cocontratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

6. Aresolucdo do acordo quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a aplicacdo

de qualquer das sangbes previstas na cldusula seguinte do presente caderno de encargos.

Clausula 18.2 SangGes
1. O incumprimento das obriga¢des do cocontratante determina a aplicagdo de sangdes
pecuniarias nos termos a definir em cada procedimento.
2. O valor das sanc¢Ges constantes do nimero anterior é descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.
3. Pelo incumprimento do disposto nas clausulas 4.2 a 6.2 do presente documento, a SPMS,
EPE podera apds a ocorréncia da 5.2 infracdo aplicar uma penalizagcdo de suspensdo ou

eliminacao do prestador de servicos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

Clausula 19.2 Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
1. Os cocontratantes s podem ceder a sua posi¢cao no acordo quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente a prestagdo de servigos objeto do acordo quadro, mediante autorizagao

prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autoriza¢do da cessdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante, cedente,

deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de
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habilitacdo relativos ao potencial cessiondrio que lhe foram exigidos na fase de formacao

do acordo quadro.

3. Para efeitos da autorizacao da subcontratacdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitacdo e adesdo ao catdlogo através do formuldrio constante no sitio
da internet, relativos ao potencial subcontratado, que lhe foram exigidos na fase de

formacao do acordo quadro.

4. A SPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a

contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida.

5. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratacdo, o cocontratante
permanece integralmente responsavel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

PARTE Il - Dos procedimentos de contratacao celebrados ao abrigo do acordo quadro

Seccao |
Obrigag6es das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro
Clausula 20.2 Contratagdo ao abrigo do acordo quadro

1. A contratacdo ao abrigo do acordo quadro é efetuada através de convite a todos os

cocontratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd langado o procedimento,

nos termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2 21/2015, de 4 de
fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo quadro, ndao podendo ser
fixado um prazo para apresentagdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos

termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.
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5. Os prec¢os unitdrios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas despesas de alojamento, alimentacao, deslocacdo do pessoal
do adjudicatdrio, taxas, impostos e restantes condi¢des, ndo sendo admitidos portes ou

outras taxas adicionais em qualquer circunstancia.

Clausula 21.2 Defini¢ao das presta¢des a contratualizar
1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condigBes especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servicos em
causa, as quais podem ser da seguinte natureza:
i. Prazos de entrega;
ii. Termos de aceitacdo;
iii. Definir os niveis de servico exigiveis;
iv. Modelo de monitorizacdo e controlo dos niveis de servico definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfacdo a cada prestador apds o término de um contrato,
de modo a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a qualidade dos servicos
prestados, devendo ser definido um nivel de servico minimo para esse questionario
(exemplo consta em Anexo A ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penalizagdes pecuniarias

a aplicar, em caso de incumprimento.

Clausula 22.2 Critérios de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do Acordo Quadro

1. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro a adjudicacdo é feita por lote.

2. A adjudicagdo nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo quadro sera
através do critério do mais baixo preco.

3. Deve ser indicado o prego base e 0 preco anormalmente baixo em cada procedimento em
que o:
e Preco Base — corresponde ao valor maximo pela presta¢do de servicos discriminada no

call off.

e Preco Anormalmente Baixo — corresponde ao valor minimo aceite sem necessidade de

justificagdo do mesmo, por parte do concorrente.
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Clausula 23.2 Critério de desempate
Em caso de empate, nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio presencial.

Clausula 24.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do acordo
quadro
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo-quadro:
a) Apresentacdo de preco de proposta;
b) Documento descritivo dos servicos a prestar;
c) Identificacdo do gestor de contrato inerente a prestacdo de servigos a contratar;

d) Identificacdo do técnico de higiene e seguranca.

Clausula 25.2 Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro

1. Os contratos de prestagao de servigos celebrados ao abrigo do acordo quadro serao reduzidos
a escrito e terdo uma duragdo maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua assinatura,
prorrogavel por mais 1 (um ano até ao limite maximo de 2 (dois) anos, ndo podendo a sua
duragdo total ser superior a 3 (trés) anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as duragdes previstas no
ndmero anterior.

3. A celebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacao,
por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 26.2 CondigGes e prazo de pagamento
1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
servicos que lhe sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o cocontratante emitir
faturas a SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o acordo-quadro objeto do
presente procedimento.
2. O preco da prestagdo de servigos as entidades adquirentes é o que resultar do disposto neste

caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do
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acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao preco maximo de referéncia
estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da
lei.

4. O atraso no pagamento confere ao prestador de servicos o direito aos juros de mora
calculados nos termos da lei.

5. Nao podem ser realizados quaisquer pagamentos no ambito da prestacdo de servigos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizacdo prévia do contrato respetivo

por parte do Tribunal de Contas.

Secgao Il
Obrigacoes dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro

Clausula 27.2 Obrigac¢oes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:

a) Responder obrigatoriamente, no prazo fixado, a todos os procedimentos langados ao
abrigo do acordo quadro (call offs);

b) Disponibilizacdo de recursos para a execugdo dos servigos, num prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar da data da assinatura do contrato, o qual, pode ser prorrogado,
mediante acordo entre as partes;

c) Prestar o servico, em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicGes em que sdo
prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;

f) Informar a entidade adquirente sobre as alteracGes verificadas durante a execugdo do
contrato;

g) Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
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gue tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

h) Enviar com uma periodicidade trimestral, a informagdo sobre as ocorréncias na
execucdo do contrato, destinada ao acompanhamento da execu¢ao do contrato;

i) Elaborar, no final da execucdo do contrato, um relatério final, com informacao detalhada
sobre as situacdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolucdo/indemnizacdo dos

mesmos.

Clausula 28.2 Revisdo de Pregos
A revisdo de pregos s6 pode ocorrer apds 12 (doze) meses contados do dia seguinte a entrada

em vigor do acordo quadro e em casos devidamente justificados.

Clausula 29.2 Aditamentos

1. Quaisquer alteracdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servicos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos quadro, devem ser
obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.

2. Para formalizagdo dos aditamentos, deverdao os cocontratantes proceder ao seu
preenchimento e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista
a sua autorizagao.

3. Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes
situacges:

a) Aumento de Precos;

b) Reducao de Precos;

¢) Insergdo de Descontos;

d) Interrupgdo Temporaria de prestagdo do servico;
e) Alteragao de outros elementos.

4. Os aditamentos tipificados no niumero anterior deverdo ser utilizados da forma e com
base nos documentos necessarios a comprovagao dos requisitos que a seguir se
indicam:

a) Aumento de Precgos: este aditamento deverd ser utilizado para formalizagdo dos
pedidos de aumento de prec¢o, o qual s6 pode ser praticado apds autorizacdo da

SPMS, EPE;
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b) Redugdo de Prego: este aditamento deverd ser utilizado quando o cocontratante
determina a reducdo de preco, diretamente junto da SPMS, EPE;

c) Insercdo de Descontos: este aditamento devera ser utilizado sempre que o
cocontratante pretenda efetuar descontos no preco em func¢do das quantidades ou
de prazos de pagamento ou da localizacdo da instituicdo. Ndo sdo aceites
aditamentos que introduzam escaldes de desconto menos favoraveis que os que
constam do catdlogo;

d) Interrupcao Temporaria de prestacao de servigos: este aditamento deve ser utilizado
sempre que haja uma interrup¢do de prestacdo de servicos nos termos do n.2 2 da

cldusula 30.3;

Clausula 30.2 Impossibilidade temporaria de prestagdo de servigos

1. Sempre que o cocontratante se encontre em situacdo de impossibilidade temporaria de
prestacdo de servicos, devera comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se impossibilidade temporaria
de prestacdo de servigos uma interrupgao por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situa¢do se regularize, devera o
cocontratante solicitar a prorroga¢ao do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o
direito de resolver o contrato.

4. N3o é admissivel a impossibilidade temporaria de prestacdo de servigos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do acordo quadro, que serd considerada incumprimento dos

prazos de execugao.

Clausula 31.2 PenalizagGes por incumprimento
1. O incumprimento das obrigacdes do prestador de servicos determina a aplicacdao de
penalizagGes pecunidrias nos termos a definir em cada Contrato.
2. O valor das penaliza¢gdes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura
relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.

3. Aos valores constantes da presente clausula acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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PARTE llI- Reporte

Clausula 32.2 Reporte e monitorizagao

1. E obrigacdo dos cocontratantes produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do
acordo quadro:

a) Relatodrios de faturacao;

b) Relatérios de niveis de servico.

2. Os cocontratantes devem enviar os relatdrios de faturacdo as entidades adquirentes com
uma periodicidade trimestral e a SPMS, EPE com uma periodicidade semestral.

3. 0 ndo envio dos relatérios referidos no n.2 1 da presente cldusula, ou a existéncia de erros
nos mesmos que ndo permitam a monitoriza¢do da faturagdo, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida até a regulariza¢do da situacdo em causa.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adquirente deverd notificar
previamente o cocontratante para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatdrio em falta ou corrigir a informacao em falta no relatério enviado.

5. Os relatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades adquirentes;

b) Entidade adquirente — recebe a informacdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatérios de faturagdo devem conter, com a agregagdo de informagdo indicada no
ndmero anterior, os seguintes elementos:

a) lIdentificacdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c) Duragdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descri¢do quantitativa do servigo e respetivos pregos unitarios;

f) Identificagcdo dos lotes;

g) Valor de contrato;

h) Numero, data e valor das faturas.
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7. Os relatdrios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacao de informacdo indicada no
nimero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
definidos nas clausulas 4.2 a 6.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais
san¢Oes aplicadas pelas entidades adquirentes:

a) lIdentificacdo da entidade adquirente;

b) NuUmero de contrato;

c) Duracgdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Quantidades de servicos encomendados e entregues;

f)  NUmero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitacdo do servico;

g) Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida;

h) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos servicos;

i) Sanc0es aplicadas e respetiva justificacdo.

8. Osrelatdrios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a SPMS, EPE e entidades
adquirentes, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre, trimestre ou
més do ano civil a que digam respeito, conforme periodicidades previstas non.2 2 e 7 da

presente cldusula, em formato eletrdnico a definir pela SPMS, EPE.

PARTE IV - Disposic¢oes finais

Clausula 33.2 Comunicagoes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagées ou notificagdes entre a SPMS, EPE e os cocontratantes relativas ao
acordo quadro, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de rececdo ou fax.

1. Qualquer comunicag¢do ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

2. Qualquer comunicag¢do ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicacdo de recegdao transmitida pelo recetor para o

emissor.
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3. As notificacbes e as comunicacdes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades
adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletrdnico, fax ou outro meio de
transmissao escrita e eletrdnica de dados, feitas apds as 17 horas do local de rececdo ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 34.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 35.2 Contagem dos prazos na fase de execug¢ao do acordo quadro e dos contratos
celebrados ao seu abrigo
A contagem de prazos na fase de execugdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu
abrigo, sdo aplicdveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 Mmesmo comega a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data;
se no ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse
més;
d) O prazo que termine em sdabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Clausula 36.2 Interpretagdo e validade

1. O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem colocéa-las a parte contraria a quem o significado dessa
disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢Ges ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.
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Clausula 37.2 Direito aplicavel
1. O acordo quadro tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracdes vigentes o qual

prevalece sobre as disposicoes que lhe sejam desconformes.

ANEXO:

Anexo A - Exemplo de Inquérito de satisfagdo
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ANEXO A — EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE SATISFACAO
APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionario de Satisfagio

Questio Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fornecedor? avaliacio
Cual o nivel de cumprimento dos niveis de servico Escala da
impostos no contrato? avaliacio
Cwual o grau de satisfacdo para com o trabalho E=cala da
realizado? avaliacdo
Cual o grau de criacdo de valor do fornecedor? Esca_la .dﬂ

avaliacao
“oltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades Sim / N&o

clientes?

Escala de Avaliagio:
5 — KMuito Bom
1 - Muito Mau
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