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De acordo com a Lei, designadamente quanto ao estabelecido nos artigos 652 a 662-A do Cddigo
das Sociedades Comerciais, e nos nossos Estatutos, vimos submeter a apreciacdo do Senhor
Secretario de Estado da Saude, tendo em vista a aprovag¢do dos documentos anuais de prestacdo de
contas, o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras da SPMS - Servicos Partilhados do

Ministério da Saude, E.P.E., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.
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|.  Sumério Executivo

No cumprimento da sua missdo, a SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS)
centrou a sua atividade em 2014 na prestacdo de servicos partilhados especificos na area da saude
em matéria de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a

todos os estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS).

A SPMS pautou a sua atividade com vista a implementar e promover tecnologias de informacao e
comunicacdo no SNS bem como promover a centralizacdo de compras e criagdo de mecanismos
facilitadores de contratacdo, assegurando assim os compromissos assumidos com a Administracdo
Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) no ambito do Contrato-Programa e com os restantes

organismos do Ministério da Saude em face das suas atribuigdes.

O ano 2014 foi para a SPMS um ano de mudanca. A nomeacdo do Conselho de Administracdo a 25
de fevereiro, desencadeou um conjunto de altera¢des organizacionais e estratégicas, refletidas num
novo Organograma e Plano Estratégico de Mandato (2014-2016). No entanto, ndo houve disrupcao

na atividade em curso, mantendo a SPMS os compromissos ja assumidos para 2014.

Na persecucdo da execucdo das linhas orientadoras vertidas no Plano Estratégico de Mandato

(2014-2016) a SPMS densificou as atividades a realizar por forma a:

i) reforcar a autoridade na area das TIC e na area das Compras da Saude;
ii) aproximar a prestacdo de servicos as necessidades do MS/SNS;
iii) reforcar a reputagdo/branding; e

iv) fortalecer a sustentabilidade financeira.

Assim, e em consonancia com o novo Plano Estratégico, no final do primeiro semestre de 2014 foi
realizada uma adenda ao Plano de Atividades desse ano, que assegura a continuidade dos
compromissos assumidos e acresce um conjunto de novas atividades decorrentes dos objetivos

estratégicos revistos.

No segundo semestre de 2014 foi realizada a monitorizacdo da atividade prevista no Plano de

Atividades, relativa ao primeiro semestre, cujos resultados se incluem neste documento. Assim, e
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apesar das alteracOes organizacionais e estratégicas, o0 mesmo reflete a totalidade da atividade

realizada no ano.

Apesar do contexto externo adverso, nomeadamente com os condicionalismos inerentes ao
Programa de Assisténcia Econémico Financeira (PAEF) e da incapacidade de contratacdo de
Recursos Humanos adequados as necessidades, 2014 foi um ano em que se obtiveram grandes

conquistas.

A execucdo da missao e dos objetivos, tracados para 2014, apenas foi possivel com o contributo dos

262 trabalhadores da SPMS.

A Direcdo de Compras da Saude e a Direcdo de Compras Transversais, realizaram no total compras
no montante de 36.638.280,33 euros, sendo 15% referentes a modalidade de convite ao abrigo de
Acordos Quadro e 62% a modalidade de Ajuste Direto (quer simplificado, quer por critérios

materiais) e 23% por Concurso Publico.

Realizaram-se 21 Concursos Publicos e 28 convites ao abrigo do artigo 259.2 do CCP na area do

medicamento, dispositivos médicos e servicos.

Dos medicamentos autorizados pelo INFARMED e adquiridos nos Hospitais do SNS
aproximadamente 60,5% encontravam-se no Catdlogo, o que corresponde a 68,5% do valor total
das aquisicées de medicamentos em meio Hospitalar (dados do 12 semestre de 2014). Contudo, se
considerarmos as posi¢oes que ficaram desertas e as que foram descontinuadas, a taxa de cobertura

do catalogo sobe para 86,5%.

Desde 2012 que a SPMS negoceia centralizadamente os contratos com os fornecedores dos
principais sistemas em uso no SNS. Em 2014 a SPMS negociou 500 contratos de 26 sistemas criticos
do SNS, impondo novos requisitos de interoperabilidade. Definiu um sistema de avaliacdo de

satisfacdo com os produtos e servicos e instigou inquéritos as 51 organizacOes-cliente.

Desde 2012 que a aquisicdo de bens e servicos TIC por qualquer organizacdo do MS e SNS é
previamente validada pela SPMS. Esta medida visa garantir alinhamento estratégico,
interoperabilidade e racionalidade da despesa. Em 2014 a SPMS analisou 454 pedidos de parecer

prévio, num prazo médio de 3 dias Uteis. Em 15% dos casos emitiu recomendac¢ées e condigdes.
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O valor faturado aos clientes pela prestacdo de servicos foi de 38.772.632,04 euros, com um prazo
médio de recebimentos de 18 dias e de pagamento de 43 dias (em ambos os casos usando a média

dos quatro ultimos trimestres, isto é, o método equivalente ao do Despacho n.2 9870/2009).

Em dezembro de 2014, a SPMS registava um resultado liquido positivo de 3.327.758,87 euros, um
Ativo acumulado de 23.159.998 euros, um Capital préprio acumulado de 15.489.274,93 euros e um

Passivo acumulado de 7.670.723,07 euros.

Em 2014 a imagem da SPMS foi renovada. Tratou-se de uma mudanca estratégica, que visou
transmitir e garantir a melhoria dos seus servicos, através de uma nova dindmica. O logdtipo
apresenta um novo formato, com as cores tradicionais da bandeira, de forma a tornar-se mais
intuitiva a identificacdo da SPMS com o grafismo usual do Servico Nacional de Saude (SNS) e do

Governo de Portugal.

A SPMS comemorou, no dia 1 de outubro, o segundo aniversario da Plataforma de Dados da Saude.
Os dois anos da PDS trazem nova imagem e funcionalidades de consulta a distancia para o Portal do
Utente. A renovacgdo da imagem realizou-se ainda em muitos dos sistemas suportados pela SPMS,
por forma a torna-los mais simples, mais claros, de facil utilizagdo e vocacionados para os diferentes

utilizadores (utentes, profissionais de saude, gestores).

Em 2014 foi dinamizada uma relagao mais proxima entre as universidades e a SPMS, com a
participacdo em projetos de investigacdo, doutoramentos, workshops, partilha de iniciativas em
I&D&I (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo). Sdo muitos os fatores que estiveram na base da
unido entre o mundo do saber e o meio empresarial do Estado, este tipo de relacdes conduz a
consolidacdo de uma economia sustentavel e a uma postura de interdependéncia, que tem por base
o estimulo de competéncias e o desenvolvimento de sinergias comuns que promovem a

aproximacdo entre os diversos parceiros da saude e o mundo académico.

A SPMS e a SGMS promoveram debate com a Sociedade Civil e Profissionais de Atendimento de
Utentes e Gabinetes do Cidaddo de organizacGes do SNS com vista a definir prioridades e estratégias

para desmaterializacao de processos e interoperabilidade.

No ultimo trimestre de 2014 a Comissdo Técnica da Agenda Portugal Digital prop6s a revisdo da

Agenda. A SPMS prop6s novas medidas, alinhadas com o eHealth Action Plan e Portugal 2020.
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Para além da atuacdo em territério nacional a SPMS participa em diversos projetos de indole
internacional, nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrénicos (EpSOS, EXPAND
eSENS, Trilium Bridge, ASSESS — CT, VALUE eHEALTH, eSTANDARDS). A empresa marcou, também,
presenga com iniciativas de consultoria informatica no Chipre e na drea de compras na Grécia e no
México. Neste momento colabora em diversas iniciativas em fase de proposta, concurso a projetos
europeus, ou sob colabora¢cdes no ambito da OMS e OCDE. A SPMS presta, ainda, servicos as Regides

Auténomas da Madeira e dos Acores.

Em 15 de janeiro de 2015, foi assinado um Protocolo com a Samsung, que contou com o patrocinio
das secretarias de Estado da Saude e da Modernizagdo Administrativa, com vista a promoc¢ado do uso
da Chave Modvel Digital, com o objetivo de criar um sistema alternativo e voluntario de autenticacdo

dos cidadaos nos portais e sitios da internet do SNS.

Realcar a publicacdo da Portaria n.2 227/2014, em 6 de novembro, alterada pela Portaria
n.2 21/2015, de 4 de fevereiro, a qual define a atividade de compras centralizadas especificas da
area da saude, reforcando, assim, o papel que impende sobre a SPMS. Neste ambito salientar, ainda,
a publicacdo do Despacho n.2 2839/2015, de 19 de margo, do Secretério de Estado da Saude, que

nomeou os membros da Comissdao de Acompanhamento das Compras na Saude.

A qualificagdo e a aposta na formagao continua dos quadros da SPMS é um dos eixos fundamentais
na valorizacdo da organizacdo. Atualmente, a SPMS conta com 262 colaboradores. Cerca de 10%
deste universo possui mestrados e doutoramentos e desenvolve a internacionalizacdo do
conhecimento cientifico, através da apresentacdo de artigos em congressos da especialidade. Em
2014 a aposta na formacao continua foi claramente refor¢cada tendo proporcionado 4.903,5 horas

de formacgao.

Aos colaboradores e stakeholders agradecemos o desempenho e contributo, nas suas mais distintas
e variadas formas e graus de importancia, porquanto foram os responsaveis pela concretizacdo dos

resultados obtidos e sdo o garante da qualidade das solu¢Ges que partilhamos na area da saude.
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Lista de Abreviaturas

ACSS: Sistema Central do Sistema da Saude

AMA: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
AQ: Acordos Quadro

ARS: Administracdo Regional de Saude

Bl: Business Intelligence

CA: Conselho de Administragao

CCP: Cddigo dos Contratos Publicos

CMDB: Configuration management database

CP: Contratos Publicos

CPA: Contratos Publicos de Aprovisionamento

CS: Centro de Suporte

DGS: Diregdo-geral da Saude

EPE: Entidade Publica Empresarial

ESPAP: Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo
Publica

EU: European Union

GPTIC: Grupo de Projeto para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao

HL7: Health Level-7

ICD: International Classification of Diseases

IE: Infraestruturas

IHTSDO: International Health Terminology Standards
Development Organisation

INEM: Instituto de Emergéncia Médica

INFARMED: Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude

INSA: Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
IP: Instituto Publico

IPST: Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo
ITIL: Information Technology Infrastructure Library

KPI: Key Performance Indicator

MS: Ministério da Saude

NOC: Normas de Orientagdo Clinica

OCDE: Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
OMS: Organizagdao Mundial de Saude

PCA: Presidente do Conselho de Administragdo
PDS: Plataforma de Dados Saude

PEM: Prescrigdo Eletrénica Médica

PNS: Plano Nacional de Saude

PRVR: Portal de Requisigdo de Vinhetas e Receitas
RAA: Regido Autdnoma dos Agores

RAM: Regido Auténoma da Madeira

RCU2: Registo Clinico do Utente

RH: Recursos Humanos

RHV: Recursos Humanos e Vencimentos

RNU: Registo Nacional de Utentes

SES: Secretario de estado da Saude

SG: Secretaria-geral do Ministério da Saude

Sl: Sistemas de Informagao

SICAD: Servigo de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias

SICC: Sistema de Informagado Centralizado de
Contabilidade

SIS: Sistema de Informagdo da Saude

SNC: Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SNCP: Sistema Nacional de Compras Publicas

SNS: Servigo Nacional de Salde

SPMS: Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SWOT:Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIC: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
ULS: Unidade Local de Saude

UMC. Unidade Ministerial de Compras
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CAPITULO 1 - GOVERNO DA SOCIEDADE

1. Enquadramento

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-Lei
n.2 19/2010 de 22 de marco, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial,
dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio,
nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 558/99, de 17 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e da saude. Foi constituida com um capital estatutario de 6 Milhdes de

euros.

A SPMS leva a efeito as suas atividades em instalacGes sedeadas em Lisboa, na Av. Jodo Criséstomo

e na Av. da Republica, e no Porto, na Rua do Breiner.

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido atividades na prestagdao de servigos partilhados na

area de Recursos Humanos, Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica.

No Conselho de Ministros de 29 de setembro de 2011 o Governo aprovou o diploma que atribui a
SPMS competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo,
operando em conformidade a reestrutura¢do da Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS).
A SPMS fica, assim, também responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo e operag¢do de varios
sistemas integrados de informacdo na drea da saude. O Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de

novembro, procede a transferéncia de atribuicGes, neste dominio, da ACSS para a SPMS.

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da Saude
para as TIC no ambito da Resolucdo de Conselho de Ministros n212/2012, de 7 de fevereiro, o que
inclui competéncias de aprovacdo e emissdo de pareceres prévios a aquisicdo de bens e servicos TIC
(Decreto-Lei n2107/2012, de 18 de maio), bem como responsabilidade na articulacdo

interministerial.

Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e

servicos especificos da area da saude cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for
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0 caso, os procedimentos de aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de
Central de Compras para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei

n.2 19/2010, de 22 de margo.

A Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, definiu as categorias de bens e servigos cujos acordos
guadro e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de
Unidade Ministerial de Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei
n.2 37/2007, de 19 de fevereiro e nos n.%s 8 e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
marco, na sua redacao atual. Na decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular
Informativa conjunta SPMS/SG (30 de abril de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em
matéria de agregacdes. A SPMS ficou responsavel pelo equipamento informatico, licenciamento de
software, servicos de consultoria, desenvolvimento e manutencdo de software, cdpia e impressao,
comunicacao de voz e dados em local fixo, servico mével terrestre e plataforma eletrénica de

contratagao.

Na sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizacdo Clinica, foi criada pelo Despacho n.2
9725/2013, de 24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizacdo Clinica, que
funciona no dmbito da SPMS e tem como funcdo colaborar na apresentacdo de propostas
destinadas a definicdo da estratégia de informatizacdo clinica do Servico Nacional de Saude (SNS).
Desde 1 de janeiro de 2014, a SPMS representa Portugal na IHTSDO, organizacdo responsavel pela
uniformizacdo e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo adquirido licenciamento para
todo o territério nacional e passando a funcionar como releaser center. Esta competéncia foi
confirmada por Oficio n25409 do Gabinete do Secretario de Estado da Saude, de 26 de maio de

2014.

A SPMS viu, ainda, a sua intervencado reforcada no memorando de entendimento assinado entre o
Governo Portugués e o Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e Unido
Europeia (UE), participando nas suas diversas revisGes feitas ao documento original, nomeadamente
no que respeita a i) aprovisionamento centralizado de medicamentos, dispositivos médicos e
servicos, ii) finalizar o sistema uniforme de codificacdo e um registo comum de fornecimentos de
material médico em articulagdo com o INFARMED, iii) monitorizar a prescricdo médica eletrdnica,
iv) em articulagdo com a ACSS alterar o quadro contabilistico dos hospitais EPE através do

desenvolvimento de um sistema centralizado de contabilidade, v) desenvolver um sistema de
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registo eletrénico, vi) juntamento com o INFARMED colaborar no formulario nacional de
medicamentos hospitalar, vii) adotar novas medidas para aumentar a concorréncia entre os

prestadores privados de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Para além da atuacdo em territério nacional a SPMS participa em diversos projetos de indole
internacional, nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrénicos (EpSOS, EXPAND
eSENS e Trilium Bridge). A empresa marcou, ainda, presenga com iniciativas de consultoria
informatica no Chipre e na area de compras na Grécia e no México. Neste momento colabora em
diversas iniciativas em fase de proposta, concurso a projetos europeus, ou sob colaboracdes no

ambito da OMS e OCDE.

2. Poderes de Tutela, Supervisao e Controlo

O capital estatutario é de 6 milhGes de euros, detido pelo Estado e realizado em numerdrio.

A tutela econédmica e financeira é exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das
Financas e da Saude e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,

compreende:

a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;

b) O poder de exigir todas as informacdes e documentos julgados necessarios para acompanhar a
atividade da empresa;

c) O poder de determinar inspecdes ou inquéritos ao funcionamento da empresa ou a certos
aspetos deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de irregularidades;

d) O poder de conceder indemniza¢Ges compensatorias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 102 do Decreto-Lei n2 19/2010, de 22 de marco, na sua

atual redacado, os atos sujeitos a tutela integrativa.
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3. Orgaos Sociais e Organograma Interno

De acordo com o Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, os Orgdos Sociais sdo

compostos por um Conselho de Administracdo e um Fiscal Unico.

O Modelo de Governo cumpre as regras de segregacdo de funcdes de administracdo executiva e de
fiscalizacdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracdes e demais beneficios

sdo divulgados publicamente.

O Conselho de Administracdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais
executivos, nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros (Resolugdo n.2 08/2014, de 25 de
fevereiro), sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.
Henrique Martins | Presidente

Rogério Rodrigues | Vogal Executivo

Artur Mimoso | Vogal Executivo

O mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a duracdo de trés anos, sendo

renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até efetiva

substituigao.

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que
ndo estejam reservados a outros drgdos, desenvolver as fun¢des enquadradas no artigo 8.2 do

Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redacgdo.
As Direcdes da SPMS estdo organizadas por areas:

O de Negdcio, que assumem a gest3o e operacdo do ciclo de vida dos servicos prestados, bem

como a gestdo de clientes, de servicos e a inovacao.

O de Suporte, que asseguram as atividades transversais de apoio administrativo, gest3o
financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio

juridico e contencioso.
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O

4. Misséo, Valores, Principios Eticos

Missao

A SPMS tem por Missdo a prestagao de servigos partilhados especificos na area da saude em matéria
de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias
de informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam
entidades EPE s sejam entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos drgaos e
servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na area

da saude.

Valores

Importa assegurar que a prossecu¢ao da missao atribuida a SPMS, esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuacdo, consubstanciando os Valores primordiais a salvaguardar, os quais
deverdo servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se

assumem como a face visivel da empresa.

Legalidade

. & S
- ~
- ~

o o . Nao discriminagao, igualdade
Cordialidade e solidariedade Q de tratamento e imparcialidade

i/

i
!

I
1
Exceléncia profissional 2@
\\
~

Comunicacgao e partilha Coeréncia, boa-fé e

de informacao transparéncia
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Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:

O Legalidade: A atuacdo da SPMS conforma-se com o direito, observando os principios, as regras

e os procedimentos previstos da legislacdo vigente.

()

Nao discriminagao, igualdade de tratamento e imparcialidade: Em todas as situagdes sera
promovida a ndo discriminac¢do, designadamente, em funcdo do género, da nacionalidade,
origem étnica, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica ou
condicdo social, capacidade fisica ou orientacdo sexual, tendo em vista a igualdade de

tratamento e de oportunidades e uma atuagao justa e imparcial.

(5)

Proporcionalidade: Os procedimentos adotados deverdao ser adequados ao objetivo que se

pretende atingir.

()

Coeréncia, boa-fé e transparéncia: A atuacdo da SPMS deverad ser coerente, orientada pelas
regras da boa-fé, potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados

a alcangar.

(8)

Comunicag¢do e partilha de informagao: A comunicagdo serd perspetivada como um fator de
desenvolvimento e de criacdo de sinergias com todos os colaboradores, parceiros, clientes e

cidaddo em geral.

()

Exceléncia profissional: A SPMS incentiva a aquisicdo, consolidacdo e atualizacdo de
competéncias profissionais, através de uma politica de aplicacdo extensiva das prerrogativas
previstas na legislacdo laboral, adotando as medidas necessarias para proporcionar adequada
formacdo aos seus trabalhadores e estimulando as iniciativas individuais em matéria de
autoformacdo e enriquecimento académico, em areas relevantes para a atuacdo da SPMS,

EPE.

(8)

Cordialidade e solidariedade: A SPMS, no seu todo, promove e estimula um bom
relacionamento interpessoal, o respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a

colaboracdo e o espirito de equipa.
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Principios Eticos

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhegam e interiorizem os principios a

seguir elencados, como referencial de conduta permanente.

Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperagao profissional com a empresa
Integridade e lgualdade de Orientacdo Compromisso
independéncia tratamento para o cliente

© Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padrdes das funcdes que
desempenham e da empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as
responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos, com vista a maximizacdo das

capacidades profissionais e dos resultados obtidos.

© Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem de atuar em
todas as ocasioes com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insusceptivel de levantar
suspeicbes quanto a sua honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS asseguram em
permanéncia, uma conduta equidistante relativamente aos interesses com que sejam
confrontados, pautando a sua atuacdo de acordo com imperativos de rigor e autonomia
técnica. Os trabalhadores devem garantir uma independéncia absoluta entre os seus

interesses pessoais e da SPMS.

© Lealdade e cooperagao: Os principios da lealdade e da cooperagdo implicam que todos os
trabalhadores, independentemente da posicdao hierdrquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que lhes sao atribuidas, garantindo sempre a total
transparéncia e lisura no relacionamento interpessoal, devendo, designadamente, manter
informados todos os colegas intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso

e fomentar a apresentacdo de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e
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colaboracdo pressupdem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos assumidos

verbalmente ou por escrito.

(5)

Igualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de discriminacao,
em especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido, conviccbes
politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social, capacidade fisica ou

orientacao sexual.

(5)

Sigilo profissional: Os trabalhadores deverdo guardar sigilo acerca de factos ou documentos
gue tomem conhecimento no exercicio das suas fung¢des, ndo devendo, designadamente,
proceder a divulgacdo de informacgOes referentes a organizagdo e a atividade da SPMS bem
como de quaisquer questoes e matérias relacionadas com a atividade exercida no seio da
empresa. O dever de sigilo impende ndo sé sobre os produtos e servigos especificos da SPMS

como ainda sobre todos os dados a que qualquer colaborador possa ter acesso sobre clientes.

()

Orientagdo para o cliente: Os trabalhadores da SPMS devem evidenciar, no seu
relacionamento com os clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, correcdo e

cortesia.

(8)

Responsabilidade com a empresa: Os trabalhadores da SPMS devem manifestar total
disponibilidade na conducao dos assuntos da empresa, assegurando com empenho as tarefas
diarias e informando acerca da sua evolugdo, permitindo a adogcao de medidas preventivas e
corretivas que se mostrem adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o
patriménio da SPMS ndo permitindo a utilizacdo abusiva dos servicos, equipamentos ou

instalacGes.

()

Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverao empenhar todos os conhecimentos
e capacidades no cumprimento das tarefas que |hes estejam confiadas e usar de lealdade para
com os colegas, superiores hierarquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades
de desenvolvidas devem revestir-se de padrdes de elevada qualidade, transparéncia e rigor,

de modo a que as decisdes sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.
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5. Produtos e Servicos

A SPMS beneficia do direito exclusivo de exercer a atividade de disponibilizacdo de servicos
partilhados especificos da area da saude em matéria de compras e logistica, financeiros, recursos
humanos e tecnologias de informacao e comunicacdo, aos drgdos e servicos do Ministério da Saude,
nos casos em que estes recorram a uma solugdo de servigos partilhados para assegurar o exercicio

daquelas fungdes.

Por despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude a utilizagdo dos servicos
partilhados disponibilizados pela SPMS pode ser determinada, com cardter de generalidade, para a
totalidade ou parte dos servicos e instituicdes do SNS ou dos érgdos e servicos do Ministério da

Saude (DL 19/2010 - N2 3 do art? 49).

A SPMS pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsididrias do
seu objeto principal, que ndo prejudiqguem a prossecuc¢ao do mesmo. De igual modo a SPMS pode,
também, constituir ou participar noutras empresas publicas ou sociedades, mediante autorizacdo

conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Financas e da Saude.

A SPMS desenvolve, no ambito das suas atribuicGes, servicos nas seguintes areas:

Compras e Logistica:

Os servicos mais representativos prestados as instituicGes na drea das compras sdo a agregacdo de
necessidades, a centralizagdao, a otimizagdo e a racionalizagao da aquisicao de bens e servigos na
area da salde. S3o ainda realizados Acordos de Quadro na drea da Saude, procedimentos pré-

contratuais, contratacdo publica para a SPMS e para as entidades do SNS.

O Através da Portaria n.2 55/2013 de 7 de fevereiro que define as categorias de bens e servicos
especificos do setor area da saude cujos Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) e, se

for o caso os procedimentos de aquisicao sdao celebrados pela SPMS Acordos Quadro:

® Medicamentos;
® Reagentes;
e Material de Consumo Cinico;

e  Servicos.
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O Através da Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro que define a categorias de bens e servicos
cujos Acordos Quadro e procedimentos de aquisicdo bens e servico centralizados sdo

celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC):

e Equipamento informatico;

e Licenciamento de software;

e Codpia e impressao;

e Comunicac¢Oes de voz e dados em local fixo;
e Servico mével terrestre;

e Plataforma eletrdnica de contratacdo;

e Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutencdo de software.

S A Portaria n.2 227/2014 de 6 de novembro, reforca as competéncias da SPMS na &rea das
compras na Saude e determina a implementacao de um Sistema de Informacdao de Compras
na Saude (SCS) e criacdo da Comissao de Acompanhamento de Compras na Saude (CACS) a
guem compete o planeamento e monitorizacao da politica de compras especificas do setor da

salde.

Servigos Partilhados:

Servicos partilhados mais representativos prestados as instituicées:

()

Compras e Logistica;

(8)

Apoio a Gestdo;

()

Contabilidade e Gestdo Financeira;

(8)

Recursos Humanos;

()

Sistemas de Informacgdo e Helpdesk.
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Sistemas de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo:
Os Servicos de apoio mais representativos prestados nesta area sao:

O Suporte, manutenc3o aplicacional corretiva e evolutiva e manutenc3o de infraestruturas. A
SPMS, EPE assegura o suporte, manutencdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutencao
de infraestruturas de um vasto conjunto de aplicacdes destinadas a utentes, profissionais e

entidades do SNS, nomeadamente, entre outros, os seguintes:

® BAS - Beneficios Adicionais de Saude;

e CE - Certificados Eletrdnicos (Certificados de incapacidade Temporaria);
e CTH-Consulta a Tempo e Horas;

e FHS - Faturacdo Hospitalares as Seguradoras;

® FM —Faturagdo de Migrantes;

e FH - Faturacdo Hospitais (Contrato Programa) e Auditorias GDH;

e INFO - Informacdo de Custos do SNS;

e PDS - Plataforma de Dados de Saude;

e Portal da Saude;

e  Portal Servicos Profissional;

e PEM - Prescricdo Eletrénica Médica - Cuidados Respiratdrios Domiciliarios;
e PEM - Prescricdo Eletrénica Médica - Dispensa de Medicamentos;

® PEM - Prescricdo Eletrénica Médica - Prescricao de Medicamentos;

e RNU — Registo Nacional de Utentes;

® RHV - Recursos Humanos e Vencimentos;

e RNCCI - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;
e  SClinico para os Cuidados Saude Primarios;

e  SClinico para os Hospitais;

e SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (ARS);

e SIGLIC —Sistema de Informagdo de Gestao da Lista de Inscritos para Cirurgia;
eS|SO - Sistema de Informacgdo para a Saude Oral;

e SAGMD - Sistema de Apoio a Gestdo de Mobilidade de Doentes;

e SICC - Sistema de Informagdo de Centralizado Contabilidade;
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e  SICO - Sistema de informacao de Certificados de Obitos;

e S|CA —Sistema de Informacao de Contratualizacao;

e SIGAI—Sistema de informagao de Gestao de Acordos Internacionais;
®  SIM@SNS —Sistema Informacdo Monitorizacdo do SNS;

®  SIGEF - Sistema Informatico Gestdo Econdmico-Financeiro;

e SINAV —Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemioldgica;

e S|T - Sistemas de Informacao de Transplantes;

e S|ITAM - Sistema de Informacdo das Taxas Moderadoras;

e  S|VIDA - Sistema de Informacdo de Controlo do HIV;

e SONHO - Sistema Integrado de Informacao Hospitalar;

e WEBGDH — Grupos Diagndsticos Homogéneos.

(8)

A SPMS é ainda responsavel pela manutencdo e evolucdo da infraestrutura da Rede de

Informagdo da Saude que permite a interligagao de todo o Servigo Nacional de Saude.

()

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo. Estdo em curso um conjunto de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo para utentes, profissionais de saude e entidades

do SNS, nomeadamente:

e ASSESS-CT;

® CE - Certificados Eletrénicos (Certificado Carta de Conducao);

e Diretiva Comunitdria - Portal de apoio a Implementacdo da Lei de transposicdo da
Diretiva n? 2011/24/EU relativa a cuidados de saude transfronteiricos;

e  e-SENS — Electronic Simple European Networked Services;

e e-STANDARDS;

e Expand — Expanding Health Data Interoperability Services;

e |ICD10 CM/PCS — Migracdo e adaptacdo aplicacional para ICD 10 CM/PCS;

e PEM - Prescrigao Eletronica Médica - Farmacia Hospitalar;

e PEM - Prescrigao Eletréonica Médica — MCDT;

e RENTEV — Registo Nacional de Testamento Vital;

e  RNP - Registo Nacional Profissionais;

e SGE - Sistema de Gestdo de Entidades;
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e SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (HOSP);

e  S|GPS - Sistema de informacdo Geografica de Planeamento em Saulde;

e EPSOS —Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional;

e  SONHO CSP - Sistema Administrativo para os Cuidados Saude Primarios;
e  TRILLIUM BRIDGE;

e VALUE eHEALTH.

O Coordenacdo do planeamento, investimento e utilizacdo de Sistemas de Informac3do do
Ministério da Saude. A SPMS é responsavel pelo planeamento estratégico, coordenacao de
investimentos e promoc¢do de normas, metodologias e requisitos que garantam a
interoperabilidade e interconexdao dos sistemas de informacdo da salde, entre si e com os

sistemas de informagao transversais a Administragao Publica.

6. Clientes

As atividades e servicos da SPMS sdo orientados para, em ultima linha, satisfazer as necessidades
do cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das instituicdes do

Ministério da Saude em sentido lato e do Servico Nacional de Saude em sentido mais restrito.

r
SPMSE”E ACSS INSA RAA
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CAPITULO 2 - CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS
1. Objetivos de Gestao / Plano de Atividades 2014

Em dezembro de 2013 foi elaborado o Plano de Atividades para 2014, definindo-se para cada area
de intervencdo um conjunto de Objetivos Estratégicos, respetivos Objetivos Operacionais e

atividades a desenvolver neste periodo.

Com a nomeacdo de um novo Conselho de Administracdo a 25 de fevereiro de 2014,
desencadearam-se na SPMS mudancas organizacionais e estratégicas, refletidas no novo
Organograma e no Plano Estratégico de Mandato (2014-2016). Em consonancia com o Plano

Estratégico de Mandato, foi desenvolvida uma adenda ao Plano de Atividades existente.

Nao houve, no entanto, disrupgao entre a primeira versao do Plano de Atividades 2014 e a adenda.
De modo a assegurar uma continuidade das atividades, desenvolveu-se uma matriz de
correspondéncia na qual se associou os objetivos operacionais, indicadores e atividades delineados
para 2014 aos posteriormente estabelecidos para 0 2014-2016. Existem novos objetivos e atividades
do Plano Estratégico que ndo encontram correspondéncia no do Plano de Atividades 2014 inicial

dado que se pretendeu refletir algumas acdes ja iniciadas apds a entrega do plano.

Neste sentido, apresenta-se no presente relatdrio, de forma separada, a analise das metas indicadas

no Plano de Atividades de 2014 (12 semestre) e as inscritas posteriormente na Adenda.

I. Plano de Atividades — 12 semestre

O Plano de Atividades para 2014, desenvolvido em dezembro de 2013, teve como referéncia as
Grandes Opc¢des do Plano (GOP) 2012-2015 propostas pelo XIX Governo Constitucional para a area
da saude, nomeadamente na racionalizacdo de recursos e controlo de despesa, melhoria da
informacdo e do conhecimento do sistema de saude e melhoria da transparéncia da informacdo em

saude, e o Orcamento de Estado.

Para cada area de intervencdo, foram definidos Objetivos Estratégicos, respetivos Objetivos
Operacionais e Atividades a desenvolver neste periodo.
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Para o Plano de Atividades 2014 foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

()

OE1: Implementar e Promover Tecnologias de Informagao e Comunicagao no SNS;

(5]

OE2: Promover a Centralizacdo de Compras e Mecanismos Facilitadores de Contratacao;

(5]

OE3: Fornecer Servicos Partilhados.

Alguns dos Objetivos Operacionais e Atividades inumerados nos Planos de Atividades decorrem de
instrumentos de gestdao de anos anteriores, justificado pelo facto de os mesmos consubstanciarem
atividades core da SPMS, que necessitam de desenvolvimento sistematico ou configuram
instrumentos de suporte ao planeamento, onde se torna imprescindivel assegurar a respetiva

revisao e atualizacdo.

OE1: Implementar e Promover Servigos Partilhados de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Para o OE1 foram identificados os seguintes Objetivos Operacionais:

OP 1: Garantir a interoperabilidade, a disponibilidade e os adequados indicadores de servigo dos

sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo;

OP 2: Desenvolver ou evoluir sistemas e tecnologias de informacdo que promovam a melhoria dos
mecanismos de governabilidade e de gestdo, que potenciem o aumento da qualidade e da eficiéncia
na prestacdo dos cuidados de saude e cuja utilizacdo conduza a uma reducgdo dos custos das

unidades de saude do Servico Nacional de Saude;

OP 3: Melhoria do sistema de monitorizacdo e avaliagcdo da prescricio de medicamentos e meios
complementares de diagndstico, desmaterializando o circuito até a dispensa e conferéncia, com

inclusdo das normas de orientacdo clinica (NOC) no sistema de prescricdo;

OP 4: Evoluir o sistema de registo de saude eletrdnico, através da Plataforma de Dados de Saude
(PDS) e garantir o respetivo acesso a todos os servicos relevantes da prestacdo de cuidados de

saude;

OP 5: Participar em projetos internacionais;
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OP 6: Reduzir os custos com as aplicacOes, através de negocia¢do centralizada dos contratos de

assisténcia técnica;

OP 7: Promover a centralizacdo do atual SIDC - implementacdo de um Sistema Informacdo

Centralizado de Contabilidade (SICC).

.. . Met
OE1 Atividade Indicador 20e1: 12 SEMESTRE Notas
100% - Muito Durante o 12 semestre desenvolveram-se esforgos no
. - % de disponibilidade criticos sentido de aumentar a largura de banda — faltam apenas
Garantir a evolugdo . . . )
OoP1 da RIS da RIS (muito 98% | 98,79% - Criticos concluir 3 unidades.
criticos/remotos) 98,79% - Central Foi concluido o procedimento publico de didlogo
97,40% - Remoto concorrencial para o contrato com novo operador.
Garantira % de horas de
OP1 | manutengdo dos disponibilidade do 99% | 99% Durante este semestre a meta prevista foi alcangada.
Centros de Dados sistema
57% -<24h
16% -<48h
% de Tickets abert 9% -<1
Garantir a operagao 7% de Tickets abertos % ser‘?ana Ndo existindo SLA definidos para todos os produtos,
que chegaram ao 11% -<1més - .
OP1 | do Centro de . 90% apresenta-se neste indicador a média do tempo dos
helpdesk resolvidos 2% - <3 meses . -
Suporte . tickets abertos do primeiro semestre.
no tempo previsto 3% ->3 meses
1% - Nao
Resolvido
Adquirir o -
de red d , o -
Licenciamento de A’ € r.e ugdo de N&o foi possivel monitorizar este indicador em 2014, por
[o]:41 licenciamento 10% N/A
Software em uso no . falta de recursos.
utilizado
SNS
N2 de circuitos de
negocio fechados
nas instituigdes com A plataforma de interoperabilidade foi Instalada no
SONHO v2 através Centro Hospitalar do Porto em ambiente de pré-
da plataforma de produgdo nos seguintes circuitos:
Assegurar a . . -
. . interoperabilidade e e |dentificagdo (Create, Update, Merge);
OP1 | interoperabilidade 5 3 N . A
. dos standards de e Urgéncia (Admission, Update, Discharge, Merge,
dos sistemas . -
interoperabilidade OBS);
(admissdo, alta, ® Notificagbes (para o exterior) de episodios de
medicamento, Consulta, Internamento, HDI.
transferéncia e
MCDT)
G ti
mzr:LTt(Iernaéo % de novas
. ¢ alteragdes Ndo existem niveis de servico definidos para todos os
OP2 | evolutiva de , 75% N/A o , . .
L. concluidas dentro do produtos pelo que ndo foi possivel medir este indicador.
aplicagdes core da 1270 previsto
Saude P P
Projecto signiciativamente impactado pela falta de
fundos disponiveis durante o exercicio de 2014.
Instalado no Hospital Distrital de Santarém e Hospital
, Garcia da Orta. Preparagdo do arranque no Centro
Nimero de Hospitalar do Porto
2 instituico . ‘ . .
gl Roliout do SONHO v2 !nst|tU|<;oes 8 2 Relativas ao SONHO foram ainda desenvolvidas
integradas no rollout L "
atividades que permitiram:
® |ncorporagdo de uma plataforma tecnoldgica de
interoperabilidade tendo em vista o alinhamento e
definicdo de regras de integracdo de acordo com as
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OE1

Atividade

Indicador

Meta
2014

12 SEMESTRE

Notas

boas praticas e guidelines internacionais para o efeito,
ex:HL7 e IHE;

® Desenvolvimentos no sistema SONHO tendo em vista
a sua disponibilizagdo em CSP com o objetivo de
substituicdo do SINUS, passando desta forma a dar
resposta a realidade das ULS;

e Desenvolvimento tendo em vista a
multidimensionalidade da solugdo que visa permitir
que o sistema funcione numa realidade hospitalar, de
CSP, ACES ou ARS.

oP2

Desenvolver SONHO-
CSP

Taxa de execugdo do
plano no prazo
previsto (%)

100%

50%

Desenvolvimento da aplicagdo SONHO-CSP, no ambito
dos seguintes processos:

. Estrutura;

. Gestdo de utentes;

e  Agenda;

e  Taxas moderadoras;

o Indicadores e estatisticas;

e  Autenticagao, Perfis e Controlo de acessos
Definicdo do plano de migragdo de dados (extragdo,
transformagdo e migragcdo de dados das bases de dados
do SINUS para o SONHO-CSP).

oP2

Desenvolver o
Registo Nacional de
Profissionais (RNP)

Taxa de execugdo do
plano no prazo
previsto (%)

100%

30%

Portal dos Profissionais encontra-se disponivel online.
Na primeira fase, foram disponibilizados um conjunto de
servigos:

o Noticias Uteis aos profissionais;

° Legislagdo e normas;

e  QOrientagdes e guidelines;

e  Estatisticas e publicagdes;

e  Links uteis (foram disponibilizados acessos a um
conjunto de aplicagGes centrais a partir deste portal
(SICO; SISO; SINAVE e RENTEV).

O Portal foi alvo de melhorias funcionais e evolugdo

grafica, a nova versdo entrou em produgdo em maio.

O Portal dos Profissionais sera um dos componentes do

projeto RNP.

Relativamente aos projetos SISFORM e SIRETI foi

realizada uma reavaliagdo dos projetos e definida a sua

integragao no RNP.

oP2

Desenvolver o
Registo Nacional de
Entidades (RNE)

Taxa de execugdo do
plano no prazo
previsto (%)

100%

80%

e Elaboragdo do documento de andlise funcional
(realizado a 100%).

e Elaboragdo de documentos de caracterizagdo sobre as
tabelas base do sistema ja identificadas e as tabelas
de referéncia.

e Elaboracdo o documento de desenho técnico (70%
realizado).

e Andlise de propostas do concurso para aquisicdo de
servigos de desenvolvimento.

oP3

Desmaterializagdo da
Prescrigdo Eletronica
Médica - MCDT

% de MCDT
requisitados
eletronicamente

80%

0%

Aplicagdo em  processo de desenvolvimento,
sustentando-se nos objetos e estruturas ja definidas e
utilizadas pelo projeto PEM bem como circuitos de troca
de informagao disponibilizados pelo projeto PDS.
Efetuado:

® 80% da andlise funcional

® 70% do desenho e concegdo técnica

e 30% do desenvolvimento

OoP3

Desmaterializagdo da
Prescrigdo Eletronica
Médica -
Medicamentos

% de receitas
dispensadas
eletronicamente

25%

0%

O processo de desmaterializagdo esteve suspenso uma
vez que foi necessdrio uma revisdo da totalidade da
infraestrutura e arquitetura aplicacional da PEM tendo
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- . Met
OE1 Atividade Indicador 20e1: 12 SEMESTRE Notas
em vista a melhoria da sua performance e capacidade de
adequagdo as condigdes de funcionamento do terreno.
Desenvolver novas
funcionalidades na Taxa de execugdo do Ndo houve fundos disponiveis durante o exercicio para
OP4 | PDS relacionadas plano no prazo 100% 10% . p P
. . langar o concurso publico.
com a visualizagdo previsto (%)
de imagem médica
Desenvolvida a PDS Live (Telemedicina) que se encontra
Desenvolver novas . em fase piloto.
funcionalidades na Taxa de execucdo do Reunides decorridas com o Grupo de Trabalho da
OoP4 . plano no prazo 100% 10% . . -
PDS relacionadas ) Telemedicina (que integra a Comissdo de
. previsto (%) . e
com telemedicina Acompanhamento para a Informatizagdo Clinica) e
apresentacdo de solugdes sem retinopatia.
B e |% e U2 o e e e
oP4 _ pelo Médico de 25% 10% g postos p ¢
PDS relacionadas Familia contratar.
com RCU2 Estd a decorrer o rollout gradual a nivel nacional.

Todas as atividades da responsabilidade da equipa da

SPMS foram realizadas dentro dos prazos do projeto:

e Coordenagdo internacional do projeto;

e Disponibilizagdo do novo portal online do projeto;

® Incorporagdo nos aplicativos nacionais de algumas das
boas praticas de interoperabilidade emanadas do
projeto;

e Redagdo do documento de visdo para o piloto

Participar nos Taxa de execugdo do portugués que combina o servigo de Patient Summary
OP5 | projetos Expand e E- | plano no prazo 100% 100% com o building block de Electronic Identification (elD)
Sens previsto (%) para cidaddos/utentes;

e Articulagio com a Agéncia de Modernizagdo
Administrativa para efeitos da gestdo nacional
relativamente as diferentes areas de intervengao ao
projeto e suporte a participagdo da AMA na General
Assembly;

e Desenho do Piloto Portugués que conjuga o servigo de
saude transfronteirico de Patient Summary (do
epSOS) e o Building Block elD (do e-SENS).

% da despesa
. associada a
Renegociar
contratos de
centralmente os assisténcia técnica Todas as categorias definidas no despacho foram
OP6 | contratos de das aplicagcGes de 80% 100% negociadas ¢ °
assisténcia técnica plicacoes o & ’
categorias definidas
das TIC
em despacho
negociada

Em junho, 10 organismos usavam SICC em testes (mas

ainda com SIDC em produgdo).

Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes

Desenvolver o atividades:
processo de % de organismos e Ajustamentos ao processo de migracao de dados do
OP7 | centralizagdo do com SIDC que 100% 10% SIDC para o SICC;

atual SIDC -
passagem a SICC

passam a ter SICC

e Continuagdo do alargamento de funcionalidades no
SICC, com destaque para as funcionalidades dos SPA
e alteragdo do ecra de login;

® Realizacdo de agbes de manutengdo corretiva e
evolutiva.
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OE 2: Promover a Centralizacao de Compras e Mecanismos facilitadores de
Contratacao

Para o OE2 foram identificados os seguintes objetivos operacionais:

OP 7: Incrementar os contratos publicos de aprovisionamento (CPA’s);

OP 8: Incrementar as aquisicdes centralizadas/ elaborar estratégias de sourcing adequadas a

geracao de poupancas efetivas nos precos unitdrios e no consumo global;

OP 9: Aumentar a eficiéncia, rapidez e eficacia dos processos concursais;

OP 10: Suportar as atividades em processos de transparéncia e promotores da concorréncia.

Meta 1¢
OE1 Atividade Indicador Notas
i : 2014 | SEMESTRE
Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de
fevereiro, foram determinadas as categorias de
bens e servigos especificos da area da satide cujos
Concretizagdo dos concursos para CPA e, se for o caso, os procedimentos de
oP7 celebragdo de CPA que constam do | % de CPA 90% 38% aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela
plano aprovado pelo despacho do Finalizados ? ? SPMS, na qualidade de Central de Compras da
Secretario Estado da Saude Saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do
Decreto--Lei n.2 19/2010, de 22 de margo.
A percentagem foi determinada em fungdo das
areas cobertas pela referida Portaria.
Desenvolvimento de estudos sobre Foram realizados no primeiro semestre:
. o L
oPs ct_Jstos_c.om meldl_camentos e \ N2 de estudos 5 5 Estudos sobre c_ustos das Vacma_ns,
dispositivos médicos de suporte as e Top 10 Medicamentos maior volume
estratégias de sourcing financeiro.
A ACSS s6 em setembro enviou a tutela as
Langamento de procedimentos de exigéncias estabelecidas no Decreto-Lei n?
~ % de CPA ~ . ,
OP8 | contratagdo do setor L 3 0 139/2013, pelo que ndo foi possivel langar
. Finalizados . ~
convencionado procedimentos de contratagdo do setor
convencionado.
A Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro,
definiu as categorias de bens e servigos cujos AQ
e procedimentos de aquisi¢do sdo celebrados e
conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade
~ . Ministerial de C UMC). Na d énci
Agregacdo de necessidades de bens |n|§ (fna. N o.mpras ( ) é ecqrrenaa
e servicos a serem adauiridos da vigéncia do citado diploma foi publicada a
¢ 9 Circular Informativa conjunta SPMS/SG (30 de
centralmente pela SPMS . .
. . . abril de 2014) na qual foram repartidas as
(Servico Mvel Terrestre; Servicos competéncias em matéria de agregagbes. A
OP8 | de comunicagdo de voz e dados em | % de agregagdes 90% 80% P . . & g. coes.
. . SPMS ficou responsdvel pelo equipamento
local fixo; Equipamentos . - . . ;
. Y. . . informatico, licenciamento de software, servigos
informatico; Licenciamento de . . N
.. - de consultoria, desenvolvimento e manutengdo
Software; Copia e impressdo; e x s
L de software, cdpia e impressdo, comunicagdo de
Plataformas eletronicas) . . .
voz e dados em local fixo, servico movel terrestre
e plataforma eletrénica de contratagdo.
Foram despoletados procedimentos para todas
as categorias cujos AQ se encontravam vigentes.
Sist d trol Impl tagdod . ~
OP9 Istema de controlo € mplementagao do 1 Em fase de implementacdo.

monitorizagdo de contratos

sistema
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.. . Meta 12

OE1 Atividade Indicador 2014 | SEMESTRE Notas

Incrementacio da funcionalidade Foram realizados no primeiro semestre:
OP10 a ¢ . N.2 de leilGes 3 2 o Paracetamol;

de leildes eletrdnicos )

e  Contracetivos.

OP10 Lan?a_nlentg qe gm sistema de Ir_nplementagéo do 1 B Em avaliagio.

aquisigdo dinamica sistema

OE3: Fornecer outros Servigos Partilhados

Para o OE 3 foram identificados os seguintes objetivos operacionais:

OP 12: Garantir o cumprimento das tarefas previstas nos contratos de servicos partilhados

celebrados com as instituicGes do Ministério da Saude na area TIC.

OP 13: Garantir o cumprimento das tarefas previstas nos contratos de servicos partilhados

celebrados com as instituicGes do Ministério da Saude nas areas ndo TIC

OP 14: Garantir a continuidade e operacionalizacdo do Programa de Troca de Seringas (PTS).

Meta

OE1l Atividade Indicador 2014 12 SEMESTRE Notas

Prestar servigos partilhados das suas

atribuigbes na area das TIC, Grau de atingimento Foram assegurados os niveis de servico
OP12 . . 80 80% .

assegurando os niveis de servigo NSA (%) contratualizados.

contratualmente previstos

Prestar servigos partilhados das suas

atribuigdes nas areas ndo TIC, Grau de atingimento Foram assegurados os niveis de servigo
OP13 L . 80 80% .

assegurando os niveis de servigo NSA (%) contratualizados.

contratualmente previstos

. ~ C . 714.483
Garantir a produgao e distribuicdo % de pedidos de . .
. ‘- . Seringas Foram trocadas 714.483 serigas durante o

OP14 | dos materiais necessarios ao entrega de kits 2 L

Programa de Troca de Seringas satisfeitos HElEeh primeiro semestre.

(357.241 kits)
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II. Plano de Atividades — 2° semestre

A Adenda ao Plano de Atividades 2014 teve como base o Plano Estratégico de mandato 2014-2016
elaborado aquando a nomeacdo do novo Conselho de Administracdo em fevereiro de 2014, tendo

sido identificados os objetivos e respetivas atividades que iriam ser realizadas nesse ano.

O Plano Estratégico de mandato 2014-2016 representa as op¢Ges do Conselho de Administracdo da
SPMS, EPE, para o planeamento estratégico e operacional na prossecucdo da prestacao de servicos
partilhados especificos da area da salde em matéria de compras e logistica, gestdo financeira,
gestdo de recursos humanos e sistemas de informagao e comunicagdo as entidades que integram o
Servico Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos
6rgados e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem

atividades especificas da area da saude.

N3o houve, no entanto, disrup¢ao entre a primeira versao do Plano de Atividades 2014 e a adenda.
De modo a assegurar uma continuidade das atividades, desenvolveu-se uma matriz de
correspondéncia na qual se associou os objetivos operacionais, indicadores e atividades delineados
para 2014 aos posteriormente estabelecidos para 0 2014-2016. Existem novos objetivos e atividades
do Plano Estratégico que ndo encontram correspondéncia no do Plano de Atividades 2014 inicial

dado que se pretendeu refletir algumas agdes ja iniciadas apds a entrega do plano em dezembro.

Os objetivos estratégicos e operacionais bem como os respetivos indicadores e atividades foram
definidos com o intuito de haver uma estratégia orientada para o alinhamento com as necessidades
dos clientes internos e externos, ao invés das areas de negdcio (TIC, Compras e Servicos Partilhados),

como a primeira versao.

Em consonancia com o preconizado no Plano de Atividades de 2014 e com a estratégia definida pelo
novo Conselho de Administracdo para o mandato 2014-2016, foram identificados os seguintes

Temas e Objetivos Estratégicos:

Temas Estratégicos:

()

Reforgar a autoridade nas TIC e nas Compras;
O Aproximar a prestacdo de servicos das necessidades do MS/SNS;

O Reforcar a reputacgdo/branding;
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O Fortalecer a sustentabilidade financeira pela diversificacdo de fontes.

Objetivos Estratégicos:

O OE1: Reforgar a governagdo nas TIC e nas compras;
O OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e do SNS/MS;
S OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS;
O OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos;
O OE5: Promover Inovacdo, Investigacdo e
; §
Desenvolvimento na SPMS e no SNS; 2
~ . ~ . ~ i Reforgfr € Ajustar os produtos e
© OE6: Aumentar a satisfacao e motivagao dos § governagio nas servigos as necessidades
é TICe nas Compras de utentes, SNS/MS
colaboradores. g
Os Obijetivos Estratégicos foram orientados para
alcangcar os Temas Estratégicos de acordo com ] )
diferentes dimensdes: § Optim U EORE
£ MS/SNS
g Aumentar a sustentabilidade financeira SPMS
O Clientes: Reforcar o papel de Entidade o
Coordenadora e Autoridade nas areas dos
Sistemas de Informacdo da Saude e das
. , g
Compras Centrallzadas em SaUde’ numa E Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos
.. . . Servigos da SPMS
Optica de autoridade pela governance, ¢
®
. , ) 8
guidance, e através de servicos competentese *
de exceléncia;
£ Aumentar a satisfagdo e Promover Inovagdo,
S Orgamental: Otimizar dos recursos internos, H motivagio dos Investigagio e
g colaboradores da SPMS Desenvolvimento naSPMS
. .. . e ~ g SNS
tornando-os mais eficientes e diversificacdo H 5

das fontes de financiamento de modo a
diminuir a dependéncia face a cada cliente em

particular;
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O

o

Processos Internos: Consolidar processos, produtos e servicos de modo a atingir um nivel de

exceléncia e posterior certificacdo;

o

Aprendizagem: Diferencia¢ao dos colaboradores associada a um mapa de competéncias,
permitindo uma alocacdo dos recursos humanos mais eficiente. Considera-se, ainda,
estratégico, desenvolver a area de investiga¢do e desenvolvimento, cooperando com diversas

tipologias de instituicdes.

Para cada Objetivo Estratégico (OE) estdo determinados Objetivos Operacionais (OOP) e

identificadas areas de atuagao para o seu cumprimento.

OE1: Reforgar a governagao nas TIC e nas compras

e  OOP 1: Melhorar a governanga e gestao do SIS

e  OOP 2:Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth)

e  OOP 3:Definir a arquitetura do SIS

e OOP 4:Estabelecer um modelo de gestao de riscos e uma politica de seguranca transversal ao SIS
e OOP 5:Implementar e promover o regime juridico de compras publicas no setor da satude

e  OOP 6:Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da SPMS

OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes, SNS /MS

e  OOP 7: Aumentar a satisfagdo dos clientes

e OOP 8: Melhorar a qualidade da informacdo para a pratica clinica

e  OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungées administrativas e financeiras

e OOP 10: Melhorar a qualidade da informagao de gestdo do Sistema Nacional de Satde

e  OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da saude

e OOP 12: Melhorar a comunicag¢ao de informagao e servigos disponibilizados ao utente

e  OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais

e OOP 14: Adotar de medidas de promog¢ao e adequagdo dos CPA e AQ

e OOP 15: Adotar medidas de flexibilizagao e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
instrumentos procedimentais especiais (cal-off)

e  OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados

e  OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagio
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OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS

OOP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores do SNS através de um modelo de gestdo centralizada

OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades
OOP 21: Aumentar a realizacdo de procedimentos com leildo eletrénico e com fase de negociagdo

OOP 22: Instituicdo de sistemas de aquisicdo dinamica na area dos dispositivos médicos

OOP 23: Reforgo da aquisicdo e negociagao centralizadas

OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizacdo de convengdes do Estado transversais
OOP 25: Expandir a area de negdcios de servigos partilhados

OOP 26: Criar a area de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos - formagao

OOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informacgao e consolidar a informagdo de gestdao de
compras publicas no setor da satde

OOP 28: Implementar um repositorio tnico de informagdo de compras publicas no setor da satide

OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

OOP 29: Otimizar os processos organizacionais

OOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

OOP 31: Verificar a adequagao e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa
OOP 32: Avaliagao a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa
OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas
OOP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestao

OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

OOP 36: Melhoria da seguranca dos sistemas de informacgao

OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS

OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e dire¢des, quer na vertente de servigos
internos quer na vertente de area de negécio

OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagdo em juizo

OOP 40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestido

OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo

OOP 42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

OES5: Promover Inovagao, Investigacdao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagao do SIS
OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestao da inovagao

OOP 45: Identificar programas europeus ou internacionais
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OE5: Promover Inovagao, Investigacao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

e OOP 46: Reforgar a participagdo em projetos internacionais

e  OOP 47: Instituicao de parcerias para a inovagao

e OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento

OE6: Aumentar a satisfagdo e motiva¢do dos colaboradores da SPMS

Saude

e  OOP 49: Aumentar a satisfagdo dos colaboradores
e  OOP 50: Dinamizar acdes de responsabilidade social
e OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragido dos gestores TIC no ambito do SIS

e OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informagdo para a

e OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos

OE 1: Reforgar a Governagao nas TIC e nas Compras

OOP 1: Melhorar a governanga e gestao do SIS

. . Meta | Monitorizagao o
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Formalizar o modelo governance 0,3 0,1 e 0 programa dfe mellhorla de gov’er.nanga. e ge:stao do SIS
necessitava de investimento que so ficou disponivel em 2015
- . o com o PRITIC. Contudo conseguiu-se promover a chamada "fase
Definir e comunicar os Principios do SIS 0,3 0,1 " L
zero" (ver atividades).

Atividades:

1. Definir e manter um modelo formal de governancga do SIS,

enquadrando a participacdo de diversos stakeholders;

Realizou-se a fase zero do programa de melhoria de governance
e gestdo do SIS, interna a SPMS, que contemplou a selegao de
um framework, uma primeira identificagdo de stakeholders,
andlise de necessidades e de areas prioritarias.

2. Definir e comunicar os principios basicos aplicaveis ao SIS, sobre os

quais devem assentar todas as politicas, processos e procedimentos;

Efetuou-se uma primeira proposta de principios basicos de
governanga do SIS, a desenvolver e debater com os
stakeholders em 2015.

3. Estabelecer responsaveis pela informacgdo e sistemas (ownership).

N&o foi possivel iniciar em 2014, sera implementada durante o
ano de 2015.

OOP 2: Rever a estratégia do SIS (ou

estratégia nacional de eHealth)

Indicador: I;noe:: Mon:g::agao Observagoes
e Em julho 2014 a SPMS reviu as medidas enquadradas no PAS,
Elaborar a versdo 2 do PAS Saude GPTIC 1 1 em alinhamento com o Plano Estratégico da SPMS, elaborando
o PAS Saude V2, aprovado pela Tutela em Despacho do SES.
e Foi feito trabalho interno. As iniciativas externas ndo foram
Estabelecer a Visdo SIS médio-prazo 1 0,3 promovidas uma vez que na mesma altura foi criado o Grupo
Técnico para a Informacgdo no Sistema de Saude.
Elaborar Versdo 2 do PD-SIS (ou estratégia e Necessitava de investimento sé disponibilizado com o PRITIC
; . . 1 0
Nacional para Saude em Linha) (2015).
e Promoveu-se a participagdo da Sociedade Civil em duas
Promover iniciativas com Sociedade Civil 1 2 iniciativas: uma integrada no Férum da Saude para debater a

estratégia dos Sistemas de Informagdo em Saude; outra
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integrada nas atividades da RIMA - Rede Interministerial para a
Modernizagdo Administrativa para debater a desmaterializagdo
dos processos de atendimento.

Promove iniciativa anual com sector
privado/39 sector

Adiada para 2015 para ndo sobrepor com a iniciativa do Grupo
Técnico para a Informagdo no Sistema de Saude

Atividades:

Observagoes

4. Dinamizar a participagdo da Sociedade Civil, Entidades Privadas e
demais stakeholders através de iniciativas do tipo workshops, think-
tanks ou inquéritos;

No ambito da avaliagdo intermédia do PNS 2012-2016, a SPMS
realizou um debate com participagdo alargada a Sociedade Civil
no Forum Nacional de Saude.

No ambito da RIMA, a SPMS e a SGMS promoveram um debate
com a Sociedade Civil e profissionais de Atendimento de
Utentes e Gabinetes do Cidaddo de organizagdes do SNS com
vista a definir prioridades e estratégias para desmaterializagdo
de processos e interoperabilidade.

5. Promover o alinhamento da estratégia nacional para o SIS com:
a) O Plano Nacional de Saude (PNS);

b) Os Planos estratégicos das entidades do SNS (ARS, ULS e H/CH);
c) O Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Redugdo de
Custos com as TIC na Administragdo Publica Portuguesa

d) Os Planos para a Saude em Linha de entidades internacionais

Neste ambito a SPMS enquadrou, desenhou e reviu as
estratégias para o SIS em alinhamento com:

i) Estratégias da Saude: participagdo na PNS e dinamizagdo de
debate;

ii) Estratégias TIC da Administragdo Publica: participacdo nos
grupos interministeriais GPTIC, APD e RIMA e alinhamento de
estratégias;

iii) Estratégias TIC das organizagGes do SNS: promogdo da
formalizagdo de estratégia e planeamento para a area TIC
nas organizagoes do SNS — Plano Estratégico SI/TIC —
desenvolvimento de template, realizacdo de reunides
individuais de acompanhamento, analise dos planos
estratégicos consolidando objetivos comuns.

8. Rever o macro plano de agao do SIS; ® Aliniciar em 2015.
OOP 3: Definir a arquitetura do SIS
. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Publicar visdo da arquitetura 1 0 . . .
Comunicar a Arauitetura da informacao o e O programa de definicdo de arquitetura do SIS necessita de
. q ¢ 1 0 investimento, s6 disponivel em 2015 com o PRITIC.
tecnologia
Atividades: Observagoes
10. Definir a visdo da Arquitetura do SIS e N3o foi possivel iniciar esta atividade por falta de recursos.

12. Definir, comunicar e incentivar a adog¢do de normas, codigos e
terminologias conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no
SIS

e Esta atividade decorreu no ambito da aquisi¢do centralizada de
servigos de manutencdo de aplicagGes especificas da saude e

em varias iniciativas no ambito da interoperabilidade.

OOP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao SIS

. Meta | Monitorizagao .
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Entidades do SNS com politica de Seguranca . . , L - R
aprovada em CA em linha com definicdes da 20% 0% ° Naq f.0|~ possivel durante 2014 iniciar as auditorias as
institui¢oes.
SPMS
Entidades auditadas contra a sua politica de 3 0 e N3o foi possivel durante 2014 iniciar as auditorias as
seguranga instituicOes por falta de recursos.
Workshops sobre seguranga promovidos ) )
pela SPMS
Atividades: Observagoes

15. Definir os requisitos minimos a constar nas politicas de
seguranga;

No ambito das Auditoria dos Sistemas de Informagdo, foram

16. Estabelecer e comunicar o plano de agdo e mecanismos de
monitorizagao;

iniciadas com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS)
reunides regulares.

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2014



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

O

17. Apoiar a elaboragdo/defini¢do de politicas de seguranca de
entidades de saude;

e Elaboragdo da resposta ao questionario produzido pelo CNCS,
com informagdo relativa a estrutura orgdnica dedicada a

18. Estabelecer responsaveis pela informagdo e sistemas (papeis e
responsabilidades);

segurancga da informagdo, assim como aos recursos, processos
e dificuldades que a mesma seguranga da informagdo diz
respeito, do ponto de vista das infraestruturas de comunicagao,
dos seus Sl e dos seus recursos humanos.

19. Workshops para difusdo de boas praticas em seguranca de
informacao;

e Realizada uma sessdo sobre seguranga com responsaveis de Sl
dos hospitais.

20. Definir mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo continua.

e Foram definidos mecanismos preliminares relacionados com
extracgao de dados dos sistemas da SPMS.

OOP 5: Implementar e Promover o regime jurid

ico de compras publicas no setor da saude

Meta

Indicador: 2014

2014

Monitorizagao

Observagoes

Aprovagdo de medidas legislativas para criar
um regime de Compras Publicas
Centralizadas no setor da saude

100% 100%

e Com a Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, procedeu-se
a criagdo no ambito da SPMS de novos mecanismos que visam
permitir um funcionamento mais eficaz na prossecu¢do das
suas atividades, designadamente através da implementagao de
um Sistema Integrado de Informagdo e da criagdo de uma
Comissdo de Acompanhamento das Compras na Salude que
integra os varios organismos da area da saude e a quem
compete colaborar com a SPMS no planeamento e
monitorizagdo da politica de compras especificas do sector da
salde.

Percentagem de despesa SNS em
medicamentos hospitalares/ARS que é feita 0%
através de Compra agregada

100%

A SPMS realizou todos os
determinados por despacho:
e  Contractivos - Despacho 4354/2014 n24 de 23 do margo;
e Vacinas Despacho 2644/2014 n2 4 de 18 de fevereiro;
° Paracetamol - Despacho 16746/2013 de 26 de
dezembro.
e  Penso de Efeito Terapéutico - Despacho de concordancia
do SES de 04/11/2013
° Medicamento de AUE - Despacho n.2 16206/2013 de 13
de dezembro.

procedimentos de agregacgao

A SPMS realizou ainda as seguintes agregacdes voluntarias:
e 50 Medicamentos - Leildo Eletrdnico;
° Imunoglobulinas.

Atividades:

Observagoes

21. Redagdo de uma proposta de Diploma de criagdao do SNCP a ser
aprovado pelo MS/SES;

e Foi elaborada a proposta de portaria relativa ao Sistema
Nacional de Compras Publicas na drea da saude, aprovada a 6
de novembro.

22. Implementar um sistema tecnoldgico de compras centralizadas —

Plataforma Eletrdnica de Contratagdo Centralizada.

e Em curso a implementagdo da plataforma eletronica S-
Compras, uma nova ferramenta que pretende simplificar,
acelerar e dotar de maior transparéncia os processos de
aquisicdo das entidades que integram o Servico Nacional de
Saude (SNS).

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
e Divulgagdo da Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, por
Reunides regionais de promogdo do diploma ) 1 circular a todas as entidades.
realizadas apds a sua publicagdo e (Criagdo da Comissdo de Acompanhamento das Compras na
Saude.

Atividades:

Observagoes
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24. Realizagdo de reunides regionais de promogao do diploma.

Organizagao do seminario “Compras Publicas na Saude — Nova
Dimensdo”, onde foi apresentada a estratégia definida para o
sector de compras da saude e a plataforma eletrénica S-
Compras.

OOP 6: Garantir a difusdo da comunicag¢do e imagem da SPMS

Meta | Monitorizagao

Indicador: 2014 2014

Observagoes

Taxa (%) de execugdo das atividades

0,
elencadas no Plano de Comunicagdo 0 0%

Elaboracdo de Planos de Comunicagdo Setoriais, desenho e
implementagdo da nova imagem da SPMS.

Atividades:

25. Elaborar um Plano de Comunicagdo e Imagem interna e externa da
SPMS;

Foi laborada e implementada a nova imagem da SPMS;

Foram elaborados Planos de Comunicagdo Sectoriais para
diferentes projetos em curso na SPMS:Compras Publicas, PDS,
PEM, RIS, RENTEV, RIMA, SITAM, SClinico, SISO, SICO, SIVida,
Interoperabilidade  semantica, Projetos Internacionais,
Telemedicina, eBoletim, Fatura sombra.

26. Publicitar o Plano de Comunicagdo e Imagem desenvolvido.

Foram divulgados os Planos de Comunicagdo Setoriais e a nova
imagem da SPMS.

OE 2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS

OOP 7: Aumentar a satisfacdo dos clientes

Indicador: l;lloe:: Mon:g::a;ao Observagoes
e O questionario de avaliagdo de satisfacdo de produtos e
Nivel de satisfagdo (global) dos clientes (1 a 25 ) servicos TIC, direcionado para as ARS e Centros
5) ! Hospitalares/Hospitais foi disponibilizado online no final de
2014, sendo apenas possivel apurar os resultados em 2015.
Atividades: Observagoes

27. Desenvolver e implementar um plano de acompanhamento dos
clientes;

0O acompanhamento dos clientes é realizado de acordo com as
obrigagdes dos contratos realizados.

Ndo foi possivel em 2014 desenhar e implementar uma
metodologia global de acompanhamento dos clientes.

28. Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagdo da
satisfagdo dos clientes.

Foi definida e metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos
clientes.

OOP 8: Melhorar a qualidade da informagao para a pratica clinica

Meta | Monitorizagdo

SNOMED CT

Indicador: 2014 2014 Observagoes
Implementar casos de uso de e (O catdlogo CPARA foi revisto em 2014 para incluir a
especialidades clinicas que tiram partido de 1 0 nomenclatura SNOMED CT.

A consulta publica e posterior adogdo ird ocorrer em 2015.

Realizar agGes anuais de promogao e
educagdo em SNOMED CT abertas para 1 1
toda a comunidade

Kick-off em PT do SNOMED e Interoperabilidade Semantica nos
Sl Saude.

No ambito da estratégia definida pelo grupo de trabalho da
Interoperabilidade Semantica, realizou-se um workshop sobre
SNOMED CT.

Organizar ag¢Ges anuais de esclarecimento
sobre as guidelines europeias.

Organizacdo e participacdo em 3 eventos de promogdo de
projetos Europeus, nos quais se incluem Guidelines Europeias
para PS.

Atividades:

Observagoes

29. Promover a evolugdo dos atuais sistemas clinicos da SPMS para
um Processo Clinico Eletrénico (PCE), permitindo uma visdo 3602 da
informagdo centrada no utente, tendo em vista a sua simplificagdo e
desmaterializagao;

Inicio da reestruturagdo do PCE - Processo Clinico Eletrénico. O
PCE é um sistema estrutural e integrador de informagao clinica
orientado para a atividade dos profissionais de saude que
prestam cuidados ao doente e pretende-se com esta nova
abordagem evoluir para um modelo nacional padrdo. Esta
iniciativa, e a sua consecutiva implementagdo, na pratica,
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permitird desde logo dispor de Processos Clinicos compativeis
entre institui¢des, permitindo aos profissionais de saude, nas
varias instituicdes onde o utente é atendido, ter uma visdo
abrangente e completa das condig¢Ges de saude.

30. Potenciar o acesso ubiquo a informacao clinica do utente em
contexto da pratica clinica, partilhado e acessivel, fomentando a
continuidade, a segurancga e a qualidade dos cuidados;

Decorrente da implementagdo em 2013/2014 do SClinico,
software que nasceu da vasta experiéncia das duas anteriores
aplicagdes usadas por milhares de médicos, enfermeiros, o
SAM (Sistema de Apoio ao Médico) e o SAPE (Sistema de Apoio
a Pratica de Enfermagem), a evolu¢do do mesmo tem sido
dirigida para uma aplicagdo Unica comum a todos os
prestadores de cuidados de saude centrada no doente. O
SClinico permite uma visdo partilhada por varios profissionais
de salde, permitindo desta forma o acesso a informacgdo de
uma forma fluida e centrada no utente, com a partilha entre
novos profissionais de salde, nomeadamente: Psicélogos,
Nutricionistas, TDT's e Assistentes Sociais.

31. Apoiar a utilizagdo de dados clinicos anonimizados para estudos
epidemioldgicos, investigagdo, ensaios clinicos, garantindo a
privacidade e confidencialidade dos dados e, contribuindo para a
disseminagao sistematica da pratica baseada na evidéncia;

Disponibilizagdo de dados clinicos anonimizados a organismos
institucionais (ACSS;DGS,INFARMED, IGAS, INE e ARS) e outras
entidades externas tais como sociedades cientificas,
universidades (Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa no ambito do projeto CUTEheart; Universidade de
Coimbra - Departamento de Geografia no ambito do projeto
GeoHealthS; Programa Nacional para as Doengas Cérebro-
Cardiovasculares; Sociedade Portuguesa de Cardiologia de
Intervengdo); Programa Nacional para a Diabetes; Programa
Nacional de Saude infantil e juvenil, entre outros).

32. Garantir a implementagdo das orientagdes técnicas ou normas de
orientacdo clinica definidas pelas entidades competentes do
Ministério da Saude;

33. Dinamizar e fomentar grupos de trabalho que permitam
identificar requisitos e sensibilizar para as boas praticas, definindo e
priorizando os desenvolvimentos necessarios, numa cultura aberta e
de participagdo;

Revisdo dos grupos de trabalho no dmbito da CAIC — Comissdo
de Acompanhamento para a Informatizagdo Clinica. Por forma
a dinamizar os novos perfis de acesso a informagao clinica,
foram constituidos grupos de trabalho com a Ordem dos
Nutricionistas, Psicdlogos, Médicos Dentistas, Assistentes
Sociais e Médicos de Saude Publica.

34. Garantir a interoperabilidade (funcional e semantica) entre os
sistemas e aplicagdes (atuais e futuros) das diferentes entidades
prestadoras de servigos de saude;

Desenvolvimento de uma estratégia/solugdo de
interoperabilidade (PIS) para os S| Locais geridos pela SPMS.
Esta solugdo entrard em Roll Out em 2015.

35.  Garantir o desenvolvimento de metodologias, regras e boas
praticas para suporte das atividades de normalizagdo dos Sl da saude;

Com a implementagdo das NOC's foi iniciado igualmente um
processo de normalizagdo dos registos de enfermagem. Esta
normalizagdo decorreu das atividades do Grupo de Trabalho
para os Registos de Enfermagem (GTRE) criado no dmbito da
CAIC e que resultou na elaboragdo de uma parametrizagdo
nacional Unica de enfermagem do SClinico.

36. Assegurar representatividade adequada nos
normativos, de acordo com respetivo ambito;

processos

Com a evolugdo do SClinico no ambito da partilha de
informacgdo, orientado ao doente e multiprofissional, tornou-
se necessario alargar a colaboragdo dos diversos
intervenientes, nomeadamente na 4area das Ordens
Profissionais. Foram assinados protocolos de colaboragdo,
entre outros, com a Ordem dos Médicos, Ordem dos
Nutricionistas, Ordem dos Psicélogos, representantes dos
profissionais dedicados a Assisténcia Social.

37. Promover a evolugdo do Resumo Clinico Unico do Utente, em
conformidade com as diretivas e linhas orientadores emanadas pela
Comissao Europeia.

Ativagdo e disponibilizagdo do servico de informagdo
transfronteirico a base do Sumario clinico do utente, em
particular pela participagdo nos projetos Trillium Bridge e
eSENS.

OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungées administrativas e financeiras

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Abrovar o plano operacional de integracio e Foiiniciada a concegdo e redagdo do Plano para a Integragdo
P . P p e ) & .g 1 0 de Sistemas Centrais Analiticos. Todavia, dada a necessidade
de sistemas centrais analiticos (financeiros) . o
de permitir que o novo Concelho Diretivo da ACSS pudesse ser
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auscultado quanto as suas necessidades estratégicas em
termos de sistemas analiticos, que suportam algumas das
fungdes primdrias dessa organizagdo (contratualizagdo, gestdo
de RH, faturagdo, controlo de gestdo, etc.), a aprovagdo deste
plano nao foi possivel em 2014.

Executar o plano integragdo de sistemas

Pelas mesmas razGes explanadas no indicador acima referido
(“aprovar plano”), a execugdo do plano de integracdo destes
sistemas ndo apresentou a taxa de conclusdo que estava
inicialmente prevista para 2014.

Foi ja realizado algum trabalho inicial, ao nivel da promogéao da
reestruturagdo dos processos de suporte destes sistemas,
essencialmente, ao nivel da reengenharia dos processos de
comunicagao.

. Y ) . 10% 5%
centrais analiticos (financeiros)
Promover a reestruturagdo dos processos
de suporte aos sistemas financeiros 10% 5%
centrais
Promover a adesdo das entidades ao novo
75% 60%

sistema (SICC)

A 31 dezembro 2014, em produgdo 14 EPEs: Hospital Santa
Maria Maior, IPO Lisboa, CH Tras-os-Montes Alto Douro, CH
Alto Ave, CH Tamega e Sousa, CH Pdévoa de Varzim Vila do
Conde, Hospital Magalhdes Lemos, CH Entre Douro e Vouga,
ULS Nordeste, Hospital Distrital Figueira da Foz, CH Baixo
Vouga, ULS Litoral Alentejano, ULS Castelo Branco, ULS Baixo
Alentejo.

Atividades:

Observagoes

38. Desenvolver um sistema de contabilidade de natureza central,
para disponibilizagao as instituicdes do SNS;

Foi desenvolvida e implementada uma nova plataforma de
contabilidade, assente em paradigma de uma Unica base de
dados centralizada. Nesta fase, replica as principais
funcionalidades e logica de registo do aplicativo anterior
(SIDC), mas com diversas otimizagGes e verificagdes ao nivel de
armazenamento e qualidade de dados.

Durante 2014, foi possivel efetuar o roll-out do novo sistema
(SICC) para a maior parte das instituicdes EPE: 14 instituicbes
migradas em 31 dezembro 2014, e 19 em meados de fevereiro
2015.

39. Consolidar e reforgar os sistemas centrais analiticos, de suporte
aos processos de gestdo da ACSS (contratualizagdo, faturagdo e
controlo de gestao);

Foram efetuados diversos desenvolvimentos evolutivos nos

varios sistemas centrais analiticos, nomeadamente:

i. no sistema dedicado a contratualizagdo (SICA), foram
desenvolvidas funcionalidades relacionadas com os
indicadores do microsite de benchmarking, bem como a
inclusdo de dados para o acompanhamento de Cuidados
de Saude Primarios;

ii. no sistema de validagdo de faturagdo (SCDGF), foram
melhorados diversos mecanismos de validagdo de dados,
e desenvolvidas novas linhas de validagdo para programas
de faturagdo especifica;

iii. no sistema de controlo de gestdo (SIGEF), foi desenvolvida
a funcionalidade de controlo sobre o SNC, e incorporada a
rececdo e monitorizagdo das dividas e créditos das
instituicdes do SNS.

40. Promover a clarificagdo e consolidagdo dos processos de suporte
aos sistemas administrativos e financeiros providos pela SPMS;

Foi realizado algum trabalho, ainda que de ambito preliminar
e experimental, no sentido de pensar, conceber e testar novos
processos de suporte aos sistemas de informagdo financeiros
providos pela SPMS, nomeadamente no que concerne canais
e mecanismos de comunicagao entre stakeholders.

41. Consolidar e melhorar os sistemas de apoio operacional,
administrativo e financeiro providos pela SPMS.

Concretizou-se um pequeno numero de melhorias nos
sistemas de apoio operacional, administrativo e financeiro,
nomeadamente no que respeita as plataformas de
contabilidade  (SIDC/SICC), recursos humanos (RHV),
codificagdo clinica (WebGDH), entre outros.
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OOP 10: Melhorar a qualidade da informacgdo de gestao do Sistema Nacional de Satde

. . Meta | Monitorizacdo ~
Indicador: 2014 2014 Observagoes
e Modelo de governagdo do SIM@SNS elaborado e aprovado
~ la ACSS la Tutela.
Modelo de governagdo para a plataforma peta € pela futela . . ,
. 1 1 e Este modelo encontra-se em operacionalizagdao através de
SIM@SNS aprovado e em vigor . . . .
grupo de trabalho criado para o efeito e que inclui elementos
da ACSS, SPMS, DGS; INFARMED e ARS.
e Foram incluidos novos indicadores e relatdrios relativos a:
i. Programa de vacinagdo com origem no Cuidados de Saude
Novos dominios de informagao incluidos 1 1 Primarios;
por ano na plataforma SIM@SNS ii. Conferéncia de faturas da RNCCI, com origem no CCF;
iii. Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes ndo Urgentes;
iv. Gripe Sazonal.

Atividades:

Observagoes

42. Determinar as necessidades de informagéo clinica, administrativa

e de gestdo de ambito nacional, regional e local;

e Estd a ser elaborado o levantamento e a consolidagdo das
necessidades de informagdo dos diferentes stakeholders nos
diferentes ambitos.

43. Definir modelo de arquitetura de Bl, como componente da
arquitetura do SIS, e os protocolos de integragao com sistemas
operacionais;

e No ambito do plano estratégico definido para o SIM@SNS para
os anos de 2014-2016 foi elaborado um documento de revisao
da arquitetura e infraestrutura desta plataforma. Esta revisdo
é parte integrante da revisdo global que se encontra em curso
na drea de BI.

45. Construir / modificar aplicagbes de BI;

® Encontram-se a ser realizadas vdrias integragdes entre os
diferentes sistemas de Bl existentes (integragdo
SICA/SIM@SNS).

® |ntegracdo de dados de sistemas operacionais em Bl Centrais
(RNCCI no SIM@SNS);

® Reativacdo do BIGDH.

e Reformulagdo do SIGEF.

e Encontra-se em desenvolvimento o Bl RHV.

46. Consolidar e evoluir a plataforma SIM@SNS (SIARS e MIM@ UF);

e Revisdo de todos os relatérios e indicadores de
contratualizagdo.

e Construgdo dos
indicadores.

e Redesenho e redefini¢cdo das estruturas de dados de suporte

ao SIM@SNS.

bilhetes de identidade de todos os

47. Avaliar estado da arte e definir/implementar estratégia de Bl nos

® Foi levado a cabo um assesssment em alguns hospitais para

hospitais. aferir o estado da arte relativo aos sistemas de BI.
OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da satde
Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes
2014 2014 ¢
Percentagem de instituicdes do SNS a Em curso a entrada em produgdo do SClinico-CSP, com
L ~ 100% 90% o )
utilizar a nova versdo dos CIT finalizagdo prevista para o 1T de 2015.
Percentagem de recém-nascidos nascidos Estd em fase de piloto o processo de registo de recém- nascidos
em Portugal registados automaticamente 5% 0% em algumas maternidades. Ndo foi possivel implementar a
no RNU. integragdo automatica.
~ No ambito da RIMA identificaram-se processos e documentos a
Elaboragdo de documento com . . . L .
. desmaterializar (intra e interministerial), no contexto do ciclo
levantamento dos processos possiveis de o o . - . .
L .. 100% 0% de eventos de vida. N3do ocorreram ainda reunides
serem desmaterializados em beneficio dos . . - - .
. e o interministreriais pelo que a elaboragdo do documento ficou
utentes e identificagdo de prioridades L
prejudicada.
Consolidar prescrigdo eletronica de Foi consolidada a prescrigdo eletrénica de medicamentos nas
medicamentos nas instituicdes do SNS e 50% 100% T P , ¢
privados instituicdes do SNS e privados.
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Implementar o processo de dispensa o Foncluidf)s 0s fj(.eserjvolviment?s_ dc~)s mecanismos de
eletrénica no circuito de desmaterializagdo | 10% 100% mfe_gragao necessarios @ desmatt.erléllzaj;ao. .
da receita médica e |nicio do processo de desmaterializagdo em conjunto com a
Associagdo Nacional de Farmacias.
Implementar servicos de integracio que o Co.ncluid.os ) 0s desenvolvimento.s. d?s mecanisrr?o;s de
uniformizem os dados de notificacio da un|f9rm|zagao dos dados de t]otlflf:agao da prescr|gao de
prescricdo de medicamentos e produtos de | 100% 75% med|cam'e.ntos € prodgtqs de sadde dispensados em regime de
satide dispensados em regime de ambulatonf) nos Hospltals do SNS. . .
ambulatério nos Hospitais do SNS e Decorre a implementagdo dos servicos em conjunto com os
Hospitais do SNS.
Percentagem de instituicdes com o registo e Nado foi possivel avangar com esta agdo uma vez que depende
eletrénico da dispensa uniformizado pelos 25% 0% da implementagdo dos servicos do circuito do medicamento em
servigos farmacéuticos dos Hospitais SNS; cada instituigdo.
E:;;?::f;?;?%g;;i(:ﬁi;:;zlto Cuidados 15% 0% e Replaneamento do projeto por inexisténcia de recursos.
e Desenvolvimento da TEMS- Aplicagdo de Tempos Médios de
Realizar iniciativas abertas ao mercado Espera, cujo objetivo passa por fornecer aos utentes o tempo
para apresentagdo de solugdes de 1 1 médio de espera nas urgéncias nos Hospitais do SNS, sendo
mobilidade possivel a pesquisa através do seu smartphone ou tablet, sem
necessidade de se deslocar a instituicdo de saude.
Atividades: Observagoes
48. Melhoria e otimizagdo da desmaterializagdo de certificados e Desenvolvidas estruturas que permitiram uma uniformizagdo

eletrdnicos

nacional, maior usabilidade e melhor performance.

49. Desenhar e implementar a desmaterializagdo de novos
certificados (e.g. atestados, carta de condugdo, multiusos);

e Desenvolvidas estruturas que permitiram o inicio do
desenvolvimento do projeto Certificados de Cartas de
Condugdo, tendo como objetivo a desmaterializagdo do
Atestado Médico de aptiddao para a condugdo, o seu registo
eletrénico por qualquer médico no exercicio da sua atividade
profissional e sua transmissdo eletrénica para o IMT - Instituto
da Mobilidade e dos Transportes, IP. Esta comunicagdo resulta
de uma parceria entre a Dire¢do Geral de Saude (DGS) e o IMT,
sendo a SPMS o parceiro técnico neste processo.

50. Desmaterializar o circuito de requisi¢do e registo de resultados
dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica;

e Projeto reformulado e replaneado para o biénio 2015-2017.

51. Desmaterializar o circuito de Cuidados Respiratérios
Domiciliarios;

e Projeto reformulado e replaneado para o biénio 2015-2017.

52. Concluir a desmaterializagdo do circuito da receita médica
(consolidar prescrigdo eletrénica e implementar a dispensa
eletrdnica);

e Decorreram diversas agOes de consolidagdo da aplicagdo de
Prescrigdo Eletronica Médica.

e Foi iniciado o processo de desmaterializagdo e colocado em
Piloto em algumas farmdcias. A expansao da desmaterializagdo
vai decorrer durante o ano de 2015.

53. Concluir o processo de integracdo entre o Ministério da Saude e
o Ministério da Justica, para registo e inscrigdo automatica dos recém-
nascidos no SNS (Nascer Utente);

e Dadas as dependéncias de entidades Externas ndo se
encontravam reunidas condigdes para avangar nesta drea.

54. Fazer o levantamento dos processos possiveis de serem
desmaterializados, em beneficio dos utentes;

e No ambito da RIMA identificaram-se processos e documentos a
desmaterializar (intra e interministerial), no contexto do ciclo
de eventos de vida.

55. Promover a autenticagdo e assinatura eletrénica nos processos
desmaterializados;

e Foram realizadas iniciativas em conjunto com a AMA na
integracdo do servico do Cartdo do Cidaddo e Chave Movel
Digital.

56. Promover iniciativas de mobilidade em servigos de saide em
torno de novos paradigmas que recorrem a tecnologias moveis
(alinhamento com GREEN PAPER on mobile Health ("mHealth").

e Foi ativado e disponibilizado o servico de informagdo
transfronteirico com base no Sumario Clinico do Utente.

OOP 12: Melhorar a comunicagdo de informa

¢do e servigos disponibilizados ao utente

. . Meta | Monitorizagao .
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de consultas de MGF 10% 3 5% e Foram marcadas através da PDS 388.638 consultas
marcadas através da PDS ? =0 Total consultas 2014 — 10.992.520 (fonte. ACSS).
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Percentagem de renovagdes de medicagao

Foram realizados 13.017 pedidos de medicagdo croénica
efetuados no Portal do Utente num universo de 920 000

cronica efetuadas através da PDS 157 ) utNentes.reglsta’\dos.
Ndo foi possivel apurar a percentagem face ao total de
receituario crénico.

Revisdo gréfica e de contetddo dos portais 40% 100% Elaboragdo da revisao grafica dos portais.
Foram disponibilizados através da PDS dois novos servigos ao
utente:

Novos servigos disponibilizados ao utente 1 12 i. Autorizagdo para emissdo do cartdo de pessoa com

doenga rara;
ii. Visualizagdo de testamento Vital.

Atividades:

Observagoes

57. Consolidar e evoluir o Portal do Utente (definir e implementar

NoVos Servigos);

Implementagdo do Boletim de Vacinas.

Melhoria das funcionalidades que permite a autenticagdo do
Cartao de Cidadao.

Incorporagdo do Testamento Vital.

Integragdo do simulador de taxas moderados.

Integragdo de sistema de administragdo e apoio a mobilidade
de doentes.

Melhoria na PDS — LIVE.

Reformulagdo da pesquisa de prestadores de saude com o
desenvolvimento da funcionalidade "InstituicGes de Saude
perto de mim".

58. Elaborar estratégia de comunicagdo e divulgagdo de informagdo
junto dos utentes, através dos Portais e outros canais de

comunicagao;

Efetuadas varias acGes de sensibilizagdo junto de Escolas,
Universidades e Centros Comerciais sobre PDS.

Realizadas campanhas de divulgagdo do RENTEV, da PDS Live
(Telemedicina) e eBoletim.

59. Promover e implementar a articulagdo e harmonizagdo dos

Portais;

Foi reformulada a imagem do site do Portal do Utente tendo em
conta a estratégia de uniformizagdo dos portais.

60. Reforgar competéncias de suporte aos utentes.

Realizada analise dos princiais tickets associados a pedidos e
chamadas de utentes com vista a especializagdo e
externalizagdo desta fungdo do call center.

OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais

Indicador: l;lloe:: Mom;g;l:a;ao Observagoes
Operacionalizagdo do processo de identificagdo e marcagao de
Numero de iniciativas de melhoria de Utentes Nao Frequentadores.
qualidade de dados do RNU 1 1 Execugdo de procedimentos da Data Quality sobre a base de
implementadas dados para identificagdo de inconsisténcias de dados
(nomeadamente potenciais duplicados, dados incoerentes).
:qizzzr:::&y:?j?sgggfss;rr(_-,offilssssif::ilss com 1 ) Registo dos profissionais da Ordem dos Médicos e da Ordem

registados

dos Médicos Dentistas.

Atividades:

61. Consolidar e evoluir o Registo Nacional de Utentes (RNU);

Operacionalizagdo do  processo dos Utentes Nao
Frequentadores.

Integragdo em pleno do RNU com o SICO - Sistema de
Informag&o dos Certificados de Obito (atualizagdo automatica
dos oébitos).

Integragdao com os Servigos Regionais da Madeira e dos Agores,
para atualizagdo dos dados dos utentes inscritos nos centros de
saude das RA.

Automatizagdo da atualizagdo central dos dados de
beneficidrios relativos a algumas entidades responsaveis:
Autoridade Nacional de Protec¢do Civil; Subsistemas de Saude;
Autoridade Tributaria.

62. Definir e implementar o Registo Nacional de Profissionais;

Conclusdo das fases de anadlise e levantamento de requisitos,
desenho funcional e desenho técnico.
Inicio do desenvolvimento do sistema de informagao.
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63. Definir e implementar o Sistema de Gestdo de Entidades;

e Conclusdo das fases de analise e levantamento de requisitos,
desenho funcional e desenho técnico.
e |nicio do desenvolvimento do sistema de informagdo.

OOP 14: Adotar de medidas de prom

oc¢ao e adequagao dos CPA e AQ

. Meta | Monitorizagao .
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de CPA e AQ com sessdes de
esclarecimento, por tipologia de bem da . . -
o
satide (medicamentos, dispositivos médicos | 100% 100% Para tod.os os CPA e AQ realizados foram realizadas sessdes de
. . . esclarecimentos.
ou servicos) junto das entidades
adjudicantes posteriores a adjudicagdo

Atividades:

Observagoes

65.
utilizadoras destes instrumentos

Realizagcdo de reunides de esclarecimentos com as entidades

e Reunibes bimensais com as ARS (5).

OOP 15: Adotar medidas de flexibilizagdo e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos instrumentos procedimentais

especiais (call-off)

. . Meta | Monitorizacdo ~
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de entidades SNS onde o e Portaria 227/2014, de 6 de novembro e Portaria 21/2015, de 4
s 30% 75% A
modelo foi implementado de fevereiro.

Atividades:

66. Implementagdo do modelo tecnolégico — Plataforma Eletrdnica
de Contratagdo Centralizada —a todas as entidades do SNS para as
aquisicoes realizadas através dos instrumentos procedimentais

e Implementagdo da Plataforma de Compras da Saude.

especiais.
OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados

Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes

2014 2014 ¢
Percentagem de contratos de servigos e Todos os contratos na area financeira foram avaliados e

. . . . . 80% 100%

partilhados da drea financeira avaliados. renovados para 2015.
Percentagem de contratos de servigos e Todos os contratos de servigos partilhados da drea de recursos
partilhados da area de recursos humanos, | 80% 100% humanos, drea de compras e logistica, e TIC avaliados e
area de compras e logistica, e TIC avaliados. renovados para 2015.

Atividades:

67. Rever os processos de negdcio iniciados ou previstos iniciar

durante o corrente ano, por forma a avaliar da sua sustentabilidade e
garantia de continuidade junto dos clientes;

Foram reavaliados os contratos existentes.

68. Desenvolver andlise SWOT relativo aos produtos desenvolvidos
com o objetivo da sua melhoria continua e aumento do grau de
satisfagdo dos utilizadores;

e Esta atividade apenas sera iniciada em 2015.

69. Proceder a um levantamento exaustivo de produtos semelhantes
disponiveis no mercado, com vista a avaliar do nivel de
competitividade das solugdes oferecidas pela SPMS;

e Esta atividade apenas sera iniciada em 2015.

70. Identificar dreas de negdcio que permitam expandir os servigcos
partilhados

e Foiiniciado a levantamento de necessidades para expansao dos
servigos partilhados a outras areas de negdcio, nomeadamente
na area dos Recursos Humanos.

OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagio

. Meta Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
e Foram elaborados Planos de Comunicagdo para as seguintes
Numero de Linhas Atividade TIC e ndo TIC 10 19 areas:
com plano de comunicagdo atualizado i. Novaimagem SPMS
ii. Compras Publicas da Saude

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2014



O

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

iii. PDS - Plataforma de dados da Saude

iv. PEM - Prescrigdo Eletronica Médica
v. RIS - Rede de Informagao da Saude
vi. RENTEV - Registo Nacional de Testamento Vital
vii. SITAM - Sl de Taxas Moderadoras
viii. SClinico -SI Clinico de Hospitais e CSP
ix. SISO - Sl de Saude Oral
X. SICO - Sl de Certificados de Obito
xi. SIVida - Sl para a Infe¢do VIH/SIDA
xii. Interoperabilidade semantica
xiii. Projetos Internacionais
xiv. Programa Telemedicina
xv. eBoletim - Boletim Infantil e juvenil
xvi. Informagdo de Custos de Utilizagdo de cuidados
Hospitalares
xvii. 35 Anos da Saude
xviii. Vacina da Gripe
xix. Prescricdo de Cuidados Respiratérios Domiciliarios
Atividades: Observagoes
71. Reestruturagdo do modo de divulgagdo do clipping; Disponibilizagdo da monitorizagdo de media diaria.

72. Criar base de dados de contactos;

N3ao foi possivel iniciar em 2014, serd implementada durante o
ano de 2015.

73. Dinamizagdo dos meios eletrénicos de comunicagdo de forma
articulada e regular:

Desenvolvimento de caderno de encargos para reestruturagdo

& Ir?tranet do site da SPMS e intranet.
b. Site SPMS ) .
Desenvolvimento de a nova imagem do Portal do Utente.
c. Portal do utente
d. Redes Sociais
OE 3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS
OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS
. . Meta | Monitorizacdo ~
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de Hospitais do SNS com 20% e Foram realizadas atividades nesta area mas nao foi possivel
licenciamento consolidado ? expandir a experiéncia piloto as restantes instituigoes.

Atividades:

Observagoes

74. Adequar a infraestrutura do SIS as necessidades decorrentes dos
programas de saude e projetos nacionais;

e Foram realizadas vdrias iniciativas para reforgar as
infraestruturas de rede e de hardware de suporte as

75. Melhorar a performance e disponibilidade da RIS;

aplicagbes suportadas pela SPMS, nomeadamente:
i Instalagdo da Exadata 2;

76. Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas Cuidados de
Saude Primarios, Hospitalares, Continuados e Integrados;

ii. Instalagdo nova IE;
iii.  Separagdo SATD da BDSNS (1,6 TB);

77. Promover a atualizagdo tecnolégica e normalizagdo dos postos de
trabalho, adequada as necessidades do SIS;

78. Racionalizar e consolidar as infraestruturas de datacenters;

iv. Alocagdo de IE aos novos projetos (SITAM, RENTEV,
migracao SIGAI, SICC, migracdo PRVR e gestao
documental, Mirth);

V. Aumento de capacidade de storage;

Vi. Consolidagdo de Datacenters externos.
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e Finalizagdo do procedimento publico de Didlogo

Concorrencial para selegdo de novo operador da RIS.

79. Racionalizagdo e consolidagdo do licenciamento.

e Foi realizado um levantamento numa unidade piloto, com
vista a testar a metodologia e expandir a sua utilizagdo as
restantes institui¢des.

OOP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores TIC do SNS

através de um modelo de gestdo centralizada

Indicador: I;/Ioelt: Mom;g::a;ao Observagoes
e Para todas as categorias de bens e servigos TIC incluidas na
Percentagem de aquisigdo centralizada 20% 100% Portaria n2 87/2013, de 28 de fevereiro, foram realizadas
aquisigdes centralizadas.
Grau de conformidade/satisfagdo com os 50% 75% e Este indicador resulta da avaliagdo dos servicos das
bens e servigos aplicagbes da saude.

Atividades:

Observagoes

80. Tipificar requisitos centrais minimos e beneficios minimos
esperados para cada bem ou servigo TIC a adquirir pelo SNS em
alinhamento com a arquitetura empresarial do SIS;

Foram definidos requisitos minimos funcionais e de
interoperabilidade para 500 contratos de 26 sistemas criticos
do SNS, a melhorar em 2015.

83. Desenvolver aquisi¢des centralizadas;

Negociagdo de 500 contratos de 26 sistemas criticos do SNS.
Definigdo de um sistema de avaliagdo de satisfagdo com os
produtos e servigos.

Realizagdo de inquéritos as 51 organizagdes-cliente.

84. Comunicar requisitos e boas praticas para entidades externas

Esta atividade destina-se a especificar requisitos em
alinhamento com a arquitetura de informagdo e tecnoldgica

(industria e prestadores privados). do SIS, através de whitepapers e mecanismos de
reconhecimento de conformidade.
OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades
. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
e Foram  concluidos 21  Concursos  Publicos de
Numero de CPA realizados/ano 15 21 Ap.rOV|S|.oi1amento (CPA). .
e Foi decisdo da SPMS que todos os procedimentos novos
passem a ser realizados por Acordo-Quadro(AQ).
Ndmero de AQ realizados/ano 5 3 ® Foram mmadf)s 8 Acordo-quadro que ainda se encontravam
em curso no final de dezembro.

Atividades: Observagoes
85. Elaboragdo e Publicagdo dos CPA e Foram concluidos 21 CPA.
86. Elaboragdo e Publicagdo dos AQ ® |niciados 8 AQ.
OOP 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leildo eletrénico e com fase de negociagao
. . Meta | Monitorizacdo ~
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de compras centralizadas
. & , B i L. e Das sete agregacdes realizadas durante o ano de 2014 trés
realizadas através de leildes eletrdnicos e 30% 60% : i L.
- foram realizadas com recurso a Leildo Eletrdnico.
com fase de negociagdo

Atividades:

Observagoes

87. Incrementacgdo da utilizagdo dos leildes eletrénicos sempre que
aplicavel.

e A SPMS realizou todos os procedimentos de agregagdo
determinados por despacho:

i. Contractivos - Despacho 4354/2014 n24 de 23 do margo
- Leildo Eletrdnico;
Vacinas Despacho 2644/2014 n2 4 de 18 de fevereiro;
Paracetamol Injetavel - Despacho 16746/2013 de 26 de
dezembro - Leildo Eletrénico;
Penso de Efeito Terapéutico -
concordancia do SES de 04/11/2013;
Medicamento de AUE - Despacho n.2 16206/2013 de 13
de dezembro.

Despacho de
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e A SPMS realizou ainda as seguintes agregacGes voluntarias:

vi. 50 Medicamentos - Leildo Eletrdnico;
vii. Imunoglobulinas.
OOP 23: Reforgo da aquisicao e negociacao centralizadas
. Meta | Monitorizagdo "
Indicador: 2014 2014 Observagdes
NuUmero de Bens e servigos de satide (CPA) ) 1 e 11 Procedimentos de bens e servicos no ambito do Programa
adquiridos e/ou negociados centralmente Troca de Seringas (PTS).

Atividades:

89. Agregacdo das necessidades de bens e servigos a serem adquiridos
centralmente;

Observagoes
e Foi realizada a identificagdo das necessidades, as
negociagdes e a aquisicdio centralizada dos 11

90. Realizagdo de negociagdes centralizadas;

procedimentos realizados no dmbito do Programa Troca de

91. Realizagdo de aquisi¢des centralizadas.

Seringas (PTS).

. Meta | Monitorizagao -

Indicador: 2014 2014 Observagoes

NUmero de Bens e servigos transversais (AQ) 1 1 e Foi realizada por AQ centralmente a aquisicdo de

adquiridos e/ou negociados centralmente Medicamentos de AUE - Despacho n2 16206/2013.

Atividades: Observagoes

92. Agregagdo das necessidades de bens e servigos a serem adquiridos . . . L .

centralmente: e Foi realizada a identificagdo das necessidades, as
- negociagdes e os procedimentos centralizados dos

93. Realizagdo de negociagdes centralizadas;

Medicamentos de AUE.

94. Realizagdo de aquisi¢Oes centralizadas.

OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengoes do Estado transversais.

. Meta | Monitorizagdo -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de CPA para convencdes do ) ° Fm 2014. foi preparado o Concurso PljthO com publlCldad.e
Estado solicitadas pela ACSS realizadas 100% = internacional para a Convengdo de Endoscopia
Gastroenterologica, langado a 22 de janeiro de 2015.

Atividades:

Observagoes

95. Realizagdo de concursos para a celebragdo de convengdes.

e Participagdo na preparagdo do Concurso Publico.

OOP 25: Expandir a area de negoci

os de servigos partilhados

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 ¢ Observagoes
Numero de novos contratos de servigos N ) , . ,
artilhados na area de compras e logistica 1 e Estdo em estudo novas oportunidade de negécio na area dos
Eelebrados servigos partilhados.
Atividades: Observagoes

96. Elaborar e apresentar aos clientes propostas de novos servigos;

e Nao existiu capacidade e disponibilidade de recursos para
em 2014 elaborar novos contratos.

OOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informacgao e consol

idar a informacgdo de gestdao de compras publicas no setor da

saude
. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de realizagdo das melhorias e Foram implementadas no Catdlogo todas as sugestdes
. e A 100% 100% o .
identificadas para o Catalogo resultantes da auditoria realizada.

Atividades:

Observagoes

105. Desenvolvimento de Caderno de Encargos e langamento de
concurso para contratagdo de servigos para desenvolver auditoria ao
Catélogo;

e Foram realizadas todas as atividades previstas, o que
resultou numa melhoria significativa na usabilidade e

106. Levantamento das necessidades de informagdo para report e
identificagdo das alteragGes necessarias introduzir para satisfazer as
necessidades;

fiabilidade da utilizagdo do Catélogo.
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107. Implementagdo das alteragGes identificadas na auditoria ao
Catalogo.

OOP 28: Implementar um repositdrio unico de informagdo de compras publicas no setor da saude

Indicador: I;/Ioe:: Monlztg;::agao Observagoes

Percentagem de implementagdo de uma e Foi implementado o Portal de Compras na Saude que
plataforma Unica de informagdo de compras | 25% 90% centraliza numa plataforma unica a informagdo de compras
publicas no setor da salde. publicas no setor da saude.

Atividades:

Observagoes

108. Desenvolver uma estratégia que permita a existéncia de um
repositorio Unico de informagao de compras e assim conduza a um

de compra publicas no setor da saude;

melhor desenvolvimento do planeamento e agregacao de necessidades

e Foi implementado o Portal de Compras na Saude que
centraliza numa plataforma unica a informacgao de compras
publicas no setor da saude. A plataforma encontra-se ja em
producdo e utilizagdo pelas entidades aderentes.

109. Implementar uma solugdo centralizada com vista a

da saude, designadamente através da adogdo de ferramentas de
planeamento e agregacdo de necessidades aquisitivas, praticas
aquisitivas por via eletrdnica e interligagdo automatica com todo e
qualquer suporte, plataforma ou portal de recolha de informagao
relativa as compras na saude, com vista a redugdo de custos para o
Estado e 0 aumento da sua eficiéncia.

desmaterializagdo gradual de todo o ciclo de compras publicas no setor

e O Portal de Compras na Saude sera complementado com
novas funcionalidades que facilitem o tratamento da
informagdo centralizada, a redugdo de custos para o Estado
e 0 aumento da sua eficiéncia nas compras publicas da
saude.

OE 4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS

OOP 29: Otimizar os processos organizacionais

Indicador: l;/loelt: Monlztg;::agao Observagoes
e Nao foi possivel realizar em 2014 o levantamento de todos os
processos criticos da SPMS. Foi dada prioridade a defini¢do
detalhada de alguns dos processos considerados mais criticos,
nomeadamente:
i. Processos de Monitorizagdo da gestdo dos
Pe_rcgntagem (%) de processos criticos 30% S ) Contratos/VaIiQagéo de Faturas;
otimizados ii. Processos relativos ao Centro de Suporte;
iii. Processos da Diregdo de Assuntos Juridicos e
Contencioso;
iv. Processos da Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional;
v. Processos do Programa de Troca de Seringas.
Atividades: Observagoes

110. Elaborar um Manual de Gestdo de Processos organizacionais
(Processos Internos Existentes, Processos Internos a Considerar, Modo
de implementagdo dos processos);

Encontra-se em elaboragdo o Manual de Gestdo Processos
Organizacionais.
Foram ja concluidos, aprovados em CA e divulgados
procedimentos e processos, encontrando-se em curso, em
conjunto com as diferentes dire¢des, a definicdo de mais
procedimentos.

111. Promover a otimizagdo dos processos internos nas diferentes
diregdes;

Aquando da defini¢do dos procedimentos internos, os mesmos
sdo avaliados com as respetivas diregdes envolvidas, e
identificas oportunidades de melhoria e otimizagdo.
Divulgagcdo através de circulares internas dos processos
autorizados em Conselho de Administragdo.

112. Implementar os processos internos de acordo com o identificado
no Manual de Gestdo de processos Internos.

Colaboragdo naimplementagdo de processos na plataforma de
gestdo documental.

OOP 30: Avaliar os procedimentos adotad

os por todas as unidades organicas

Meta | Monitorizagao

Indicador: 2014 2014

Observagoes
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Percentagem de processos de criticidade
elevada avaliados

e Porimpedimento de reforgo de recursos da SPMS nao foi ainda
possivel formar o Gabinete de Auditoria Interna.

Atividades:

Observagoes

113. Avaliagdo da adequagdo dos controlos preventivos previstos na
matriz de risco a processos de criticidade elevadas e de criticidade
média.

e Porimpedimento de reforgo de recursos da SPMS nao foi ainda
possivel formar o Gabinete de Auditoria Interna.

OOP 31: Verificar a adequagao e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes
2014 2014 ¢
e Em 2014 foi iniciado o Manual de Controlo Interno, com a
. " integracdo de algumas areas consideradas criticas:
Percentagem de processos identificados no g C &
. 5% Contabilidade e Report, Contas a Pagar, Contas a Receber,
Manual de Controlo Interno auditados o )
Governance, Imobilizado, Recursos Humanos, sistemas de
Informagdo e Tesouraria.

Atividades:

Observagoes

114. Aprovar o Manual Controlo Interno da SPMS, de acordo com o
modelo definido pela ACSS para o MS;

Nos termos do Despacho n2 7/2012, de 20 de abril, a SPMS
integra o Grupo Coordenador Controlo Interno Integrado do

115. Desenvolver agbes de auditoria aos processos de acordo com o
Manual de Controlo Interno aprovado, bem como identificadas pelo
Conselho de Administracao.

Ministério da Saude (GCCI) e, por ineréncia, o seu grupo de
apoio técnico (GAT). Neste ambito comecou a ser elaborado o
Manual de Controlo Interno.

OOP 32: Avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de operagdes avaliadas 20%
anualmente ’

Atividades: Observagoes

116. Elaborar uma Matriz de Risco associada ao Manual de Controlo
Interno (Controlo Preventivo);

117. Efetuar a verificagdo por amostragem da conformidade das
seguintes operagdes:

e O Manual de Controlo Interno ainda se encontra em

a. Faturas autorizadas; elaboracgao, pelo que nao foi identificada a matriz de risco.
b. Reconciliagdes aprovadas;
c. Minutas de reunides assinadas;
d. Imobilizado reconhecido.
OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas
. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de ag¢des identificadas no Plano
~g . ¢ ~ . e Elaboragdo de um Relatério de Execugdo do Plano de Gestdo
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes | 10% 10% . ~ ~
o de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
Conexas monitorizadas

Atividades:

Observagoes

118. Rever o Plano de Risco e infragGes conexas existente;

Elaboragdo de uma proposta com nova metodologia para a
atualizacdo do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e
Infragdes Conexas vigente.

119. Desenvolver um "proto-sistema" de controlo de
risco/resposta/reporting ou feedback;

Acompanhamento das atividades consideradas pelo CA como
sendo de risco (reputacional, legal, financeiro, recursos
humanos, outro) e reporting dos resultados.

120. Produzir relatérios semestrais de acompanhamento das agées
identificadas no Plano.

Elaboragdo de um Relatério de Execugdao do Plano de Gestdo
de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

OOP 34: Implementar um Mode

lo de Controlo de Gestdo

Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes
2014 2014 ¢
Numero de relatdrios trimestrais de N L. L
. - - e Preparagdo do relatério semestral de monitorizagdo do Plano
monitorizagdo de indicadores de gestao 2 1 .
. de Atividades.
interna efetuados
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Atividades:

Observagoes

121. Reestruturar a metodologia do Modelo de Controlo de Gestao;

e Com a preparagdo do Plano de Atividades para 2015 foram

revistos os indicadores a incluir na metodologia de Controlo de
Gestdo, encontrando-se a mesma ainda por concluir.

122. Desenvolver Relatérios Trimestrais de Gestdo Interna.

e Serd iniciada a produgles destes relatérios aquando da

aprovagdo da metodologia em curso.

OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

Indicador: l;/loelt: Monlztg;za;ao Observagoes
Documento atualizado de CMDB e Catédlogo 1 0 Inicio do levantamento de requisitos e especificagdes da CMDB
de Servigos e do Catalogo de Servigos.
Documento com defini¢do do processo de 1 1
gestdo de releases
Novas 4reas de operacionalizacdo do centro Integragdo no Centro de Suporte de algumas dreas de
1 2 BackOffice, nomeadamente, o BackOffice relativo ao Cartdo de
de suporte .
Cidaddo e ao FHS.
Atividades: Observagoes

123. Definir e comunicar CMDB e Catadlogo de Servigos;

Iniciado o levantamento de requisitos e especificagdes da
CMDB e do Catalogo de Servigos.

124. Operacionalizagdo do centro de suporte na gestdo de incidentes
de 12 e 22 linha;

Foram incorporados no Centro de Suporte:
i. 1.2 Linha das aplicagGes SINAVE e RENTEV;
ii. 2.2 Linha das aplicagbes PEM; CTH e RNU.

125. Definir e implementar metodologia comum no desenvolvimento e
producdo de software (analise, desenvolvimento, teste e produgdo);

126. Definir e implementar o processo de gestdo de releases;

127. Implementar processo de gestdo de alteragGes nos sistemas
(Centrais, Cuidados de Saude Primarios e Hospitalares).

Estd em curso a revisdo dos processos de desenvolvimento de
software, de gestao de releases e de gestao de alteragdes.

OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informagao

Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes

2014 2014 ¢
Documento atualizado com os requisitos
minimos para politica de seguranca de , . .
. P g & ¢ . 1 0,2 Estd em curso a revisdo da politica de seguranca.
informacgao a adotar por todas as entidades
do Ministério da Saude
Levar a cabo auditorias de analise de
vulnerabilidades nos servigos publicados no 1 1 Foram realizados exercicios de analise de vulnerabilidade em
espaco de enderegamento publico do diferentes sites do Ministério da Saude,
Ministério da Saude

- - I Foram realizadas 14 sessdes de formagdo na area da segurancga
Acdes de promogao e sensibilizagdo da ) . ~
. N . ~ 1 1 de sistemas de informagdo (12 horas cada), que abrangeram
importancia da seguranga de informagao
149 colaboradores.

Atividades:

Observagoes

128. Definir requisitos minimos para politica de seguranga de
informagdo a adotar por todas as entidades do Ministério da Saude;

N&o realizado por falta de fundos disponiveis.

129. Definir e comunicar requisitos de seguranc¢a de informagdo a
implementar pelas aplicagGes providas pela SPMS;

Foram realizadas 14 sessGes de formagdo na area da seguranga
de sistemas de informagdo (12 horas cada), que abrangeram
149 colaboradores.

130. Definir e comunicar processo de registo de incidentes de
seguranca de notificagdo obrigatdria;

Realizado pela drea de coordenagdo respectiva no seu seio de
actuagao.

131. Identificar vulnerabilidades nos servigos publicados no espacgo de
enderegamento publico do Ministério da Saude e promover a sua
corregao;

Realizado pela area de coordenacgédo respectiva no seu seio de
actuacgado.

132. Promover e sensibilizar a importancia da seguranca de informagdo
nos sistemas de saude (formagdo, workshops, etc).

Foram realizadas 14 sessGes de formagdo na area da seguranga
de sistemas de informagdo (12 horas cada), que abrangeram
149 colaboradores.

OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS
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. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Dinamizar pelo menos 2 sessdes por ano ) 1 e QOrganizacdo de uma sessao sobre Scalling to HL7, Caso de
sobre casos de utilizagdo em PT de HL7 Utilizagdo: Identificagdo do Utente.
Organizagao de duas sessodes:
i. Dinamizagdo de IHE com intuito de criagdo de
. . o conhecimento sobre IHE e possibilidade de criagdo do IHE
Dinamizar pelo menos 2 sessdes por ano
e 2 2 PT;
sobre casos de utilizagdo em PT de IHE . ’ . R
ii. Hcist sobre como os perfis IHE para PS e eP tém
alavancado a estratégia europeia de interoperabilidade
em Saude.
Implementagdo da evolugdo da plataforma . . . N
. . . . Em dependéncia do projeto das PDS/Vacinas e aquisigdo de
administrativa dos cuidados de satde 5% . .
S infraestruturas por parte das entidades.
primarios
~ ~ L. Desenvolvimento do processo de aquisi¢do de infraestruturas
Implementagdo da evolugdo tecnoldgica do . . . -
5% por parte das entidades que solicitaram a instalagdo do SONHO
SONHO
V2.
Atividades: Observagoes

133. Proporcionar uma experiéncia de utilizagdo mais intuitiva e
ajustada a pratica diaria dos utilizadores, nomeadamente pratica clinica
e atendimento administrativo dos utentes, através de uma melhoria
uniformizada da usabilidade das aplicagdes;

Realizagdo de varias alteragdes relativas a utilizagdo dos
sistemas de informagdo disponiveis por forma a torna-los mais
intuitivos.

Normalizagdo da imagem e usabilidade dos sistemas de
informacao clinicos e administrativos.

134. Consolidar e harmonizar o portefdlio aplicacional;

Em desenvolvimento a integragdo tecnoldgica e funcional
entre os diferentes sistemas de informagdo disponiveis.

135. Definir, comunicar e incentivar a adogdo de normas, codigos e
terminologias conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no
SIS;

Preparagdao do Catdlogo Portugués de Alergias e ReagdOes
Adversas (CPARA).

Participagado na conferéncia da WONCA em PT, para promogao
do SNOMED CT nos cuidados de saude primarios.

136. Fomentar o redesenho aplicacional e de processos proporcionado
pela evolugdo tecnoldgica;

Alargamento das aplicagdes existentes com expansdo para
novas areas e para novos grupos de utilizadores.

137. Criar grupo PT HL7 e Grupo PT IHE.

e |niciado o grupo de fundadores do HL7.

OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracdo e diregées, quer na vertente de servigos internos quer na vertente de
area de negdcio

Meta | Monitorizagao

Indicador: 2014 2014

Observagoes

Tempo médio de resposta (dias Uteis) entre a

. 8 8
entrada e saida de pareceres

Todos os pareceres foram respondidos no tempo médio de
resposta acordado.

Tempo médio (dias Uteis) entre a publicagdo de
legislagdo e jurisprudéncia e a disponibilizagdo
aos colaboradores, com nota 7
explicativa/salientando potenciais implicagdes
concretas nas atividades relacionadas

Ndo foi possivel cumprir esta meta por falta de recursos na
Diregdo de Apoio Juridico e Contencioso.

Percentagem de diretores que recorrem
opinido juridica antes de instruir ou fechar um | 30% 50%
procedimento

Todos os Diretores recorrem a avaliagdo juridica para o
langamento dos procedimentos, contudo, apenas em 50% dos
procedimentos, os considerados mais criticos, recorrem a esta
avaliagdo.

Numero de casos juridicos em que ha
entidades em litigio com SPMS (condicionado
ao nimero  de procedimentos  de
centralizagdo)*

Entraram trés processos em contencioso.
As restantes impugnagdes no ambito dos procedimentos foram
resolvidas com sucesso.

Atividades:

Observagoes

138. Elaborar estudos, pareceres e informagdes;

139. Responder as entidades externas;

140. Analisar e/ou elaborar protocolos;

141. Elaborar projetos de diplomas ou outros normativos;

Todas as atividades elencadas foram asseguradas pela Diregao
de Apoio Juridico e Contencioso.
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142. Analisar relatérios de auditoria e elaborar nota informativa ao CA
com principais recomendacdes juridicas;

143. Apoiar os procedimentos nas areas de Compras Transversais e
Compras de Saude e garantir o apoio juridico na fase de impugnagdo
administrativa.

144. Organizar e disponibilizar a legislagdo e jurisprudéncia relevantes

OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagdao em juizo

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem (%) de pecas procedimentais As pecas proced|me\nta|§ §ao ?Iaboradas dentro do prazo legal
. 50% 90% apenas recorrendo a solicitagdo do alargamento do prazo legal
elaboradas dentro dos prazos legais . - S
em situagBes excepcionais.

Atividades:

Observagoes

145. Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos
judiciais;

146. Representar a SPMS em juizo;

147. Criar arquivo relativo aos processos no ambito do contencioso
administrativo;

Todas as atividades elencadas foram asseguradas pela Diregdo
de Apoio Juridico e Contencioso.

OOP40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestdo

Meta
2014

Monitorizagao

Indicador: 2014

Observagoes

Plataforma de Bl implementada -

e A implementagdo da plataforma de Bl de apoio a gestdo ndo

estava prevista para 2014, mas sim atividades relacionadas,
que foram desenvolvidas.

Atividades:

Observagoes

149. Criar uma matriz indicadores/dimensdes considerados relevantes
bem como a identificagdo de fontes, metodologia de recolha e célculo,
periodicidade e datas previstas de disponibilizagao;

Ndo foi considerada prioritdria a elaboragdo da matriz de
indicadores tendo sido dada prioridade a descricdo dos
procedimentos internos e processos de negdcio, que serdo
necessarios para a definigdo e monitorizagao dos indicadores.

OOP 41: Definir e implementar uma metodologia

de calculo de custos por Centro de Custo

. Meta | Monitorizagao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Percentagem de centros de custo (CC) com Foi realizado o cdlculo de custos por servico do primeiro
) 75% 100%
acompanhamento dos custos realizados semestre de 2014.

Atividades:

Observagoes

151. Criar mapas de servigos com a identificagdo dos diferentes
componentes que compdem os CC;

N&o foi considerado relevante avangar com esta atividade dada
o esforga necessario para realizar o mapeamento de todos os
componentes de cada centro de custo. Considerou-se, deste
modo, que o esfor¢o-beneficio da atividade ndo justificava a
sua elaboragdo no momento.

152. Desenvolver e aplicar uma metodologia de Calculo de Custos por
CGC;

Andlise de custos por Centro de Custo, com base na informacgdo
proveniente dos Recursos Humanos (Custo por Colaborador),
Dire¢do de Compras Transversais (Execucdo Orgcamental) e
Diregdo Financeira (Faturas Pagas Compromissos assumidos).
Atualizagdo da tabela de Centros de Custo com base na
atividade.

OO0P42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagoes

2014 2014 ¢
Percentagem de relatérios com o ponto de L.

ereentas ) pom o Por falta de recursos apenas 50% dos relatérios foram
situagdo dos servigos prestados aos clientes 50% 50%
. entregues dentro dos prazos acordados.

entregues nos prazos previstos.

Atividades:

Observagoes

153. Elaborar relatérios mensais/trimestrais com o ponto de situagdo
dos servigos prestados aos clientes.

Definicdo de metas para projetos e indicadores de servigo para
manutengdo (Contrato-Programa ACSS);
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e Acompanhamento das metas e
(Contrato-Programa ACSS);

e Acompanhamento dos contratos de prestagcdo de servigos dos
diferentes clientes da SPMS.

indicadores de servigo

OE 5: Promover a Inovagao, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagdo do SIS

Indicador: I:Ioe:: Monlztg;za;ao Observagoes
e Consideram-se como iniciativas no ambito da inovagao:
i. Preparagdo do Protocolo Samsung;
Numero de iniciativas no ambito da inovagdo 1 4 ii. Projeto-piloto da telemonitorizagdo;
do SIS iii. Arranque da PDS Live;
iv. Desenvolvimento da app para a informagdo de
tempos de espera nas urgéncias hospitalares.

Atividades: Observagoes

154. Definir politicas e metodologias de Gestdo da Inovagdo no SIS
alinhadas com NP 4457;

155. Estabelecer mecanismos de awareness das tendéncias de
inovagdo na drea eSaude;

156. Implementar mecanismos de recolha de ideias inovadoras e de
identificagdo e exploragdo do potencial inovador, cientifico e
tecnoldgico nas unidades do SNS;

157. Identificar oportunidades de inovagdo e respetivos parceiros na
comunidade SNS e na comunidade cientifica;

158. Selecionar e apoiar projetos de inovagao, incluindo a sua
avaliagdo, comunicagdo e eventual disseminagao;

e Apenas sera possivel iniciar em 2015 por ndo existir
orgamento em 2014.

159. Criar innovation clinic na SPMS.

e Foipreparado o protocolo com a Samsung que serda uma das
vertentes dos projetos a desenvolver no innovation clinic.

OOP 45: Reforgar a participacdo em projetos internacionais

Meta
2014

Monitorizagao

Indicador: 2014

Observagoes

Participar em iniciativas de ambito
internacional que induzam melhorias ou 1 1
transferéncia de conhecimento para o SIS

e Participagdo na eHealth Network, grupo governativo EU ao
nivel das politicas de eHealth.

Redagdo de artigos e/ou documentos técnicos
de referéncia

e Apresentacdo de 4 artigos na conferéncia internacional
HCIST 2014.
® Publicagdo de artigo no SNOMED CT show case.

Atividades:

Observagoes

162. Participar em projetos internacionais com relevo para a realidade
e futuro do SIS;

e Participagdo nos projetos EXPAND, Trillium Bridge e e-SENS.

163. Promover a transferéncia e partilha de conhecimento entre
projetos internacionais e os projetos de indole nacional, por forma a
criar sinergias técnicas e um maior alinhamento estratégico;

e |Implementagdo da PDS Portal Internacional-Sumario
Clinico, com os contributos do projeto epSOS.

164. Liderar projetos internacionais quando, apos identificada uma
necessidade estratégica a nivel Nacional ou Europeu, ndo existam
iniciativas ja focadas nessa necessidade;

e Lideranca do projeto EXPAND.
e Participagdo na eHN subgroup for upkeep cross border care
services.

165. Dinamizar a participagdo, em colaboragdao com a comunidade
cientifica, em Redes Temdticas Europeias focadas no estudo de servigos
de saude;

e Participagdo na eHN, nomeadamente em grupos de
trabalho especificos (UPKEEP, CEF eHealth DSI).

166. Divulgar junto da comunidade internacional a estratégia e a
experiéncia no SIS (e.g. workshops, artigos cientificos).

e Divulgacdo do PT roadmap to eHEalth Interoperability -
Antilope Iberic Summit.
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OOP 46: Identificar programas europeus ou internacionais

Indicador: I;/Ioelt: Mon;cg;.l:a;ao Observagoes
® Participagdo nas seguintes candidaturas:
. . i. eSTANDARDS;
aN:l;r;Tn:(;:teecandldaturas apresentadas ) 4 i, VALUEHEALTH;
iii.  ASSESS-CT;
iv.  eHN-JA;
Atividades: Observagoes

167. Preparacgdo de candidaturas a projetos de programas europeus ou
internacionais.

Preparagdo de 4 Candidaturas: eSTANDARDS,
VALUeHEALTH, ASSESS-CT, eHN-JA.

OOP 47: Institui¢cdo de parcer

ias para a inovagao

Indicador: I;/IOelt: Mon:gilza;ao Observagoes
e Foram estabelecidas varias parcerias para a inovagao, quer
na area das compras quer na area dos sistemas de
informagdo, nomeadamente:
i. HAPPI & EHPPA - participagao em reuniao;
ii. Recegdo da Delegagdo de Montenegro;
NUmero de parcerias instituidas 1 5 jiii. Preparagdo da participagdo em eventos da Faster
Adoption of Public e-Procurement in Europe (FAPPE);
iv. Participagdo no grupo de trabalho de avaliagdo de
oportunidades de intercambio de experiéncias com
Cabo Verde;
v. Preparagdo do protocolo de colaboragdo da Samsung.
Atividades: Observagoes

168. Desenvolvimento de cadernos de encargos com condigGes
facilitadoras da inclusdo de novas empresas ou produtos com
preocupacdes ecoldgicas, sociais e econdmicas.

Da participagdo em diferentes grupos de trabalho e
parcerias estabelecidas sdo vertidas para os cadernos de
encargos condigGes facilitadoras de produtos ou servigos
com preocupagdes ecoldgicas, sociais e econdmicas.

OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico p

ara projetos-piloto e/ou desenvolvimento

Meta | Monitorizacao

Indicador: Observagoes
2014 2014 ¢
. . . e Preparado um novo protocolo na drea da inovagdo e
NUmero de parcerias/protocolos realizados . ~ . e Lo .
2 1 integracdo de dispositivos moéveis com os sistemas de

com Universidades ou outras entidades

informagado existentes.

Atividades:

Observagoes

169. Implementar mecanismos de recolha de ideias inovadoras e de
identificacdo e exploragdo do potencial inovador, cientifico e
tecnoldgico nas Universidades ou outras entidades ligadas a
investigacao e inovagao.

Revisdo e monitorizagdo de todos os protocolos existentes.
Compilagdo e avaliagdo da informagdo de iniciativas de
inovagdo incluidas nos Planos Estratégicos TIC das
instituicGes de saude.

Estabelecimento de contatos com diferentes Universidades
para promogdo da partilha de experiéncias na darea da
inovagao.

Respostas a pedidos de colaboragdo de diferentes
entidades para estabelecimento de parcerias ou
colaboragdo em areas de investigacao.
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OE 6: Aumentar a satisfagdo e motivacao dos colaboradores da SPMS

OOP 49: Aumentar a satisfagdo dos colaboradores

Indicador: I:Ioe:: Monlztgilzagao Observagoes

Nivel de satisfagdo (global) dos colaboradores )8 ® Em 2014 n3o foi aplicado o instrumento de aferigdo do grau de
(1a5) ! satisfagdo dos colaboradores.

Atividades: Observagoes

170. Desenvolver Plano de Comunicagdo Interna com conjunto de

atividades que promovam a satisfagdo dos colaboradores (ex: formagdo,
happy hour, etc.);

e N3o foi possivel em 2014 proceder a aplicagio de
instrumentos de afericdo do grau de satisfacdo dos

171. Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagdo da

colaboradores.

satisfacdo dos colaboradores.

OOP 50: Dinamizar acoes de responsabilidade social

. Meta | Monitorizagao
Indicador: Observagdes
2014 2014 ¢
e N3o foi elaborado um Plano de Ag¢do no ambito da
responsabilidade social, contudo foram realizadas quatro
iniciativas nesta area:
i. Recolha de bens alimentares para entrega na Pardquia da
Cedofeita, Nossa Senhora de Fatima e S3o Jodo;
Taxa de execug¢do do Plano de agdo no ambito 50% 4 Iniciativas ii. Recolha de materiais (brinquedos, roupas, bens
o . (] . N . ~
da responsabilidade social alimentares, etc) para entregar a Associa¢do Crescer Ser,
que acolhe criangas em risco;
iii. Doacdo de cadeiras disponiveis em armazém a
estabelecimentos de ensino publico e IPSS;
iv. Doacdo de material informatico disponivel em armazém a
instituicGes de ensino publico e IPSS.
N¢ de voluntarios assiduos 3 0 e Nao foi incrementado o nimero de voluntdrios assiduos.
Atividades: Observagoes
- N - e Ndo foi elaborado um Plano de Ac¢do no ambito da
172. Desenvolver um Plano de agdao no ambito da responsabilidade . . ¢ . -
<ocial: responsabilidade social, contudo foram realizadas ages nesta
’ drea.
e Esta atividade ndo foi iniciada. Pretende-se em 2015 efetuar o
. L. levantamento e partilha das agbes de voluntariado ja
173. Criar uma bolsa de voluntarios P ¢ )

realizadas pelos colaboradores da SPMS e a identificagdo de
novas entidades na necessitam de apoio de voluntarios.

OOP 51: Melhorar as competéncias e a colabor

acao dos gestores TIC no ambito do SIS

. Meta | Monitorizagdo -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
Criagdo e Atualizagdo da Matriz de ) 0
competéncias
Profissionais certificados 10 0

. - = =
Reunides do grupo de gestores TIC 4 1 ParaT além de ur’rfx rgun_la.o ggral (reunido dos 3S) foram
realizadas 46 reunides individuais.

Atividades:

Observagoes

174. Estabelecer a rede social ITManager@SIS e divulgar fontes de
informagao;

175. Promover workshops periddicos;

e Apenas serd possivel iniciar em 2015 por ndo existir orcamento
em 2014.

176. Organizar e disponibilizar um ciclo de formagao de atualizagdo de

competéncia em Gestdo TIC;
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O

OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informagdo para a Satde

Indicador: I;/Ioe:: Monlztgilja;ao Observagoes
Organizar eventos que promovam o
conhecimento e evolugdo do SIS por forma a 1 2 e Organizacgdo de 2 eventos sobre a Diretiva 2011/24/EU, ainda
dar resposta aos requisitos e obrigacdes da que ndo estritamente focados no tépico em questao.
diretiva 2011/24/EU.
e Devido a atrasos técnicos, semanticos, organizacionais e
legais, tanto a nivel nacional como a nivel europeu, ainda ndo
Implementacdo nos sistemas de informagdo existem condigdes que permitam a disponibilizagdo plena
do SNS das obrigagdes legais da diretiva 80% 50% destes servigos ao cidaddo.
2011/24/EU. e Através do SIGAl e SAGMD o pagamento a paises terceiros e
reembolso ao cidaddo por cuidados de saude prestados fora
do pais, é possivel e esta em funcionamento.
. . . e e Realizagdo do licenciamento e representagdo da terminologia
Licenciamento da terminologia clinica .
SNOMED CT no territério Portugués. ! ! c||.n|cix SNOMEP-CT'PT
e Criagdo de catalogos PT.
e Dada a complexidade da aquisi¢cdo do Sl para distribuigdo, ndo
foi possivel operacionalizar o seu funcionamento em 2014.
Estabelecer o mecanismo de distribuigdo e 1 e Estd prevista a disponibilizagdo do mecanismo de distribuicdo,
gestdo da versdo PT do SNOMED CT. bem como apoiar a solugdo local para sincronizagdo de
terminologias nos produtos da SPMS, através de solugdo de
codigo aberto que possa ser utilizada também por terceiros.

. e . e |dentificagdo de 75% das utilizagGes indevidas, mas dada a
Regularizar as utilizacOes indevidas de 10% inexisténcia de mecanismo de licenciamento, ndo foi possivel
SNOMED CT no territério Portugués. ] !

regularizar as mesmas.

Atividades:

Observagoes

180. Promover e assegurar a correta adogao nos SIS da DIRECTIVA
2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa ao exercicio
dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude
transfronteirigos;

e Participagdo em pilotos de servigos de informagao de suporte
a diretiva (epSOS, Trillium Bridge, e-SENS, eHN Upkeep SG) e
disponibilizagdo de mecanismos de reconciliagdo financeira
(e.g. SIGAI e SAGMD).

181. Promover a interoperabilidade em conformidade com as diretivas
e linhas orientadores emanadas pela Comissao Europeia;

e Promocdo de adogdo de politicas de enquadramento nacional
sobre os cuidados de saude transfronteiricos (Lei n® 52/2014;
Despacho n2 11778/2014).

182. Estabelecer e dinamizar um Centro de Terminologias Clinicas em
Portugal, capaz de suportar tecnicamente as atividades de traducao,
mapeamento, disponibilizagdo e apoio a implementagdo de
terminologias clinicas internacionalmente reconhecidas (e.g. SNOMED
CT, ICD, LOINC, ICPC, HL7, TC);

e Criacdo das condigOes (competéncias e dotagdo financeira)
para operacionalizar o CTC.

e Formacao da equipa de interoperabilidade semantica;

e Aprovacdo do PRITIC, com iniciativa do CTC;

183. Promover o estabelecimento de grupos de competéncias em
Portugal em Interoperabilidade Técnica em Sistemas de Informagao para
a Saude (e.g. HL7, IHE).

e Acdes de promogdo e criagdo de massa critica a nivel de
governacdo (trabalho com outros paises).
e Formacdo de 40 profissionais da SPMS.

OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos

. . Meta | Monitoriza¢ao -
Indicador: 2014 2014 Observagoes
e Apesar do acréscimo de esforco em formagdo realizado ndo foi
. . - . ainda alcangado a meta proposta:
N dio de h de f
a;rr:?r:ﬁnrzelel(; € horas de formagdo superior 5 18,57 i. N9 total de horas de formagdo 2014: 4.903,5;
& ii. N2 total de colaboradores a 31-12-2014: 264;
iii. Média (horas formagdo/colaborador 2014): 18,57

Atividades:

Observagoes

184. Desenvolver um Plano de Formagao interna;

185. Desenvolver um Mapa de Competéncias;

186. Otimizar os recursos internos de acordo com o Mapa de
Competéncias;

187. Desenvolver agGes de retengao dos recursos humanos
qualificados;

188. Normalizar e implementar o modelo de avaliagao de desempenho.

e Atividades iniciadas em 2014, embora ndo concluidas.
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lll. Projetos e Atividades Complementares

As atividades desenvolvidas em 2014 ndo se restringiram apenas as previstas no Plano de
Atividades, foram ainda desenvolvidas complementares que, direta ou indiretamente contribuiram

para alcancgar os objetivos propostos.

Na Diregao de Sistemas de Informacgao, para além das atividades presentes no Plano de Atividades,
foram sendo desenvolvidas atividades operacionais em resposta ao preconizado no Contrato-

Programa com a ACSS ou com outros clientes (DGS; IPST, ARS, etc).

Também na Direcdo das Compras da Saude e na Direcdo das Compras Transversais, realizaram-se
atividades ndo previstas, em resposta a necessidades entretanto identificadas, que se

materializaram em pedidos diretos dos Gabinetes do Ministro da Satde e/ou em dispositivos legais.

DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

S Prescrigdo Eletrénica Médica — Dispensa de Medicamentos (PEM — M)

“Desmaterializacdo dos procedimentos associados ao ciclo PrescricGo — Dispensa - Fatura¢do de

medicamentos, incrementando entre outros a eficiéncia e sequrang¢a no circuito”

Principais conquistas em 2014:

® Revisdo da totalidade da infraestrutura e arquitetura aplicacional tendo em vista a melhoria da

sua performance e capacidade de adequacdo as condi¢Ges de funcionamento do terreno.
e Atualmente a PEM é o principal software de prescrigao em Portugal:
e Regista uma média superior a 250.000 prescri¢des didrias.

e Cercade 2/3 das prescri¢des nacionais sdo feitas através da PEM.

S Prescrigdo Eletréonica Médica — Farmacia Hospitalar (PEM-H)

“Implementagdo de servigos de prescrigdo e dispensa com o objetivo de monitorizar a prescrigéo e

dispensa de medicamentos em ambulatorio pela farmdcia hospitalar.”
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Principais conquistas em 2014:

® Normalizacdo da prescricdo em Farmacia Hospitalar:

e Constituicdo de um grupo de trabalho com a participacdo da ACSS, INFARMED, SPMS, Ordem

dos farmacéuticos e representante de varias instituicoes hospitalares;

e Realizacdo de reunibes mensais, para que todas as instituicbes possam dar os seus

contributos para as normas de prescricao;

e Levantamento das necessidades das diversas instituicdes do Ministério da Saide de modo

de modo a garantir a normalizagao da informagdo enviada;

e |dentificagdo de procedimentos existentes nas diversas instituicdes, com objetivo de os

otimizar e uniformizar;
e Definicdo do modelo de receita para farmacia hospitalar.
e Fecho de Normas de Prescricdo e Dispensa em Ambulatério Hospitalar;

® Publicacdo de versdes atualizadas de EspecificacGes técnicas dos Servicos (webservices) de

PEMH;

e Entrada em producdo dos servicos (webservices) para integracdo das prescricoes

hospitalares na base de dados centrais de prescrigdes hospitalares;

® |mplementacdo do processo de declaracdo de conformidade de fornecedores de SW de

prescricdo/dispensa de medicamentos em ambulatério hospitalar.
® Base de dados central de prescri¢cdes hospitalares:

® Rececdo e avaliacdo dos ficheiros enviados trimestralmente por cada instituicdo hospitalar

com a prescricdo realizada em farmacia hospitalar;
e Tratamento dos dados e posterior disponibilizacdo a ACSS;

e Disponibilizacdo de dados a Unidade de Exploracdao de Informacdo (UEI) da SPMS para

elaboracdo de relatério de combate a fraude.
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S Prescrigdo Eletréonica Médica — Cuidados Respiratérios Domiciliarios (PEM-CRD)

“Implementagdo da prescri¢éo eletréonica de CRD, incorporando as NOCS publicadas pela DGS, com

vista a melhorar as boas prdticas de prescrigdo, centralizagdo da conferéncia e monitorizagGo”

Principais conquistas em 2014:

e Estabilizacdo da aplicacdo de prescricao
* Implementagdo das NOC da DGS;
e |mplementacdo do CPA;

e Foiigualmente introduzido um sistema de suporte a decisao clinica para diminuir o risco de

prescricdes incorretas.

® Foram inicidados, tendo em vista os processos de desmaterializacdo da prescricio e do

fornecimento de CRD, os seguintes documentos:
® Especificagdes funcionais;
e EspecificagOes técnicas;
e Normas Técnicas dos servicos a desenvolver com os fornecedores de CRD.

e Atualmente a PEM-CRD regista uma média superior a 6.500 prescri¢cdes diarias.

O Sistema de Informagdo Geografica de Planeamento em Satde (SIGPS)

“O SIGPS tem como principais objetivos i) Localizar estabelecimentos de saud; ii) Georreferenciar,
mapear e quantificar fendmenos demogrdficos, epidemioldgicos, atividade assistencial e rdcios de
produtividade; iii) Monitorizar e avaliar a atividade dos servigos do SNS, contribuindo para o estudo
prospetivo de suporte a decisGo; iv) Sustentar e facilitar a referenciac@o entre os vdrios niveis de

cuidados.”
Este projeto enquadra-se no OOP3 — “Melhorar a qualidade de informagédo de gestdo do SNS”

Principais conquistas em 2014:

® Foi revista a estratégia de implementacdo e a arquitetura da solucdo, identificando-se as

seguintes componentes:

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2014



O SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

e Componente Planeamento:
o Componente de Planeamento: Cuidados de Saude Hospitalares;
o Componente de Planeamento: Cuidados de Saude Primarios;
® Componente Geografica:
o SIGS: Sistema de Informacdo Geografica da Saude;
o Possivel integracdo com iGEO da DGT;

® Foi concluido o concurso publico para aquisicdo de servicos de desenvolvimento das

componentes de Planeamento.

O Sistema de Gestdo de Entidades de Saude (SGES)

“O SGES tem como objetivo cadastrar todas as entidades prestadoras de cuidados de saude, com
informagdo especifica para o SNS (equipamentos e instalagées, acordos e convengoes,
licenciamentos), caraterizando a sua relagéio com o SNS e a capacidade instalada nas suas diferentes

dimensédes.”

Este projeto enquadra-se no OOP10 — “Criar e Consolidar Registos Nacionais”.

Principais conquistas em 2014:

® Foi revista a estratégia de implementacdo e a arquitetura da solucdo, identificando-se as
seguintes componentes: i) Mddulo de Gestdo de Entidades; ii) Médulo de Gestdo de Acordos e
Convencdes; iii) Mdédulo de Gestdo de Equipamentos Pesados; iv) Mddulo de Gestdo de

InstalacGes; v) Integracdo com SRER da ERS; vi) Integracdo com RNP; vii) Integracdo com MOTIS;

® |nicio do desenvolvimento do médulo de Gestdo de Entidades e BackOffice. A componente de
Gestao de Entidades ficou completa no final do més de dezembro, para disponibilizagdo em

Ambiente de Qualidade;

® Foifeita a integracdo do SGES com o LDAP, garantindo os principais processos e funcionalidades.
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O Certificados Eletrénicos (CE) — Desmaterializa¢do de Certificados Carta de Condugdo (CCC).

“A drea de Certificados Eletrénicos abarca as aplica¢des/projetos que suportam a desmaterializa¢éo
de certificados ou atestados médicos, a registar eletronicamente pelos médicos, pressupondo a sua
centralizagcdo numa base de dados central.

O projeto CCC tem como principais objetivos a desmaterializa¢do do certificado médico de aptidéo
para a condugéo.”

Este projeto enquadra-se no OOP11: “Desmaterializar e simplificar processos da satde. Certificados

Carta de Condugéo”.

Principais conquistas em 2014:

® Desenvolvidas estruturas que permitiram o inicio do desenvolvimento do projeto, tendo como
objetivo a desmaterializagdo do Atestado Médico de aptidao para a condugdo, o seu registo
eletrénico por qualquer médico no exercicio da sua atividade profissional e sua transmissdo
eletrénica para o IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP. Esta comunicacdo resulta
de uma parceria entre a Direcdo Geral de Saude (DGS) e o IMT, sendo a SPMS o parceiro técnico

neste processo;
® Elaboracdo o documento de analise funcional;

® Elaboracdo o documento de desenho técnico.

O Sistema de informacdo de Gestdo de Acordos Internacionais (SIGAI)

“Este projeto tem como objetivo a implementacgdo do sistema de informacgdo de suporte a faturagéo
e apuramento de contas da Saude nas vertentes de “Portugal Credor” e “Portugal Devedor” no

dmbito dos Regulamentos Comunitdrios (CE) n® 883/2004 e n° 987/2009.”

Principais conquistas em 2014:

e Efetuado desenvolvimentos e analise funcional tendo em vista a integracdo do SIGAI/SAGMD.
e Carregamento entre margo e maio do histérico de ficheiros com faturas E125.

e Apoio a ACSS na preparagao da faturagdo de E125/S080 do primeiro semestre de 2013.
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S Registo Nacional de Utentes (RNU)

“O RNU é a base de dados de referéncia dos utentes do SNS, disponibilizando informagdo (dados de
identificac@o dos utentes do SNS) aos diferentes organismos do Ministério, bem como a entidades

terceiras com autorizag@o para acesso aos dados.”

Principais conquistas em 2014:

® Desenvolvimento do processo de integracdo entre o Ministério da Saude e o Ministério da Justica,

para registo e inscricdo automatica dos recém-nascidos no SNS (Nascer Utente);

® Desenvolvimento da integragao com o SONHO, no ambito do registo administrativo: servigos de

consulta, alteracdo e registos de dados;

® Desenvolvimento da integracdo com a Regido Auténoma da Madeira, no ambito da atualiza¢do

da informacdo dos Utentes da RAM: servicos de consulta, alteracdo e registos de dados;

® Analise da integracdo com a Plataforma SIM@SNS e SIARS: permitira obter dados estatisticos e
indicadores, agregados, sobre a informacdao do RNU, no caso do SIM@SNS, e sobre os Utentes a

um nivel regional, no caso do SIARS;

® Integragdo automatica por WS com a Autoridade Tributdria, para validagao da condi¢ao de
Insuficiéncia Econdmica dos cidaddos. Sdo enviados, em média, 5.000 pedidos de isenc¢do de Taxa

Moderadora, por semana;

® Processo de identificacdo de utentes nao frequentadores. EM 2014 foram libertadas 66.744 vagas

para utentes sem médico de familia;

e Integracdo com o SICO — Sistema Informag3o de Certificados de Obito. Em 2014, 90% dos Obitos

registados no RNU ja sdo marcados através do SICO;
® Integracdo por servicos com o SITAM — Sistema de Informacdo de Taxas Moderadores;
® Integragdo por servigos com o RENTEV — Registo Nacional de Testamento Vital;

® Criacao de BackOffice WebRNU — identificacdo das necessidades funcionais a contemplar no

BackOffice.
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S Registo Nacional de Profissionais (RNP)

“O RNP tem como objetivo ser a base de dados de referéncia dos Profissionais do SNS. E composta
por i) Base de Dados de Profissionais do SNS; ii) AplicacGo web para gestdo da informagdo dos

profissionais; iii) Plataforma de Interoperabilidade para integracéo com entidades externas.”

Principais conquistas em 2014:

Disponibilizacao do Portal dos Profissionais de Saude;

Concluidos protocolos as Ordens Profissionais (Ordem dos médicos, Ordem dos Médicos
Dentistas, Ordem dos Enfermeiros, Ordem dos Nutricionista, Ordem dos Psicologos, Ordem dos

Farmaceuticos);

Inicio do projeto de desenvolvimento do Registo Nacional de Profissionais:
® Conclusdo do Documento de Analise Funcional;

e Conclusao do Documento de Especificagdes Técnicas.

(8)

SIM@SNS

“O SIM@SNS é constituido por trés sistemas de Business Intelligence (Bl) que consolidam a
informacgdo de producdo das unidades prestadoras dos CSP, com dados provenientes de outras
fontes, como por exemplo, o Centro de Conferéncia de Faturas, a Base de Dado Nacional de
Prescricbes e outros Sistemas Centrais ou Regionais, de acordo com os diferentes niveis de
exploragdo.O objetivo desta plataforma é de disponibilizar um conjunto de conteudos (indicadores

e relatdrios) padronizados a nivel nacional, regional ou local.”

Principais conquistas em 2014:

¢ Definigdao e operacionalizagdo do Modelo de Governagao do SIM@SNS; SIARS e MIM@UF;

® Revisdao do processo de licenciamento. Durante o ano de 2014 foi alargado o licenciamento da
ferramenta de exploracao para permitir a atribuicdo de contas nominais a todos os médicos dos

CSP;

® Revisdo de todos os indicadores de contratualizacdo (cerca de 100). De acordo com as
especificacdes dos “bilhetes de identidade — bi” de cada indicador publicado pela ACSS;
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e Construidos 45 novos indicadores (em areas tdo diversas como a hipertensao; diabetes; taxas de

utilizacdo consultas; medicamentos e prescricdo; depressao; vacinacdao; MCDT’s; etc);
® Incorporacdo de relatdrios e indicadores relacionados com a MFR;
® Integracdo com o SICA (comparacgdo entre ACES - benchmarking);
® Criagdo de um novo sistema de Monitorizagdao da Gripe Sazonal;
® Integracdao com o CCF — indicadores de conferéncia dos cuidados continuados — RNCCI;

® Desenvolvimento dos procedimentos para o carregamento e processamento dos dados do RNU

no sistema SIM@SNS relativo aos utentes;
® Replicacdo no SIARS dos mapas existentes no MIM@ UF;
® Desenvolvimento de novos indicadores no ambito da integracdo do SIM@SNS com o SICA;
e Desenvolvimento de Indicadores de Morbilidade — SIARS;
e Especificacdo de métricas relacionadas com medicamentos e MCDT;
® Gripe Sazonal - Desenvolvimento de novos relatoérios;
® Analise da Integracdo com o novo sistema de vacinas;
® Analise da Integracdo da informacdo do SGTD nos SIARS;

® Novos requisitos e extracoes para o Programa Nacional do Programa das Doengas

Cerebrocardiovasculares.

O Sistema Informacdo Cetralizado de Contabilidade (SICC)

“O Sistema centralizado de registo e informagdo contabilistica é composto por 3 Moddulos:
Contabilidade Orcamental, Contabilidade Geral e Contabilidade Analitica.

Do ponto de vista estrutural, o objetivo principal deste sistema é o de disponibilizar as infraestruturas
minimas e necessdrias para Integrar toda a de Informagéo Contabilistica e Financeira, a medida das
necessidades de cada Instituicdo. Do ponto de vista funcional, o objetivo principal é facultar o registo

e controlo da informagdo contabilistica em todas as suas vertentes, assim como permitir o
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cumprimento da apresentacdo de informagdo econdmica e financeira e de todos os documentos

legais que constituem a Conta de Geréncia ou Relatdrios e Contas das Instituicées do M.S.”

Principais conquistas em 2014:

® |nicio de utilizagdo, num hospital piloto, do novo Sistema Informag¢ao Centralizado de

contabilidade em 1 de janeiro de 2014 (imposicdo MoU com Troika);
® Realizacdo de migragdes, do SIDC para o novo SICC, em 14 Hospitais E.P.E.;
® Implementagao na SPMS a Solugdao Orgamental;

® Realizacdo de teste com Balancetes, Balancos, Demonstracdo de Resultados e Demonstracdo de

Fluxos de Caixa, em SNC;
e Atualizacdo das tabelas de conversdo nas aplicacées em desenvolvimento SIDC e SICC;

® Apoio aos utilizadores do SIDC na utilizacdo do processo de formatacdo em SNC dos mapas

financeiros.

O  Sistema Informatico Gestdo Econémico-Financeiro (SIGEF)

“O SIGEF tem como principal objetivo dotar a ACSS, e nomeadamente o Departamento de Gestdo
Financeira (DFI), de capacidade analitica (Bl) sobre todos os aspetos relevantes no que concerne a
situagcdo econdomico-financeira das entidades do SNS, permitindo a respetiva monitorizagdo,

acompanhamento, planeamento, controlo e gestdo das mesmas.”

Principais conquistas em 2014:

® Recolha mensal de dividas e créditos SNS:
® Implementac¢do do novo modelo de Consolidacdo de Contas do SNS;

® Publicagao do Manual de reporte das entidades do SNS do Balancete Intragrupos.
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O Sistema de Gestdo de Risco e Auditoria (SGRA)

“Sistema de Apoio a gestdo de Risco e Auditorias Hospitalares, que permite uma melhor
comunicagdo entre a ACSS e as entidades envolvidas. O processo de Auditoria pretende auxiliar no

processo de gestdo do risco a fim de melhorar a performance de cada hospital envolvido.”

Principais conquistas em 2014:

® Avaliagdo de solugdes de mercado;

® Definicdo de requisitos e preparagao do caderno de encargos para aquisicao da solucdo.

S Faturagdo CP Hospitais e Auditorias GDH (SCDGF)

“O SCDGF tem como principais objetivos a exploragdo, de forma estruturada, fidedigna e atempada,

dos dados provenientes dos sistemas de classificacGo de doentes”

Principais conquistas em 2014:

¢ Validacdo de mais de 13 200 faturas de producdo base dos anos de 2010/2011/2012;

® Implementacdo de regras de faturacao do Programa Tratamento Cirurgico da Obesidade.

O Sistema de Informacgdo de Taxas Moderadoras (SITAM)

“O SITAM visa apoiar as instituicées e servicos do SNS garantindo que o processo de cobranca de
Taxas Moderadoras é estruturado de forma a permitir conciliar a necessidade de reduzir a diferenca
entre os valores faturados e cobrados com uma correta e cautelosa implementagdo, atendendo a

sensibilidade do tema e a tendencial degradag¢do do rendimento disponivel das familias.”

Principais conquistas em 2014:

® Redesenho da solugdo com alteracdo do ambito do Sistema de Informacdo de Taxas

Moderadoras;

® Entrada em producgdo, num hospital piloto, da utilizacdo do “Mdédulo de Multibanco” que permite

aos utentes pagar a taxa moderadora por multibanco;

* Implementacdo de processos de backoffice na SPMS;
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Elaboragdo de protocolos e esclarecimento de duvidas e apoio as Entidades;

Elaboracdo de um documento de especificacdo de Interfaces a disponibilizar as Unidades de

Saude.

()

Recursos Humanos e Vencimentos (RHV) e Bl Recursos Humanos e Vencimentos (Bl RHV)

“O RHV é o sistema responsdvel pelo processamento de remuneragées e gestdo de recursos
humanos em todas as instituicoes do Servigo Nacional de Satde e em todas as entidades e servigos
do Ministério da Saude. O BI-RHV é um sistema de exploracdo de dados para recursos humanos
que permite andlises, estudos e planeamento em recursos humanos, bem como fornecer dados a

Tutela.”

Principais conquistas em 2014:

® Recursos Humanos e Vencimentos (RHV):
e Expansdo do processamento dos vencimentos via RHV em todas as institui¢des de saude;
e Consolidacdo da Versao 2 da aplicacdo RHV;
e Adaptacdo da solugdo as alteracdes de legislacdo na area de Recursos Humanos.
® Bl Recursos Humanos e Vencimentos (Bl RHV):
e Finalizacdo do modelo de dados (definicdo indicadores);
e Fecho de novos grupos de indicadores:
o Dados dos TDT —fonte aplicagao TDT;
o Dados dos internatos médicos — fontes: CIM e GTAMI;
o Dados do balanco social — fonte RHV.
e Construcdo do processo de integracdes (ETL);

® Protdtipo da camada de apresentacao.
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O SONHO

“A aplicagdo SONHO, desenvolvida na década de 90, para suporte ao servico administrativo dos
hospitais, assegura o controlo da produgdo, a faturacdo e permitir exportacéo de informagdo
para indicadores estatisticos. Este sistema encontra-se em substituigdo gradual pelo SONHO V2,

tecnologicamente e funcionalmente mais adequado as necessidades atuais”

Principais conquistas em 2014:

e Atualizacdo do SONHO decorrente da portaria de taxas moderadoras com entrada em vigor em

24/01/2014 (ACSS:Circular Normativa n? 7);

® Desenvolvimento das alteracdes necessdrias para a “Uniformizacdo da Nomenclatura dos

Servicos Clinicos de Internamento e Ambulatério” (ACSS: Circular Normativa n2 8);

e Desenvolvimento das alteragBes necessarias para a entrada em vigor em 1/01/2015 do novo

agrupador de GDH (ACSS: Circular Normativa n2 22);
® |nstalacdo da nova codificacdo de Grupos de Diagndstico Homogénios;

® Desenvolvimento das alteracdes necessarias para apoio a obrigatoriedade do uso da “Noticia de

Nascimento”;

e Desenvolvimento das alteragdes necessdrias para o cumprimento da portaria n2 95/2013, que

determina as regras das faltas as primeiras consultas referenciadas;
® Desenvolvimento das alteracGes necessarias ao arranque em piloto da “Primeira Fase do SITAM”;
e Diretiva 2011/24/EU — implementagdo da diretiva na Faturagdo SONHO;

® Implementagao na faturagdo de taxas moderadoras do Manual de Acolhimento de Cidadaos

Estrangeiros;

e Contrato programa 2014 - Atualizagdo da faturagao do SNS, conforme a Circular Normativa n2 13

de 06/02/2014;
e Portaria do SNS n? 20/2014 - Carregamento da nova portaria o SNS, na faturacdo do SONHO;

® Faturacdo convencionados - Atualizacdo da tabela de convencionados, publicada em abril de

2014;
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Implementagao do programa de Gestao de Doentes Mentais internados em Instituicdes do Setor
Social no ano 2014 - Analise e implementacdo do registo e faturacdo dessa producdo conforme a

Circular Informativa n? CN 10-2014-DPS-ACSS;
® Implementacdo da faturacdo dos utentes em tratamento HIV registados na aplicacdo SI-VIDA,;

* Implementacdo da gestdo de notas de crédito e notas de débito na faturacdo do SONHO, como

documento de correcdo de faturas;

® Faturagdo de seguros - Implementagao da integragao automatica com a plataforma de Faturagao

de Hospitais a Seguradoras (FHS) para abertura automatico do processo nesta plataforma;

® |nicio do processo de Certificacdo dos documentos da faturacdo (faturas, notas de
crédito/débito), decorrente da publicacdo da Portaria n? 340/2013, que revoga o Artigo 22 a) da
Portaria n2363/2010;

e Alteracdo do processo de construcdo de faturas E125 para enviar a ACSS. (a aguardar a
publicagdo);
e Atualizacdo da construcdo do ficheiro SAFT, conforme a Portaria n.2 274/2013, incluindo os

recibos e notas de crédito e débito;

® Analise de desempenho das base de dados Oracle 7.3.4 e introducdo de alteracdes no sentido de
melhorar a performance da base de dados. Estas melhorias tém impacto nos varios softwares que

partilham a base de dados: Sonho, SClinico, WebGDH, ASIS, interfaces com aplicacfes terceiras;

® Juncgdo das bases de dados: Centro Hospitalar do Oeste (Unidades de Torres Vedras, Peniche e

Caldas da Rainha); Centro Hospitalar Viseu/Tondela; Centro Hospitalar do Algarve (inicio);

® Revisdao completa no interface SONHO-GID para um envio mais eficiente de informagao para esta

plataforma;

® Processos de Rollout SONHOv2 em curso: Centro Hospitalar do Porto; IPO Lisboa; Centro
Hospitalar Leiria Pombal; Centro Hospitalar Universidade Coimbra; Centro Hospitalar de Sdo Jodo;

SaudeAcor- instalacdo nos trés hospitais da regido dos Acores; ULS Litoral Alentejano.
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S Sistema Administrativo CSP (SONHO CSP)

“O SONHO CSP consiste no sistema administrativo para os Cuidados de Saude Primdrios que se

encontra em desenvolvimento para substituicdo do SINUS.”

Principais conquistas em 2014:

® Desenvolvimento da nova aplicacdo SONHO-CSP;

¢ Defini¢do do plano de migragdo de dados (extragdo, transformagao e migragao de dados das bases

de dados do SINUS para o SONHO-CSP);

¢ Desenvolvimento das integracGes com as restantes aplicagdes (internas e externas).

S SClinico — Cuidados de Satde Primarios e Cuidados de Sauide Hospitalares

“0 SClinico é um software evolutivo que une o antigo SAM (Sistema de Apoio ao Médico) e o antigo
SAPE (Sistema de Apoio a Prdtica de Enfermagem), de forma a existir uma aplicagéo tunica comum
a todos os prestadores de cuidados de saude. A aplicagdo mantém as funcionalidades dos anteriores

softwares, organizadas dentro de um novo layout grdfico que facilita a usabilidade da aplicagdo.”

Principais conquistas em 2014:

Cuidados de Saude Primarios

® Novas Instalagdes do SClinico — Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM) e na Unidade Local

de Saude da Guarda (ULSG);
® Desenvolvimento da Normalizagcdo dos registos de enfermagem;
® Integracao OBSCare;

® Rollout nacional da nova versao do SAM que inclui novo médulo MFR-A baseado na tabela CIF e

integracdao com SINAVE;
e Alteragcoes/melhorias mddulo Alergias e Alertas (CPARA);
e Mddulo de gestdo de referenciacdes e agendamento do perfil psicdlogo;

® Novo mddulo de classificagao de doentes na area da medicina fisica de reabilitagao;
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e Novo médulo de consulta de nutrigdo;
® Migragdo tecnoldgica e integragao com a versao SONHO-CSP;

® Desenvolvimento do novo médulo de classificagdo de doentes “adulto em idade ativa com doenca

cronica” baseado na Tabela Nacional de Funcionalidade;

¢ Definicao do plano de rollout nacional, para a nova versao, faseado até final de 2014 com 50%

cobertura nacional (inclui Médulo de Nutri¢do);

® Consolidagao das 14 bases de dados SINUS das unidades da ARS Norte para as bases de dados das

sedes.

Cuidados de Saude Hospitalares

e |nstalacdo versdo v2.0 — Alteracdo/uniformizacdo do interface com o utilizador do mdédulo de
Classificacdo de Doentes de Enfermagem (SCD/E) e integracdo com o Sistema Nacional de

Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE);

® Desenvolvimento dos mdédulos Urgéncia e Triagem (Manchester Il) - Entrada em producdo

no Centro Hospitalar Médio Ave (CHMA) em 1 de abril:
e Alteracdoes/melhorias ao mddulo de Alergias e Alertas (CPARA);

e Alteracées/melhorias ao médulo Bloco Operatdrio - agendamento de intervengdes (melhorias;

alteragOes para anestesistas);

® Integracdo OBSCare - Cuidados Materno Fetais - Integracdo VCOBS.GYN (ARS Norte) com SONHO
V1 e V2 e SClinico;

e Testes a integracdo SClinico/SGTD.

()

Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (SGTD) — Administracoes Regionais de Saude

(ARS) e Hospitais

“O Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes Ndo Urgentes — SGTD implementa a Plataforma
Regional de GestGo de Transportes Ndo Urgentes que suporta todo o processo de gestdo do

transporte ndo urgente de doentes do SNS ao nivel de cada regido de saude, assegurando a
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interacdo simultdnea de todas as instituicbes do SNS e entidades com natureza privada ou social

com acordo, contrato ou conven¢do com o SNS, para a prestacdo de cuidados de saude.”

Principais conquistas em 2014:

Administragdes Regionais de Salide
¢ Definicdo dos requisitos de integracdo SGTD/SIARS;

® Preparacao de alteracdes a legislacdao de gestdo de transportes ao nivel das areas de atuacdo e

copagamentos;

® Adaptacdo da paltaforma decorrente das alteracdes legislativas;

Definicdo dos requisitos de integragdo SGTD/SIARS;

® Integracao com RNU;

Integracdo com SClinico CSP;

Hospitais

Conclusao da instalacao da Infraestrutura;

Conclusao da Integracao com o SClinico Hospitalar;

® |nicio de utilizacdo, num hospital piloto, da plataforma central hospitalar.

O Gestdo Integrada da Doenga (GID)

“Sistema de informacdo assente numa plataforma Web que: i) Garante o registo nacional das
pessoas em programas de gestdo integrada da doen¢a — Insuficiéncia Renal Cronica — Plataforma
GID; ii) Disponibiliza informag¢Go que permite controlar os custos dos tratamentos e possibilita a
andlise e acompanhamento da evolugcdo da doenca por doente;iii) Produz indicadores relativos a
producdo de cada unidade prestadora de cuidados; iv) Permite acompanhar e monitorizar a

qualidade dos cuidados.”

Principais conquistas em 2014:

e Tratamento data quality de dados de hemodialise e de didlise peritoneal;
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® |ntergragao da GID com a nova versao do SI SONHO v2;

e Atualizagdo do mddulo de indicadores, possibilidade de identificar/exportar os registos incluidos

no calculo de cada indicador.

O Plataforma de Interoperabilidade

“Plataforma de integragdo transversal aos produtos internos SPMS, com foco inicial nos sistemas
locais.”

Principais conquistas em 2014:

® Implementacdo dos canais de comunicacdo que permitem a troca de informacdo e alarmistica

entre instituicGes e profissionais de saude;

® Implementacdo das notificacdes de nascimento num conjunto alargado de instituicbes, em
regime de testes de funcionamento e de carga, com sucesso e sem problemas identificados.

Encontra-se sem processo de rollout nacional.

S Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional

“ 0 epSOS é um projeto-piloto de grande escala, co-financiado pela ComissGo Europeia e
desenvolvido em vdrios paises europeus para facilitar o acesso dos cidaddos aos servigcos de saude,
quando se encontram fora de seu pais de residéncia habitual. Portugal desenvolveu o servico
Resumo Clinico (PS — Patient Summary) que estard disponivel em todas as instituicées de saude do
SNS, para os profissionais de saude registados, tanto para enviar informagdo de utentes nacionais
como receber informacgdo de estrangeiros que necessitem de cuidados de satde, no estrangeiro ou

em Portugal, respetivamente.”

Principais conquistas em 2014:

e Especificacdo, desenho, implementacdo, verificacdo de qualidade e operagdo/manutencdo do
Piloto do caso de uso relativo ao servico transfronteirico de partilha de um sumario clinico
(Resumo Clinico — Patient Summary — PS) para: i) Cidaddos Portugueses que se desloquem a um
pais Europeus; ii) Cidaddos Europeus assistidos por profissionais de saude em instituicdes de saude

do Servico Nacional de Saude (SNS);
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e Desenvolvimento da tecnologia OpenNCP que constitui a tecnologia de interoperabilidade técnica
na arquitetura de servicos desenhada pelo epSOS. Portugal fez parte (orquestrou e participou
ativamente) da comunidade que desenvolveu a tecnologia OpenNCP. A tecnologia OpenNCP foi
adotada pelos 13 paises que durante 2014 pilotaram os diferentes servicos (i.e. Patient Summary,

ePrescription and Patient Access);

® Realizacdo de acdes de formacdo e promocao, junto dos profissionais de saide do SNS, do servico
Patient Summary, bem como auscultagdo da sua opinido sobre mais-valias e entraves relativos

aos servicos transfronteiricos de cuidados de saude promovidos pelo projeto epSOS;

® Participacdo nas atividades de avaliacdo promovidas pela equipa de avaliacdo do projeto, a nivel

central, com a participa¢do de 4 médicos portugueses em Barcelona.

S Plataforma de Dados de Satde (PDS)

“A Plataforma de Dados de Saude é um sistema de partilha de dados de saude, que permite que a
mesma informagdo seja fragmentada e enviada aos diferentes agentes da prestacdo de cuidados
(utentes, profissionais do SNS e de fora do SNS). A versdo final da PDS tem i) Portal do Profissional,

ii) Portal do Utente; iii) PDS live; iv) Portal Internacional.”

Principais conquistas em 2014:

PDS - Portal Utente

® Disponibilizacdo do novo Layout do Portal do utente, mais apelativo e intuitivo;
® Integracdo com Sistema de Apoio a Gestdo de Mobilidade de Doentes (SAGMD);
e Circuito da Noticia de Nascimento;

e Desenvolvimeto do eBoletim Saude Infantil e Juvenil;

® |ntegragdo com o Registo Nacional de Testamento Vital (RENTAV);

® Desenvolvimeto do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA);

® Desenvolvimeto do médulo de gestdao de Cartdao da Pessoa com Doenca Rara;

e Desenvolvimento de interface para a telemonitorizagao da Doenga pulmonar obstrutiva crénica;
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¢ Diversas campanhas de divulgacdo (Hospitais; Escolas; Centros Comerciais; Internet; Multibanco);

® Resultados: 3 mil utilizadores diadrios do Portal do utente; 1.700 consultas solicitadas por dia; 1
milhdo utentes ja usufruiram de servicos eletronicos do portal do utente; 80 pedidos de

renovacao de medicacao por dia.

PDS - Portal Profissional

® Acesso ao PDS-Portal Profissional pelo setor privado;

® |Integragdao com mais Hospitais e CSP do SNS;

® Desenvolvimento do Projeto eVacinas, para substituicdo do maédulo de vacinas do SINUS;
® Desenvolvimento da PDS Live (Telemedicina);

e Resultados: 45 mil profissionais de saude ja acederam; 25 mil acessos didrios; 565 instituicdes

interligadas.

(8)

Evolucdo dos Portais ACSS

Principais conquistas em 2014:

® Elaboracado do caderno de encargos e procedimento de aquisicdo do servico de desenvolvimento;

® |nicio do desenvolvimento do novo site da ACSS.

O Sistema de Gestdo de Testamento Vital (RENTEV)

“O RENTEV é um sistema de informagdo que permita a recolha, a manutenc¢do e a gestdo do acesso
aos Testamentos Vitais dos cidaddos que pretendem outorgar um documento de diretivas

antecipadas de vontade.”

Principais conquistas em 2014:

e Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Testamento Vital;

® Desde 1 de julho de 2014, qualquer cidaddo pode dirigir-se a uma unidade de saude para fazer o

seu Testamento Vital;
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® Criagdo de Balcdes RENTEV cobrindo 100% do territério nacional e Regides Autonomas;

® Resultados: 809 Testamentos vitais registados.
S Plano Nacional Saude Infantil e Juvenil (PNSIJ)
“Aplicacdo de apoio ao Plano Nacional de Saude Infantil e Juvenil. Em parceria DGS com a SPMS a

criacdo i) eBoletim Infantil e Juvenil; ii) Noticia do Nascimento digital; iii) Nascer Utente (IRN).”

Principais conquistas em 2014:

® Desenvolvimento das alteracGes nos sistemas de informacdo dos cuidados de saude primarios

para responder ao novo PNSI;

® Disponibilizacdo das alteraces a todas as unidades de cuidados de saude primarios.

eBoletim:
® Conclusdo do desenvolvimento da desmaterializacdo do Boletim Infantil;

® |nicio do processo de acesso pelos Médicos em contexto privado (hospitais e consultérios). Em
avaliacdo com a Ordem dos Enfermeiros a realizacdo de um protocolo de colaboragdo que

permitird um acesso por parte dos Enfermeiros em contexto privado ao eBoletim;

e Disponibilizagdao do acesso aos Hospitais Privados e ao Pediatras Particulares e Enfermeiros.

Noticia de Nascimento:

® Desenvolvimento e roll out concluidos (SClinico e PDS — todos os hospitais SNS com possibilidade
de enviar NN/PN). Logo que seja disponibilizado o acesso aos privados, o preenchimento

eletréonico de NN sera estendido a todo o Sistema Nacional de Saude;

® Realizagao de formagao aos utilizadores.
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S Consulta a Tempo e Horas (CTH)

“O CTH permite a monitoriza¢cdo e gestdo do acesso a primeiras consultas de especialidade

hospitalar, a partir do sistema de referenciacdo eletronica.”

Principais conquistas em 2014:

® |nicio do desenvolvimento de uma nova aplicagdo - PDS-CTH:
o Levantamento de requisitos para o novo CTH e elaboracdo da analise funcional;

o Elaboragao de mockups para o novo CTH e inicio dos trabalhos de prototipagem dos ecras

do novo CTH.

O Sistema de Informacgdo de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia (SIGLIC)

“O SIGLIC é a aplicagdo que orienta e apoia as Instituicbes Publicas e Convencionadas a gerir a sua
Atividade Cirurgica, a fim de manter o equilibrio entre a procura e oferta, de forma articulada,

regulada e sustentada, atendendo as necessidades dos utentes.”

Principais conquistas em 2014:

® Unificacdo das bases de dados do Centro Hospitalar Sdo Jodo, EPE e Recuperacdo do histérico dos

movimentos em falta;

e Continuagdo dos ultimos testes do novo interface com Institui¢des.

O Sistema de Apoio a Gestdo da Mobilidade de Doentes (SAGMD)

“0 SAGMD tem como principal objetivo gerir os processos e os fluxos relativos a assisténcia médica
prestada a utentes do SNS no estrangeiro e de cidaddos estrangeiros que recorrem ao SNS ao abrigo
dos acordos de saude com os PALOP.”

Principais conquistas em 2014:

e O Sistema de Apoio a Gestdo da Mobilidade de Doentes (SAGMD) foi concluido e instalado em

ambiente de producdo;
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® Foi concluida a integracdao com a PDS - Portal do Profissional, para garantir que os médicos apenas
conseguem aceder ao sistema para dar parecer em processos ou pedir assisténcia médica no
estrangeiro para algum utente, estando ja previamente autenticado no seu sistema e navegando

através da PDS.

G Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE)

“ 0 SINAVE e um sistema aplicacional para desmaterializa¢éo do processo de notificagdo de doencgas
de declaracdo obrigatdria, incluindo as resistentes aos antimicrobianos, e interagir
automaticamente com os sistemas de vigildncia das infecbes relacionadas com os cuidados de

saude.”

Principais conquistas em 2014:

® Desmaterializacdo do sistema de notificacdo das doencas de declaracdo obrigatéria (DDO) a nivel

nacional (publico e privado);

® |ntegragdao com o SCLinico CSP e CSH para permitir aos médicos realizar a notificagao. As USP ja

validam as notificacGes e registam o Inquérito epidemioldgico;

® Para além da realidade de Portugal Continental, o projeto foi alargado e ja se encontra

disponibilizado nas RegiGes Auténomas;
® QO circuito do papel deixou de chegar a DGS desde 1 de junho de 2014.
® Resultados: 5044 notificagcGes (Aumento de notificagOes face a 2013); 50 doencas notificadas;

e 1.562 utilizadores médicos; Suporte simulacro do Ebola com observadores internacionais;

Suporte surto Legionella (Doenca dos Legionarios).

O Sistema de Informacdo para a Satde Oral (SISO)

“0 SISO integra o Programa Nacional de Promocgdo da Saude Oral (PNPSO), desde 2008, tendo como
objetivo avaliar e diminuir a incidéncia e a prevaléncia das doengas orais.”

Principais conquistas em 2014:

® Estabilizacdo do Mddulo Projeto de Intervencdo Precoce do Cancro Oral (PIPCO);
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e Otimizagao e monitorizagao das bases de dados que compdem o sistema;

® Otimizacdo e reforco da infraestrutura alocada ao sistema, para garantir uma maior

disponibilidade.

O Ssistema de Informagdo de Certificados de Obito (SICO)

“0 SICO é um sistema de informagdo cuja finalidade é permitir, através da articulagcéo das entidades
envolvidas no processo de certificac@o dos dbitos, a melhoria da qualidade e do rigor da informacdo,
promover uma adequada utilizagdo dos recursos e a rapidez de acesso aos dados em condigoes de

segurang¢a e no respeito pela privacidade dos cidaddos.”

Principais conquistas em 2014:

® Evolugdo para o ReportingSICO 2.0 para entrada em produgdao em todas as ARS e regides

autéonomas;

e Desenvolvimento do médulo de Vigilancia Didria de Mortalidade (eVDM) que permite fazer uma

analise em tempo real dos 6bitos ocorridos em Portugal;

® Desenvolvimento de novos médulos de registos de autdpsias em parceria com o Colégio de

Anatomia Patoldgica;
® Validacdo da andlise preditiva do SICO (business understading);
e Apoio ao Centro de Suporte 24h/7dias semanas, apoio na analise de dados;

® Desenvolvimento da integracdo com o Ministério da Defesa para reforco na seguranca da

autenticacdo da Policia Maritima no SICO;

e Resultados: 100% Obitos Electrénicos registados no SICO desde 1 de janeiro de 2014.

O Sistema de Informagdo de Controlo do HIV-SIDA (SI.VIDA)

“Sistema de informacgdo que permite a monitorizagdo e acompanhamento de utentes com VIH/SIDA,
com o proposito de registar toda a atividade realizada no dmbito da prestagdo de cuidados e,

consequentemente, sem prejuizo da produgdo de reports ad hoc, produzir periodicamente reports
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de informacgdo predefinidos, que suportem os objetivos da contratualizacdo, promovidos pela ACSS,

bem como objetivos de resultados em saude, promovidos pela DGS.”

Principais conquistas em 2014:

® Manutengdo do Sistema de Informagao de Controlo do HIV-SIDA (SI.VIDA) que permite efetuar a

vigilancia epidemioldgica e monitorizacdo clinica de pessoas infetadas por VIH;
® Concluida a arquitetura descentralizada, instalado em 19 Hospitais;
® Integragdo de informacgdo de Gestdo de Doentes, Farmacia e Laboratério;

® Monitorizacdo didria das integracbes com as aplicacdes de Gestdo de Doentes, Farmacia e

Laboratérios;
® Realizacdo relatério mensal de acompanhamento da evolucdo dos hospitais;

® Desenvolvimento do Mdédulo Contratualizacdo, Mddulo Indicadores e Mddulo da crianca e

gravida;
® |niciado processo de expansado a mais 9 Hospitais;
® Disponibilizacdo da funcionalidade “Os Meus Doentes”;

® Desenvolvimento de uma ferramenta que permite monitorizar o estado das integracdes, espaco

livre em disco e extracao automatica de dados de todas as instituicdes com SI.VIDA.

O Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

A plataforma RNCCI, suporta a atividade da RNCCI, que se constitui como um novo modelo
organizacional criado pelos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saude, é formada
por um conjunto de instituicées publicas e privadas, que prestam cuidados continuados de saude e

de apoio social.”

Principais conquistas em 2014:

® Reforgo de seguranca na autenticacdo de utilizadres;

® Analise e desenvolvimento de indicadores de qualidade para suporte a contratualizacao;
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® Apoio na producgdo de relatérios sobre o comportamento da RNCCI;

e Reformulacdo de mecanismo de integracdao com o CCF, para efeitos de conferéncia de faturas.

(5)

Centro de Suporte

Principais conquistas em 2014:

® Entrada em producdo, em pleno, da solucdo de Interactive voice response (IVR);
® Implementacgdo/atualizacdo de 15 Processos Operacionais de Suporte;

® Novas aplicacdes suportadas: RENTEV; SINAVE;

® Suporte partilhado de 2.2 linha de algumas aplicacbes — RNU; CTH; PEM;

e Cooperagcdo com outros projetos/produtos: apoio na formacdo, no deploy aplicacional de

algumas versdes, no levantamento de requisitos e na execugdo de testes funcionais;

® Resultados. 148.914 Incidéncias recebidos (n.2 Tickets); 50.149 Chamadas recebidas.

()

Infraestruturas

Principais conquistas em 2014:

® |nstalacdo da Exadata 2;
® |nstalacdo nova IE;
® Separacdo SATD da BDSNS (1,6 TB);

e Alocagdo de IE aos novos projetos (SITAM, RENTEV, migragdo SIGAI, SICC, migragdao PRVR e gestdo

documental, Mirth);
e Aumento de capacidade de storage;

e Consolidagao de Datacenters externos.

()

Produgao

Principais conquistas em 2014:
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e Servicos Administracdo de Sistemas Centrais:

o Gestdo de incidentes;

o Recuperacdo de bases de dados;

o Otimizacdo de base de dados;

o Deploys aplicacionais;

o Gestdo e administracdo das infraestruturas DC.
e Servicos Administracdo de Sistemas Cuidados de Saude Primdrios + SONHO:

o Gestdo de incidentes;

o Recuperacdo de bases de dados;

o Otimizacdo de base de dados;

o Analise das infraestruturas por ARS/ULS;

o Implementacdo do SCLINICO-CSP.

® Prevencgao

© Seguranca

Principais conquistas em 2014:

® Formacado sobre a politica de seguranca internamente na SPMS;
e Auditoria de Seguranca com o Centro Nacional de Ciberseguranca;

e Adquirida uma auditoria a Politica de Seguranca, a identificacdo da sua
adaptabilidade/implementacdo a um hospital com um assessment para identificacdo do grau de

cumprimento;

e Dinamizacdo e implementacdo de processos associados as politicas de seguranca.

S Apoio Interno

Principais conquistas em 2014:
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® Apoio interno dos Sistemas, postos de trabalho e utilizadores;
® Apoio aos sistemas e ACSS e suporte aos utilizadores;

e Definicdo do catdlogo de servico ACSS.

DIRECAO DE COMPRAS DA SAUDE

O Aquisi¢do Centralizada de Medicamento e Dispositivos Médicos

“Agregacdo de necessidades de bens a serem adquiridos centralmente pela SPMS na drea do

medicamentos e de dispositivos médicos, nomeadamente.”

Principais conquistas em 2014:

Concursos Publicos Concluidos
e CP 2014/1: Medicamentos do Aparelho Cardiovascular

e CP 2014/2: Medicamentos do Sistema Nervoso Cerebrospinal, Exceto: Anestésicos, Relaxantes

Musculares, Analgésicos, Antipiréticos, Antidepressores e Antipsicoticos
e CP 2014/6: Medicamentos do Foro Il
e CP 2014/14: Medicamentos do Aparelho Digestivo
e CP 2014/15: Medicamentos A.U.E.
e CP 2014/18: Medicamentos do Grupo 4: Sangue
e CP 2014/19: Medicamentos Antipsicoticos
e CP 2014/25: Material De Incontinéncia, Prote¢do Cutanea e Alivio de Pressdo
e CP 2014/26: Cateteres
e CP 2014/55: Medicamentos Diversos
e CP 2014/63: Aquisi¢do Centralizada de Medicamentos Sem Publicidade Internacional

e CP 2014/104: Prestacdo de Servicos de Auditorias Financeiras
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CP 2013/5: Medicamentos Anti-infecciosos:exceto antiviricos e antifungicos"CP 2013/6:

Medicamentos do foro oncoldgico

CP 2013/12:Medicamentos do aparelho respiratério

CP 2013/17: Vacina contra infecgdes por virus do papiloma humano (HPV)

CP 2013/20: Contracetivos Orais Profilaticos e Mecanicos

Concursos Publicos Iniciados

e CP 2014/3: Corretivos da Volémia e outras SolucGes Estéreis

e CP 2014/5: Medicamentos Anti-Infecciosos Il

e CP 2014/7: Hormonas e outros medicamentos usados no tratamento de Doencgas Enddcrinas
e CP 2014/10: Material de Penso de Efeito Terapéutico

e CP 2014/11: Estimulantes da Eritropoiese

e CP 2014/22: Seringas, Agulhas, Contentores

e CP 2014/30: Gases considerados Dispositivos Médicos

e CP 2014/50: Medicacdo Antialérgica, Vitaminas e Sais Minerais, Medicamentos usados no

tratamento de Intoxicagdes e Grupo 20.9 - Outros Produtos

e CP 2014/62: Aquisi¢do Centralizada de Medicamentos Com Publicidade Internacional

O Aquisicdo de bens para o Programa de Troca de Seringas

A SPMS é a entidade responsdvel pela prestacdo de servicos no dmbito do Programa de Troca de
Seringas “Diz ndo a uma seringa em 29 mdo”, da DGS. Esta prestacdo de servigos inclui a gestéo do

programa bem como aquisicGo de bens e servigos e distribuigcdo de kits.

Principais conquistas em 2014:

® Aquisicdo de bens necessarios ao funcionamento do programa: Saquetas de acido citrico; Filtros;
Toalhetes de alcool; Preservativos; Seringas; Ampolas de agua bidestilada;
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e Aquisicdao de servigos necessarios ao funcionamento do programa: Servigos de Armazenamento,
producdo e distribuicdo de Kits; Servicos de Recolha e Incineracdo de contentores para material
corto-perfurante; Servicos de aluguer de posto moével para programa de distribuicdo de kit

seringas; Servicos de aconselhamento no posto mével do programa distribuicdo de kit seringas.

DIREGAO DE COMPRAS TRANSVERSAIS

O Aquisi¢des de bens e servigos internos para a SPMS

Principais conquistas em 2014:

® Foram realizados procedimentos de aquisicdo para dar resposta as necessidades das Direcdes de

Servico da SPMS, nomeadamente:
o 7 Concursos publicos;
o 97 Ajustes diretos;
o 16 Processos de Contratacdo Excluida;

o 16 Convites ao abrigo do AQ (art.2 2599).

O Aquisi¢des de bens e servigos para entidades do SNS (por contrato de mandato)

Principais conquistas em 2014:

® Foram realizados procedimentos de aquisicdo para dar resposta as necessidades de instituicGes

do SNS, nomeadamente:
o 7 Ajustes diretos;

o 1 Convite ao abrigo do AQ (art.2 2599).

O Agregacdo de bens e servicos para entidades do SNS (por contrato de mandato)

Principais conquistas em 2014:
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® Foram realizados agregacado de necessidades para entidades do SNS, e preparados os respetivos

procedimentos de contratacdao, nomeadamente:
o 2 Concursos publicos;
o 3 Ajustes diretos;

o 5 Convites ao abrigo do AQ (art.2 2599).

2. Gestao de Risco Financeiro

N3o aplicavel.

3. Prazo Médio de Pagamento

O quadro seguinte sintetiza o prazo médio de pagamento a fornecedores (expresso em dias), nos
anos de 2013 e 2014, nos termos da RCM n? 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa

Pagar a Tempo e Horas, com as alterag¢des introduzidas pelo Despacho n2 9870/2009, de 13 de abril.

PMP 2013 2014 Var. (%)
2014/2013

Nos termos do Decreto-Lei n? 65-A/2011, de 17 de maio, é divulgado o mapa da posicdo a

31/12/2014 dos Pagamentos em Atraso.

Dividas vencidas de acordo com o Art. 12 DL 65-A/2011
Dividas Vencidas 0-90 dias

Aquisi¢ao de Bens e Servigos 4.775.727

Aquisi¢ao de Capital

90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360 dias

Total 4.775.727
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Fornecedores

285.215
218.785
102.274
84.476
73.326
65.137
62.011
53.277
43.774
42.282
39.130
36.839
36.654
29.060
24.481
20.647
14.948
14.415
13.991
13.304
13.037

12.085

10.306

4. Resultados Obtidos - Recomendacoes do Acionista

As contas de 2013 e anos anteriores encontram-se por aprovar pelo acionista.
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5. Remuneracoes

Dos Orgaos Sociais

Conselho de Administragdo

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administracdo que exerceram atividade em 2014

foram fixadas de acordo com a informacgdo constante no quadro seguinte:

Mandato Designagdo OPRLO
L Cargo Nome (Identificagdo  Pagadora
(Inicio-Fim) Forma Data Entidade) (0/D)
abril 2013 . Professor Henrique Resolugdo
janeiro 2014 Presidente Manuel Gil Martins n.2 10/2013 24.04.2013
Dra. Carla Sofia Baptista
Vogal . =
agosto 2011 Reis Santos Resolugao 24.08.2011
janeiro 2014 Dra. Sara Lourengo n.2 15/2011 o
Vogal
Fernandes Duarte
. Professor Henrique
Presidente Manuel Gil Martins
. - . ~ M. F. Inspegdo-
fevereiro 2014 Dr. Rogério Pereira Resolugao
dezembro 2014 Voegal Rodrigues n.2 8/2014 25.02.2014 G.eral das b
Financgas
Dr. Artur Manuel Trindade
Vogal .
Mimoso

OPRLO - Opgdo pela Remuneragdo do Lugar de Origem
0O/D - Origem/Destino

Paralelamente ao exercicio profissional na SPMS, o Presidente e um Vogal do Conselho de

Administracdo exerceram atividades de docéncia em estabelecimentos de ensino superior no

ambito do n.2 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 8/2014, de 25 de fevereiro.

Acumulagdo de Fungdes

Membros do Conselho de

Entidade
Administragao

[Identificar]

Fungao
[Identificar]

Regime
[Publico/Privado]

. . Univ. Beira Interior
Professor Henrique Manuel Gil

Martins . -
Univ. Catodlica Portuguesa

Prof. Aux. Convidado Publico
Privado,

Prof. Convidado com utilidade publica

Dr. Rogério Pereira Rodrigues ISEG — Univ. Lisboa

Prof. Aux. Convidado Publico

O montante da remuneracdo auferida por cada um dos membros do Conselho de Administracdo

que exerceu fungGes durante 2014 resume-se nos quadros seguintes:
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EGP
Membros do Conselho de Fixado Classificagdo Valores mensais Brutos €
Administra¢go [S/N] [A/B/C] Remunerag3o Despesas
Base Representagao
Professor Henrique Manuel Gil Martins S C 4.578,19 € 1.831,27 €
Dr. Rogério Pereira Rodrigues S C 3.910,08 € 1.465,02 €
Dr. Artur Manuel Trindade Mimoso S C 3.662,55 € 1.465,02 €
Remuneragao Anual (€)
Membros do Conselho de " X " Reducdes Bruta apés
Administragao Variavel Fixa ** Outra e 0. Redu;o’ets anos Redugoes
n2 12A/2010 Remuneratoérias . ..
anteriores Remuneratoérias
Professor Henrique Manuel Gil 86.069,90 € 4.303,50 € 6.193,37 € 75.573,03 €
Martins
Dr. Rogério Pereira Rodrigues 62.059,67 € 2.910,74 € 4.029,42 € 55.119,51 €
Dr. Artur Manuel Trindade 59.131,10 € 2.770,72 € 3.839,89 € 52.520,49 €
Mimoso
Dra. Sara Lourenco Fernandes 8.762,38 € 438,12 € 998,91 € 7.325,35 €
Duarte
Dra. Carla Sofia Baptista Reis 10.128,05 € 506,65 € 1.155,17 € 8.466,23 €
Santos
** Remuneracgdo + Despesas de representagdo
Remuneragdo Anual (€)
Membros do Conselho de Redugdes Valores apés
Administracdo Variavel Fixa** B::;o Remuneratérias Reducdes
(2) (3)=(1)-(2)
Professor Henrigue Manuel Gil 86.069,90€  86.069,90 € 10.496,87 € 75.573,03 €
Martins
Dr. Rogério Pereira Rodrigues 62.059,67 € 62.059,67 € 6.940,16 € 55.119,51 €
Dr. Artur Manuel Trindade 59.076,93€  59.076,93 € 6.610,61 € 52.520,49 €
Mimoso
Dra. Sara Lourengo Fernandes
8.762,38 € 8.762,38 € 1.437,03 € 7.325,35€
Duarte
SDarf:'tf:'r'a Sofia Baptista Reis 10.128,05€  10.128,05€ 1.661,82 € 8.466,23 €

** Remuneragdo + Despesas de representagdo (sem redugdes)

Em matéria de remuneracbes, cabe destacar, ainda, que aos membros do Conselho de
Administracdo, ndo foram atribuidos em 2014 quaisquer prémios de gestdo, cumprindo-se, assim,
o preceituado no artigo 41.2 da Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro.
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Beneficios Sociais (€)
Membros do Conselho de Subsidio de Refeigao Regime Protegao Social Seguro Outros
Administragao de Seg\;{;o de
ida
Saude
Valor/Dia LACLAZ T Identificar Valor " Identificar  Valor
Pago Ano
Professor Henrique Manuel |, . ¢ 952,21 € ss 8.276,96 €
Gil Martins
Dr. Rogerio Pereira 4,27 € 849,73 € ADSE/CGA  7.455,49 €
Rodrigues
Dr. Artur Manuel Trindade 427€ 858,27 € ADSE/CGA  7.063,87 €
Mimoso
Dra. Sara Lourengo
4,27 € 68,32 € SS 805,79 €
Fernandes Duarte
Dra. Carla Sofia Baptista Reis 427¢€ 179,40 € ADSE/CGA 812,28 €
Santos
Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servico (€)
Membros do Conselho de | " c udas d Outras c |
Administracio Des ocasoes Ius_tos cotm Aju ats e asto. Tota
em servico alojamento custo Identificar Valor com viagens

Profe_ssor Henrique Manuel Gil 3361,10€ 1511€

Martins

Dr. Rogério Pereira Rodrigues n.a. n.a.

Dr.. Artur Manuel trindade 2.185 85¢€ 1.495, 19€

Mimoso

Por ultimo referir, que ndo se encontram atribuidas aos membros do CA quaisquer viaturas da
empresa, pelo que ndo se apresenta informacdo individualizada dos ‘encargos com viaturas’ e
‘gastos anuais associados a viaturas’, conforme indicado em oficio-circular da DGTF, de instrucdo a

elaboracdo dos documentos de prestacdo de contas.

Fiscalizagao

A SPMS, criada em 2010 como Entidade Publica Empresarial (EPE), encontra-se subordinada ao
Regime juridico do sector empresarial do Estado e das empresas publicas, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, que estipula no artigo 312, que a “concreta configuragéo das
estruturas de administracdo e de fiscalizacGo das empresas publicas consta dos estatutos de cada
empresa e é determinada pelo titular da fungdo acionista, de acordo com o disposto no presente

decreto-lei e no Cddigo das Sociedades Comerciais.”.

Os Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, com as alteragdes
do Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, determinam que o fiscal Unico é nomeado por
despacho do membro do Governo responsavel pela area das finangas (vide artigo 14.2), definido

gue as suas competéncias (vide artigo 15.2), radicam, entre outras, em “Dar parecer sobre o0s
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instrumentos previsionais de gestdo e sobre os relatdrios trimestrais de execu¢do or¢camental

obrigagdo legal de emissdo de parecer”.

Neste enquadramento, através do Despacho n.2 295/SETF/2012, de 7 de margo, de Sua Ex.2 a
Secretdria de Estado do Tesouro e das Financas, foi nomeado como fiscal Unico para o triénio 2011-

2013, a KPMG & Associados, SROC, S.A., sendo, através do Despacho n.2 73/13-SET, de 19 de janeiro,

de Sua Ex.2 a Secretdria de Estado do Tesouro, alterada a data de producdo de efeitos para

01MAR2011.
Designacao legal iHe
gnac & Mandatos
Mandato da atual )
B exercidos na
sociedade
KPMG & Associados, SROC, S.A. Despacho
Efetivo representada por Dr. Jodo Paulo da Silva Pratas n.2 295/SETF/2012, 1
ROC n.2 965 de 07MAR,
2011-2013 KPMG & Associados, SROC, S.A. re‘gfji‘:}f’jlo
Suplente representada por Dr. Jodo Albino Cordeiro Augusto P 1
n.2 73/13-SET, de
ROC n.2 632 19JAN

Ao abrigo do disposto no n.2 4 do artigo 14.2 dos Estatutos da SPMS?, conjugado com as orientagGes do acionista

2014 . . - . . . .
unico da empresa, foi dada continuidade ao mandato para o exercicio de fungdes de fiscal Unico.

Para operacionaliza¢do dos servicos de fiscal Unico, o Conselho de Administracao, em cumprimento
do determinado nos aludidos despachos, celebrou contratos de presta¢do de servigos com a KPMG,
um primeiro, para o periodo de 01ABR2012 a 31DEZ2013, e um segundo, para o periodo de 01JAN
a 31DEZ2014, no ambito dos quais foram fixados os termos da atividade a prestar e a remuneragdo

para o efeito.

Assim, e tal como disposto nos supracitados despachos, a remuneragao acordada nos contratos de
prestacao de servigos celebrados, foi fixada no montante de 22,5% da quantia correspondente a
12 meses do vencimento base mensal iliquido atribuido, nos termos legais, ao Presidente do

Conselho de Administragao da SPMS, aplicadas as respetivas redu¢des remuneratodrias (cfr. quadro

seguinte).
Unid: euros
Remuneragdo anual efetiva apés redugdes remuneratérias 14.262,60

Valores com IVA incluido.

1 Que prevé que, “cessando o mandato, o fiscal unico mantém-se em exercicio de fung¢bes até a posse do respetivo substituto.”.
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No ambito da atividade do fiscal Unico em 2014, releva ainda destacar a levada a efeito para
cumprimento de competéncias legalmente definidas nos Estatutos da SPMS (cfr. alinea i), n.2 2,
artigo 15.2), no que tange a obrigatoriedade de emitir parecer sobre o Plano de Atividades de 2014,
bem como sobre a proposta orcamental para 2015, nos termos definidos no ponto 91 da Circular

Série A, n.2 1376, de 18JUL2014, da Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO).

Para o efeito, foram contratualizados servigos nos termos seguintes:

Unid: euros

Emissdo de parecer referente ao Plano de Atividades,

11.685,00

Investimentos e Orcamento (PAO) de 2014

Emissdo de parecer referente a Proposta Orgamental para 2015 10.282,80

Valores com IVA incluido.

Do Auditor Externo

A SPMS ndo tem auditor externo.

Dos restantes trabalhadores

Cumpre referir que no decorrer do ano de 2014 foram aplicadas as redugdes remuneratérias nos
termos do artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho, do artigo 33.2 da Lei n.2 83-C/2013, de
31 de dezembro (LOE 2014) e alinea c) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro.

Conforme estipulado no Acérddo n.2 413/2014, de 30 de maio, do Tribunal Constitucional, foram
suspensas com efeitos a 31/05/2014 as redugBes remuneratdrias aplicaveis nos termos do artigo
33.2 da Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro (LOE 2014), tendo as mesmas sido retomadas com
efeitos a 13 de setembro de 2014, nos termos do artigo 2.2 da Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro

de 2014.

Foram ainda aplicadas todas as disposicdes legais em vigor, ndo tendo sido atribuidos prémios de
desempenho ou valorizagdes remuneratdrias, nos termos do artigo 39.2 da Lei n.2 83-C/2013, de 31

de dezembro.
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6. Estatuto do Gestor Publico

Os cartGes de crédito existentes (na modalidade IGCP Charge Card) ndo se encontram atribuidos a
gualguer membro do Conselho de Administracdo, sendo somente utilizados para a realizacdo de

compras da empresa, quando este é o Unico modo de pagamento disponivel.

Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo beneficidrios de qualquer reembolso de
despesas que recaiam no conceito de despesas de representacdo. Todavia, sdo abonados
mensalmente, conjuntamente com a remunerac¢do que lhe é devida, de montante fixado legalmente

a titulo de despesas de representacao.

7. Contratacao Publica

Ao nivel da Contratagdo Publica, aplicam-se as normas do Cddigo de Contratos Publicos.
Em 2014, foram submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas cinco contratos:

= Servicos em "outsourcing" das infra-estruturas de telecomunicacdes (RIS) — 3.480.000 euros;

= Licencgas e Assisténcia Pos Venda de Software Aplicacional para o Ministério da Saude -
6.919.977 euros;

= Manutengao e suporte do licenciamento ORACLE para o Ministério da Saude - 2.038.515
euros;

= Aquisi¢do, implementagdo e exploragao da Rede Informatica da Saude — 4.320.000 euros;

= Aquisicdo de solucdo integrada para integrada para gestdo do ciclo de notificagdes, por

correio registado, para pagamento das taxas moderadoras em divida - 620 030 euros.
Todos os contratos submetidos a Visto prévio do Tribunal de Contas obtiveram visto positivo.

O contrato relativo a manutencdo da RIS obteve visto positivo do Tribunal de Contas. Relativamente
aos contratos de produgdo de vinhetas e receitas a SPMS foi notificada que ndo seria necessario

visto.
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Em 2014 apenas o procedimento de aquisicdo de Licencas e Assisténcia Pds Venda de Software
Aplicacional para o Ministério da Saude teve valor contratual superior a 5 M€, e foi sujeito a visto

prévio do Tribunal de Contas.

8. Sistema Nacional de Compras Publicas

O Decreto-lei n.2 19/2010 de 22 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.2 108/2011 de 17 de
novembro determina que a SPMS, exerce a funcdo de unidade ministerial de compras (UMC), com
as funcoes previstas no Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro, relativamente aos bens e
servicos das instituicdes do SNS que se encontrem vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Publicas, contratando a aquisicdo de bens ou de servicos ao abrigo dos acordos quadro da ESPAP, e
bens e servigos da drea das tecnologias de informacdo e comunicacdo dos servicos e organismos do
Ministério da Saude e instituicdes do SNS. A SPMS é a UMC para bens e servicos integrados no
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e nas TIC, nos termos da portaria n.2 87/2013 de 28
de fevereiro, a qual determina as categorias de bens e servigos para as quais a SPMS deve proceder

a agregacao de necessidades e desenvolver os respetivos procedimentos de aquisicao.

No que concerne as compras publicas, com a Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterada
pela Portaria n? 21/2015, de 4 de fevereiro, procedeu-se a criagdo no ambito da SPMS de novos
mecanismos que visam permitir um funcionamento mais eficaz na prossecugdo das suas atividades,
designadamente através da implementacdo de um sistema integrado de informacdo e da criacdo de
uma Comissdo de Acompanhamento das Compras na Saude (CACS)? que integra os varios
organismos da area da saude e a quem compete colaborar com a SPMS no planeamento e

monitorizacdo da politica de compras especificas do sector da saude.

2 A nomeacgdo dos membros da CACS verificou-se através do Despacho n.2 2839/2015, de 26 de fevereiro (publicado no Diério da
Republica, 2.2 série — N.2 55, de 19 de margo de 2015).
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9. Frota Automovel

A frota automével da SPMS é constituida por trés veiculos de servicos gerais, mediante contrato de
aluguer operacional de viaturas (AOV) com a empresa LeasePlan Portugal — Comércio e Alugues de

Automoveis e Equipamentos Unipessoal, Lda.

Considerando que os contratos AOV relativos a duas viaturas cessaram em outubro de 2014, foi
desencadeado um processo de contratacdo tendente a sua substituicdo, mantendo a mesma frota,

nos termos dos quadros seguintes:

Considerando que os contratos AOV relativos a duas viaturas cessaram em outubro de 2014, foi
desencadeado um processo de contratacdo tendente a sua substituicdo, mantendo a mesma frota,

nos termos dos quadros seguintes:

De 01/01/2014 a 03/10/2014

Marca Modelo Matricula Empresa Afetagdo
Ford Mondeo 5P Diesel 18-1P-01 LeasePlan InstalacGes de Lisboa
Ford Mondeo 5P Diesel 58-IR-24 LeasePlan Instalacdes de Lisboa

. Instalagdes do Porto
Renault Megane Il (M3B 1.5 dci Confort) 82-LF-07 LeasePlan

De 03/10/2014 a 31/12/2014

Marca Modelo Matricula Empresa Afetagdo

Skoda Octavia (A7) — 1.6 TDI Ambition 68-PB-31 LeasePlan InstalagBes de Lisboa
Skoda Octavia (A7) - 1.6 TDI Ambition 75-PB-03 LeasePlan InstalacGes de Lisboa
Renault Megane Ill (M3B 1.5 dci Confort) 82-LF-07 LeasePlan InstalagSes do Porto
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10.Medidas de Reducao de Gastos Operacionais

Impacto das medidas de reducdo de gastos operacionais vigentes em 2014

o o Execucdao Execucdo Execugdo Execucdo Execugdo Var. Abs. | Var. % |Var. Abs. | Var. %
eta
2014 2013 2012 2011 2010 2014/2013 2014/2010
EBITDA - 668015850 €| 5786910,47€| 51230943€| 37903,11¢ 0,00€ 89324803 €| 15% n.a na
(1) CMVMC - 0,00 € 0,00 € 16 993,97 €| 4 951 090,00 € 0,00 € 000€ - n.a n.a
(2) FSE - 24101 800,49 €| 30 283 024,25 €| 30 153 186,06 €| 1329 968,46 €| 89 477,59 €| -6 181 223,76 €] -20% n.a n.a
em linha com
9
Deslocagdes/Estadas 2013 14501032€|  9180474€|  4788165€¢| 3193203€¢| 1300705¢ 5320958 58% na o pone
. . em linha com
Ajudas de Custos (registadas em pessoal) -139,00 €| -1% n.a n.a
2013 9.653,00 € 9792,00 € 6 960,00 € 9902,00 €| 3200,00 €
(¢ icagd em linha com 42147,13 €| 136%
omunicacoes 2013 7314598€|  30998,85€| 143739,37€| 1549469€| 202640€ ’ el na n-a

(3) Gastos com o pessoal - 8027 988,08 €| 8262177,91€| 7411209,10 €| 2814 549,19 €| 196 109,00 €| -234189,83 €| -3% n.a n.a

(3.1) dos quais indemnizagdes - 6452,60 €| 104 808,05 € 61130,53€| 1489806 € 0,00€] -9835545€[ -94% n.a n.a
(4) Total Gastos = (1)+(2)+(3)-(3.1) - 32 123 335,97 €| 38 440 394,11 €| 37 520 258,60 €| 9 080 709,59 €| 285 586,59 €| -6 317 058,14 €| -16% n.a n.a
(5) Volume de negécios - 38 772 632,04 €| 44 362 919,66 €| 40 693 464,67 €| 9 183 289,10 € 0,00 €] -5 590 287,62 €| -13% na na
Peso dos Gastos/VN (4)/(5) - 83% 87% 92% 99% - -3,80% - n.a n.a
N.2 de RH -3% face a 2012 264 291 419 213 n.a 27) 9% n.a n.a
N.2 de Efetivos - 246 283 411 203 n.a -37 na na
N.2 Cargos de Diregio - 16 5 8 0 n.a 11] 220% n.a n.a
Viaturas -

N.2 de viaturas - 3 3 n.a n.a n.a o] 0% n.a n.a

Gastos com viaturas - 30 828,99 € 30957,19 € n.a n.a nal- 12820€ | 0% n.a n.a

O aumento dos gastos com deslocacbes e estadas e com comunicacbes deve-se ao aumento da
atividade da SPMS no ambito dos projetos internacionais relacionados com os sistemas de

informacgdo no setor da saude.

11.Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A SPMS mantém todas as suas disponibilidades e aplica¢cdes financeiras junto do Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., decorrente do encerramento, em 30JUN2014, da conta de
depdsitos a ordem que detinha na Caixa Geral de Depdsitos, dando assim cabal cumprimento ao principio da
Unidade de Tesouraria do Estado, conforme resulta do exposto no artigo 123.2 da Lei n.2 83-C/2013, de 31

de dezembro (Or¢camento do Estado para 2014).

12. Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas
No Relatério “Auditoria de Resultados ao Aprovisionamento das Unidades Hospitalares do SNS”, aprovado
em sessdo da 2.2 Sec¢do do Tribunal de Contas, realizada no dia 20 de setembro de 2012, o Tribunal de Contas

efetua a seguinte recomendac¢do a SPMS, E.P.E.:

“Realizar uma avalia¢do anual sobre a racionalidade econémica-financeira e vantagens da

atividade desenvolvida anualmente, na perspetiva dos ganhos de qualidade e eficiéncia
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devidamente quantificados que demonstrem o impacto financeiro alcangado no dmbito da
reducdo da despesa no Servico Nacional de Saude e que a mesma conste do respetivo relatdrio

de gestdo e contas.”

Tal como solicitado pelo Tribunal de Contas, deve o Relatério de Gestdo e Contas mencionar as acdes

efetuadas neste ambito, o que se leva a efeito seguidamente.

A presente tematica tem que ser colocada segundo duas perspetivas. A primeira, histérica, antes do inicio de
fungdes do atual Conselho de Administracdo, onde releva a existéncia de alguns trabalhos referentes a planos
e estudos varios que fundamentaram a criagdo da SPMS, como sejam, um “Plano Estratégico e Business Plan”
datado de margo de 2011, um “Breve resumo historico sobre estudos de servigos partilhados no Ministério
da Saude” e uma “Informacgéo ao Senhor Secretdrio de Estado da Saude — movimento de servicos / atividade
da SPMS, EPE em 2011, até 30 de maio”, os quais foram apresentados ao Tribunal de Contas. A segunda,
apos o inicio de fun¢des do atual Conselho de Administracdo, onde releva a recente publicagdo da Portaria
n.2 227/2014, em 6 de novembro, alterada pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de fevereiro, a qual define a

atividade de compras centralizadas especificas da area da saude que constituem atribuicdo da SPMS.

Tratando-se de documento estruturante e orientador das atividades da SPMS no dominio das compras
publicas, destacam-se os seguintes aspetos do seu preambulo, porquanto encontram-se em alinhamento

com a tematica evidenciada pelo Tribunal de Contas:

=  “Visa-se assim estabelecer que as compras centralizadas realizadas pela SPMS ..., devem estar
suportadas num sistema integrado de informagdo, que permita fornecer informagdo relevante para
a tomada de decisdo sustentdvel particularmente no que tange a redu¢do da despesa publica através
da andlise de informacéo integrada e fidvel sobre quais as aquisi¢bes realizadas nomeadamente na
drea do medicamento e dispositivos clinicos, prestacdo de cuidados de saude e bens e servigos no

dmbito das tecnologias de informagdo e comunicagdo, indo-se assim ao encontro das recomendagées

do Tribunal de Contas relativamente a estas matérias.”. (sublinhado nosso).

= “Prevé -se ainda a cria¢do junto da SPMS, E. P. E., de uma Comiss@o de Acompanhamento de Compras
na Saude que integra os vdrios organismos da drea da saude e a quem compete colaborar com a
SPMS, E. P. E., no planeamento e monitoriza¢do da politica de compras especificas do setor da

saude.”.

A nomeacdo dos membros da Comissdo de Acompanhamento de Compras na Saude (CACS), criada
pela supracitada Portaria n.2 227/2014, foi operada mediante a publicacdo do Despacho
n.2 2839/2015, de 26 de fevereiro (publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.2 55, de 19 de
marco de 2015).
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Do que antecede, decorre que doravante haverd um sistema de informacdo que viabilizard a aludida

avaliacdo da racionalidade econdmico-financeira e vantagens da atividade prestada pela SPMS, a qual,

estando atualmente em desenvolvimento nos termos da Portaria supracitada, serd naturalmente objeto de

meng¢ao nos documentos de prestacdo de contas.

Estd previsto que em meados de abril do corrente ano, seja divulgado relatdrio referente as poupancas

obtidas no ambito das compras publicas.

13.Informacéao no Sitio do Sector Empresarial do Estado

Na tabela seguinte apresenta-se a informag¢do que se encontrava divulgada no sitio do SEE (Portal da DGTF,

a 31 de dezembro de 2014).

Informagdo a constar no Site do SEE

Divulgacao

S/N/N.A.

Data atualizagao

Comentarios

Os Estatutos da SPMS foram aprovados pelo
Decreto-Lei n2 19/2010, de 22 de margo, com as

Estatutos s alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n?
108/2011, de 17 de novembro.
Caracterizagdo da empresa S Em preparagdo a atualizagao da ficha
Fungdo de tutela e acionista S
MOfi(-':‘|0 de Governo / membros dos Orgdos 18/09/2014
Sociais
e |dentificacdo dos Orgdos sociais S
e  Estatuto Remuneratério Fixado S
° Divulga'\géo das remuneragdes auferidas S
pelos Orgaos Sociais
e |dentificagdo das fungGes e S
responsabilidades dos membros do CA
e  Apresentagdo Qas sinteses curriculares dos S
membros dos Orgaos Sociais
Esforgo Financeiro Publico S Remetido a DGTF em 25FEV2015
Ficha Sintese N
Informagao financeira histdrica e atual N Em preparagao
Principios de Bom Governo 23/01/2014
° Regulamentos internos e externos a que a S
empresa estd sujeita
e TransagOes relevantes com entidades S
relacionadas
e  Qutras transacdes S
e Andlise da sustentabilidade da empresa S
nos dominios:
Econdmico S
Social S
Ambiental S
e Avaliagdo do Cumprimento dos Principios S
de Bom Governo
e  (Codigo de Etica S Em fase final de revisdo
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14.Cumprimento das Orientacoes Legais (Quadro-Resumo)

Cumprimento das Orientagdes Legais

Cumprimento

Quantificacao/

Justificagao/Referéncia ao ponto

S N | N.A. Identificagcao do relatorio
Objetivos de Gestao/Planos de Atividade
e Orcamento:
. Plano de Atividades 12 semestre -
Objetivo 1 X Paginas 23-29
- Plano de Atividades 2° semestre -
Objetivo 2 X Paginas 30-85
Gestao do Risco Financeiro X
Limites de Crescimento do X
Endividamento
2013: 51 dias
Evolucao do PMP a fornecedores X 2014: 43 dias Pagina 85
Var. = -8 dias
Divulgacao dos Atrasos nos -
Pagamentos ("Arrears") X 0,00 euros Péagina 85
Recomendacoes do acionista na ultima
aprovacao de contas:
X Pagina 86
Remuneragoes:
Nao atribuicdo de prémios de gestéao,
nos termos artigo 41.2 da Lei n.? 83-| X Pagina 89
C/2013, de 31 de dezembro
Orgéos Sociais - reducoes -
remuneratdrias vigentes em 2014 X 27.146,49 euros Pagina 88
Auditor Externo - reducgéo
remuneratéria nos termos do art.?73° da X Péagina 91
Lei 83-C/2013
Restantes trabalhadores — redugoes .
remuneratoérias vigentes em 2014 X 281.301,05 euros Pagina 91
Restantes trabalhadores — proibigao de
valorizagbes  remuneratérias, nos| X Péagina 91
termos do art.?39° da Lei n.? 83-C/2013
Artigo 32.2 do Estatuto do Gestor
Publico
Péagina 92
Os cartbes de crédito ndao estao
I - - atribuidos a qualquer membro do
Utilizagao de cartdes de crédito X CA, sendo somente utilizados para
compras da empresa, quando nao
este é o Unico modo de pagamento
disponivel.
Reembolso de despesas de representagao X Pagina 92
pessoal
Contratacao Publica
- ~ Péagina 92
Aggﬁsga%geer;?rr;assade contratagao X Aplicam-se as normas do Cédigo
P P P dos Contratos Publicos
Aplicagdo de normas de contratacéo X

publica pelas participadas
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Cumprimento das Orientacoes Legais

Cumprimento

S

N

N.A.

Quantificagao/
Identificagao

Justificacao/Referéncia ao ponto
do relatério

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas
Recomendacdes efetuadas

Parque Automovel

Ne¢ de Viaturas

Gastos com viaturas

Gastos Operacionais das Empresas
Publicas (artigo 612 da Lei n283-C/2013)
Reducéao de Trabalhadores (artigo 602 da
Lei n®83-C/2013)

N¢ de Trabalhadores

N¢ de cargos dirigentes

Principio da Unidade de Tesouraria
(artigo 1232 da Lei n283-C/2013)
Disponibilidades Centralizadas no
IGCP
Juros auferidos em incumprimento da
UTE e entregues em Receita do
estado

Servigos em outsourcing
das infraestruturas de
comunicagoes (RIS) —

3.480.000 euros

Licencas e assisténcia
pds venda de software
aplicacional para
Ministério da Saude —
6.919.977 euros

Manutencéo e suporte do
licenciamento ORACLE
para o Ministério da
Saude —2.038.515 euros

Aquisicao,
implementagéo e
exploragdo da Rede
Informética da Saude -
4.320.000 euros

Aquisi¢ao da solugéo
integrada para gestao do
ciclo de notificagbes, por

correio registado, para
pagamento das taxas
moderadoras em divida —
620.030 euros

Var. em 2014 do n? total
de veiculos utilizados
pela empresa face a 2013
2013: 3 viaturas
2014: 3 viaturas
Var. =0 (zero)
2013: 30.957,19 euros
2014: 30.828,99 euros
Var. =-128,20 euros

Var. absoluta e % em
2014 face a 2013
Var. (N9): -29
Var. (%): -10%

Var. absoluta e % em
2014 face a 2013
Var. (N9): 0
Var. (%): 0%
Apenas foram considerados
os membros do CA

100%
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Balango Individual em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.14 31.Dez.13
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1585 160,04 23253291
Ativos intangiveis 6 0,00 28 069,14
Ativos por impostos diferidos 11 0,00 715 000,00
Total do Ativo Ndo Corrente 1585 160,04 975 602,05
Ativo corrente
Clientes 8 4980422,25 6485 295,16
Estado e outros entes publicos 9 0,00 329 763,30
Outras contas a receber 10 34 252,39 690 604,41
Diferimentos 12 18 032,83 408 080,70
Caixa e depdsitos bancarios 4 16 542 130,49 12 390 486,04
Total do Ativo Corrente 21574 837,96 20304 229,61
Total do Ativo 23 159 998,00 21279 831,66
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital realizado 13 6 000 000,00 6 000 000,00
Reservas Legais - -
Qutras Reservas - -
Resultados transitados 14 6161 516,06 188 174,00
Resultado liquido do periodo 3327 758,87 3957 142,06
Total do Capital Proprio 15489 274,93 10 145 316,06
Passivo
Passivo ndo Corrente
Provisdes 18 260 000,00 2 600 000,00
Total dos Passivos ndo Correntes 260 G000 2 600I000:00
Passivo Corrente
Fornecedores 15 4775 726,57 4959 434,32
Estado e outros entes publicos 9 1135 299,39 2266 018,38
Outras contas a pagar 16 1499697,11 1309 062,90
Total dos Passivos Correntes 7410 723,07 8534 515,60
Total do Passivo 7 670723,07 11 134 515,60
Total Capital Préprio e do Passivo 23 159 998,00 21 279 831,66

O Anexo faz parte das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2014.
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31DEZ2014
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saida, EPE

Demonstracio Individual dos Resultados por Naturezas
dos exercidos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

{valores expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31.Dez.14 31.Dez.13
Vendas e servigos prestados 17 38.772.632,04 44.362.919,66
Subsidios a exploragdo 26 308.979,31 =
Fornecimentos e servigos externos 19 (24.101.800,49) {30.283.024,25)
Gastos com o pessoal 20 (8.027.988,08) (8.262.177,81)
Imparidades em dividas a receber (aumento) 8 (42.931,13) -
Provis&es (aumento) 18 (260.000,00) -
Outros rendimentos e ganhos 21 151.718,85 53.989,53
Outros gastos e perdas 22 {120.452,00) (84.796,66)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 6.680.158,50 5.786.910,47
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio 23 {1.101.119,35) (128.895,64)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5.579.039,15 5.658.014,83
Juros e rendimentos similares obtidos 24 - 2.454,85
luros e gastos similares suportados 25 (13.512,30) -
Resultado antes de impostos 5.565.526,85 5.660.469,68
Imposto sobre o rendimento do periodo 7 (2.237.767,98) (1.703.327,62)
Resultado liquido do periodo 3.327.758,87 3.957.142,06

O Anexo faz parte das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2014.
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO DO PERIODO FINDO EM 31DEZ2014
SPMS - Servigos Partllhados do Ministérlo da Saude, EPE
Demonstragio Individual das Alteragdes no Capltal Préprio no Perfodo de 2013
(Valores expressos em euros)

Capltal Préprio atribuide aos detentores do capital

Capital Outros instrumentos Reserva Resultados Resultado liquido
X ) Total do capltal
realizado de capital préprio legal transitados do periodo Sorio
{Nota 13} {Nota 14) {Nota 14) {Nota 14} {Nota 14) prop
Posig8o no Iniclo do Periodo 2013 1 6.000.000,00 (217.237,89}) 405.411,89 6.188,174,00
Alteragbes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 3.957.142,06 3.957.142,06
Resultado Integral 4=2+3 3.957.142,06 3.957.142,06
Operagdes com detentores de capital préprio
Aplicagdo do resultados de 2012 5 405.411,89 {405.411,89) -
Posigdio no Fim do Perlodo 2013 6=1+2+3+5 6.000‘000;00 - N 188.174,00 3.957.142,06 10.145.316,06

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Demonstragdo Indlvidual das Alteragdes no Capltal Préprio no Perfodo de 2014
(Valores expressos em euros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Capltal Outros inslrumen.tos Reserva Resultados Resultado Iiquido Total do capital
realizado de capital préprio legal transitados do periodo .
{Nota 13} {Nota 14) (Notald)  (Nota1d) {Nota 14) préprio
Posigdio no Iniclo do Periodo 2014 1 6.000.000,00 188.174,00 3.957.142,06 10.145.316,06
AlteragBes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 3.327.758,87 3.327.758,87
Resultado Integral 4=2+3 3.327.758,87 3.327.758,87
OperagGes com detentores de capital préprio
Outras alterag8es reconhecidas em capital préprio
Reconhecimento de ativos inventariados 2.016.200,00 2.016.200,00
Aplicagdo do resultados de 2013 3 3.957.142,06 (3.957.142,06) -
Posiclio no Fim do Periodo 2014 6=1+2+3+5 6.000000,00 - - 6.161.516,06 3.327.758,87 15.489.274,93

O Anexo faz parte das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2014.
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31DEZ2014

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezenbro de 2014 e 2013

(Valores expressos em euros)

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagbes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Notas 31.Dez.14 31.Dez.13

49.991.473,04 48.456.064,56

(32.938.472,14) {(37.680.447,31)

(6.319.484,89) (4.766.645,47)

10.733.516,01 6.008.971,78

(2.262.025,97) (1.138.710,63)

(4.039.320,36) (5.356.080,14)

4.432.169,68 (485.818,99)

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2)

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3}

Variagdo de caixa e seus equivalentes {1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(280.525,23)

(280.525,23)

4.151.644,45

(485.818,99)

12.390.486,04

12.876.305,03

16.542.130,49

12.390.486,04

O Anexo faz parte das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2014.
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ANEXO

NOTA 1. NOTA INTRODUTORIA

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (doravante apenas SPMS) é uma
entidade publica empresarial com sede na Av. Jodo Criséstomo, n2 9, 32 piso, 1049-062
Lisboa e tem por atribuicdes a prestagdo de servigos partilhados especificos na drea da salde
em matéria de compras e logistica, financeiros, recursos humanos e tecnologias da
informag3o e comunicag¢do aos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Saude
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos 6rgdos e servigos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas

da area da saude.

O Conselho de Administra¢do é da opinido que as presentes demonstragdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua

posicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 31

de margo de 2015.

NOTA2.  REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

i. Referencial Contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢ées em vigor
em Portugal, efetivas para os periodos iniciados em 1 de janeiro de 2010, em conformidade
com o Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e normas interpretativas (“NI”)
consignadas, respetivamente, nos Avisos n.%s 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de

27 de agosto de 2009, os quais no seu conjunto constituem o Sistema de Normalizagao
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Contabilistica (“SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpreta¢des sera

designado genericamente por “NCRF”.

As demonstracdes financeiras que incluem o balango, a demonstragdo dos resultados por
natureza, a demonstrag¢do das alteragdes no capital proprio, a demonstra¢ao dos fluxos de
caixa e 0 anexo sd0 expressas em euros, e foram preparadas de acordo com os pressupostos
da continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos,
passivos, capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as defini¢des e os critérios
de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em
conformidade com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia,
materialidade, fiabilidade, representacgio fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade,

prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nota 3, foram utilizadas nas demonstragdes
financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2014 e na informagdo financeira
comparativa apresentada nestas demonstragdes financeiras para o periodo findo a 31 de

dezembro de 2013.

ii. Derrogagoes as disposi¢cdes do SNC

N3o foram feitas derrogag0es as disposi¢oes do SNC.

NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstracGes
financeiras s3o as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagdo em contrario.
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i. Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo

historico.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Orgio de
Gestdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das
politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas
e pressupostos associados s3o baseados na experiéncia histérica e noutros fatores
considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é evidente através
de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questbes que
requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais 0s pressupostos
e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentados na Nota 3, iii. - Principais

estimativas e julgamentos utilizados na elabora¢do das demonstrag¢des financeiras.

ii.  Outras politicas contabilisticas relevantes
a. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o
qual inclui o custo de compra, incluindo os direitos de importacdo e dos impostos de compra
ndo reembolsaveis, apos dedugdo dos descontos e abatimentos, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagdo e
condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remog&o dos ativos e de restaurag¢do dos respetivos
locais de instalagdo/operacdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido das

respetivas depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade.
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Os custos de assisténcia didria ou de reparacdo e manutengdo sdo reconhecidos como gastos

a medida que s3o incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam
que o valor contabilistico excede o valor recuperével, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre
0 seu justo valor menos os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso

continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

As deprecia¢des dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o momento em que o bem se
encontra em condi¢Bes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apds a
deducdo do seu valor residual, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para

cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:
Classe homogénea Anos
Edificios e outras construgdes 10
Equipamento bésico 5-10
Equipamento administrativo 3-8

As vidas Uteis e método de deprecia¢do dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteragdio a estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstragdo
dos resultados. Decidiu-se manter a ndo utilizagdo do método de calculo por duodécimos no
ano de inicio de funcionamento ou utilizagdo dos elementos depreciaveis, com o objetivo de

respeitar a consisténcia da politica contabilistica usada em anos anteriores.

As despesas de manutengéo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis
de gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo

em que sdo incorridas.
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O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é
determinado como a diferenca entre o montante recebido na transagdo e a quantia
escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a

alienagao.

b. Ativos intangiveis

A Empresa reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o
controlo sobre o0 mesmo, seja provavel que fluam beneficios econdmicos futuros para a

Empresa e o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

Os ativos intangiveis com vida Gtil finita sdo registados ao custo deduzido de amortiza¢des e

perdas por imparidade acumuladas.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam
que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre
o seu justo valor menos os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso

continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

As amortiza¢des s3o reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida Gtil estimada
dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis
s30 revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido

prospetivamente na demonstragdo dos resultados.
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c. Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos s3o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com
o regime do acréscimo, independentemente da data/momento do seu pagamento ou
recebimento. As diferengas entre 0s montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas sdo registadas nas rubricas de outros ativos ou passivos conforme sejam

valores a receber ou a pagar.

d. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribui¢do recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas

as condigdes seguintes:

° A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos
da propriedade dos bens;

o A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente
associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

° Seja provével que os beneficios econdmicos associados com a transagdo fluam para
a Empresa; e

° Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser

fiavelmente mensurados.

O rédito associado com uma prestacao de servicos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacdo a data do balango quando o desfecho de uma transag¢do possa ser
fiavelmente estimado. O desfecho de uma transagdo pode ser fiavelmente estimado quando
todas as condigbes seguintes forem satisfeitas:

o A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
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o Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacdo fluam para a
Empresa;
| A fase de acabamento da transa¢do a data do balango possa ser fiavelmente

mensurada; e
° Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transagdo possam

ser fiavelmente mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou presta¢bes de
servicos liquidos de impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando
o influxo de dinheiro ou equivalentes de dinheiro for diferido, o justo valor da retribui¢do

pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenca é reconhecida como rédito de juros.

A SPMS no ambito das suas atribuicdes consagradas no Decreto-Lei n? 19/2010, de 22 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, no decurso do periodo
de 2014 executou contratos de aquisicdo de bens e servigos relacionados com o setor da
Satde para vérias entidades do Ministério da Salde, onde assumiram o risco de crédito e
como tal registando a luz do normativo aplicavel o respetivo rédito da faturagdo a entidade
do Ministério da Saude que solicitou os bens e servigos e o respetivo custo das vendas

associados a compra efetuada aos fornecedores desses bens e servigos.
Salienta-se que o reconhecimento do rédito encontra-se também restrito a obtencao de

Nota de Encomenda e compromisso tal como previsto nas regras de contratagdo com

entidades governamentais.

e. Imposto sobre o rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no lucro tributdvel do periodo

e considera a tributagao diferida.
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0 imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributavel (o qual
difere do resultado contabilistico) da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a

data de balanco no local da sede da Empresa.

Os impostos diferidos referem-se a diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e
passivos relevados contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de

tributacdo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados,
utilizando as taxas de tributagdo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao

respetivo desconto financeiro.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provével que lucros
tributdveis estardo disponiveis contra os quais as diferengas tempordrias dedutiveis possam
ser utilizadas. Na data de cada balanco, é efetuada uma reaprecia¢do das diferengas
temporérias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as reconhecer ou

ajustar, em funcdo da expectativa atual da sua recuperagdo futura.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, excepto
quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que

implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios sdo reconhecidos em resultados,
no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram

origem.

Em conformidade com o estabelecido no pardgrafo 68 da NCRF 25, a Empresa procede a
compensagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que a Empresa:
- Tiver um direito legalmente executdvel de compensar ativos por impostos correntes contra

passivos por impostos correntes; e,
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- Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com
impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma

entidade tributavel.

f.  Ativos e passivos contingentes
A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um
exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos. Os ativos sdo divulgados,

quando for provavel um influxo de beneficios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que o0s

desenvolvimentos est3o apropriadamente refletidos nas demonstrag¢des financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um
item previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas

demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econémicos, o ativo
e o rendimento relacionado sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em

que a alteragdo ocorra.

Os passivos contingentes de caracter ambiental ndo sdo reconhecidos no balango. Se existir
uma possibilidade, menos que provavel, de que um dano ambiental deva ser reparado no
futuro, mas essa obriga¢do esteja ainda dependente da ocorréncia de um acontecimento

incerto, a Empresa divulga o respetivo passivo contingente.
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g. Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerario, depésitos bancarios imediatamente
mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no mercado
monetdrio, liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis em quantias

conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante de alterag&o de valor.

h. Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo
valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juro efetiva, quando o efeito temporal é materialmente relevante, sendo
apresentados em balango deduzido de eventuais perdas de imparidade que lhes sejam

associadas.

As perdas por imparidade s3o registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de
evidéncia objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranga duvidosa na data do
balango. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de
resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma

reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

i. Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente reconhecidas ao seu
justo valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método

da taxa de juro efetiva, sendo apresentados em balango deduzido de eventuais perdas de

imparidade.
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j.  Imparidade

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade, nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido

de forma fiavel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o
respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida

de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram

apos o seu reconhecimento inicial.

k. Beneficios dos trabalhadores

A Empresa reconhece em gastos os beneficios a curto prazo para os trabalhadores que
tenham prestado servico no respetivo periodo contabilistico, e como um passivo apds a
dedugdo da quantia ja paga ou de um ativo na extensdo e que o pré-pagamento conduzira,

por exemplo, a uma redu¢do em futuros pagamentos ou a uma restituicdo de dinheiro.

I.  Provisdes
Sdo reconhecidas provisdes quando:
o A Empresa tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva como resultado de um
acontecimento passado;
. E provével que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos serd
necessario para liquidar a obrigacdo; e,

° E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagdo.
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Numa base anual, as provisdes sio sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das
respetivas responsabilidades futuras. A atualizag3o financeira da provisdao, com referéncia

ao final de cada periodo, é reconhecida como um gasto financeiro.

m. Acontecimentos apds a data do balango

As demonstrag¢des financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até
31 de margco de 2015, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administragdao
conforme referido na Nota 2, i.. Os acontecimentos apds a data do balan¢co que
proporcionem informac&o adicional sobre condigGes que existiam a data do balango sdo
refletidos nas demonstracbes financeiras. Os acontecimentos apds a data do balango que
proporcionem informacgdo sobre condigBes que ocorram apds a data do balango sdo
divulgados nas demonstragbes financeiras, se forem considerados materiais. Os
acontecimentos materiais apds a data do balango que ndo ddo lugar a ajustamentos sdo

divulgados na Nota 27.

iii.  Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no ambito da tomada de
decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no
total do ativo, passivo, capital préprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir
das estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos

gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos
sdo discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua
aplicagdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgagdo. Uma descri¢do
detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada na

Nota 3.2 do Anexo.
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Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pela Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente tivesse sido escolhido. O Conselho de Administra¢do considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de
forma adequada a posigdo financeira da Empresa e o resultado das suas operagGes em todos
os aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de seguida
sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstragdes

financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.

a. Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sao
baseadas na avaliagdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperagdo dos saldos
das contas a receber, antiguidade de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem
determinadas circunstancias e factos que podem alterar a estimativa das perdas por
imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo
alteragdes da conjuntura econdmica, das tendéncias sectoriais, da deteriorac¢do da situagdo
crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de
avaliagdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteragbes destas estimativas
podem implicar a determinac¢do de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente,

diferentes impactos nos resultados.
iv.  Principais pressupostos relativos ao futuro
N3o foram identificadas pelo 6rgdo de gestdo da Empresa situagdes que sejam susceptiveis

de provocar ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante

0 ano seguinte ou mesmo que coloquem em causa a continuidade da Empresa.
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v.  Principais fontes de incertezas e estimativas

As principais fontes de incerteza encontram-se detalhadas na Nota 3, iii.

NOTA 4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual
sdo divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais,

de investimento e de financiamento.

Os juros de depdsitos sdo classificados como rendimentos da atividade operacional, exceto
se 0s mesmos estiverem relacionados com financiamentos obtidos, caso em que sdo
classificados como rendimentos de financiamento. A Empresa classifica os juros e dividendos
pagos como atividades de financiamento e os juros e os dividendos recebidos como

atividades de investimento, quando aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a caixa e os seus equivalentes da demonstragdo dos
fluxos de caixa tinha a seguinte composi¢do:

31-12-2014 31-12-2013

Numerario 246,74 696,03
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 8.512.791,72 9.389.790,01
Conta caugdo 29.092,03 -
Depdsito a prazo 8.000.000,00 3.000.000,00

Caixa e seus equivalentes 16.542.130,49 12.390.486,04

A variacdo ocorrida em 2014 resulta sobretudo do esforco para assegurar um saldo
orcamental pelo menos igual ao saldo subjacente ao orgamento para 2014 (3.090.583 €),
conforme determinou a segunda alteracdo a Lei n.2 83 -C/2013, de 31 de dezembro
(Orcamento do Estado para 2014): “Artigo 5.2 - Saldos globais - Os servigos e fundos
auténomos néio podem apresentar saldos globais inferiores aos aprovados pela Lei n.2 83 -
C/2013, de 31 de dezembro, alterada pela Lei n.2 13/2014, de 14 de margo, salvo autorizagdo

expressa do membro do Governo responsadvel pela drea das finangas.”.
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Importa ainda referir que a ética de caixa patrimonial diverge da Otica de caixa orcamental,
devido essencialmente ao periodo complementar existente em sede de execugdo
orcamental, pelo que, por essa razdo, o valor da variagdo de caixa e equivalentes é superior

ao acima apresentado.

NOTA5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o movimento ocorrido nos

ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

2014 2013
Edificlos @ Outros ativos Editicios @
outras Fixos outras
comstruchos Basion adminieiva Tangivels Total construghas Ridco adminktive Total

Actlvo bruta:

Saldainicial 28.138,23 54.227,42 290.841,02 - 373.206,67 2R.138,23 20.597,42 10062053 149.356,18

Aquisigies 4.451,00 99 335,35 272.128,9% 33.562,00 409477,34 - 33.630,00 19022049 223.850,49

Outras adi¢Bes = 227580,00 1.788.520,00 = 201620000 = - = ¥

Saldoflnal 32.589,23 38124277 2.351.490,01 33.562,00 279888401 28.138,23 54.227,42 290.841 02 373.206,67
DepreciagBes acumuladas:

Saldainlctal 8.706,39 11.601,98 120.3865,39 > 140.673,76 5.89257 4.11%,49 32.126,35 42,138,41

Depreciagties do parfado (Nota 23) 3.258.92 62.791,06 1.003.644,03 3.356,20 107305021 281382 7482 49 A8.239,04 98.535.35

Saldofinal 11 565,31 74.393 04 113400942 3.356,20 121372387 870639 11 601,98 120 36539 140.673.76
Adivo liquido 20.623,92 306.849,73 1.227.480,53 30.205,80 uas.uw 19.4!1& 4262544 17047563 232.532,91

Durante o exercicio de 2014 foram finalizados os trabalhos relacionados com o
levantamento dos ativos provenientes das entidades que deram origem a SPMS, EPE,
aquando da sua constitui¢do, bem como os que resultaram da transferéncia de atribui¢des
origindrias da Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P. (ACSS,I.P.), nos termos do
Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, levada a efeito por uma entidade

independente (American Appraisal, Consultores de Avaliag¢do, Lda.).

O montante bruto dos ativos que foram reconhecidos em 2014, na sequéncia dos
acontecimentos referidos no paragrafo anterior, ascendeu a 2.016.200,00 €, tendo sido
registados em contrapartida de resultados transitados. Este reconhecimento corresponde a
um acréscimo liquido do ativo da SPMS em 1.127.429,81 €, face a um montante de

depreciagbes do exercicio de 888.770,19 €.
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Apesar de se reconhecer a existéncia dos ativos ja no periodo findo em 31 de Dezembro de
2013, a informagdo comparativa a essa data ndo foi alterada, uma vez que a aplicagdo
retrospetiva exigiria que a informacao sobre a quantidade e valor dos ativos inventariados
estivesse disponivel quando as demonstragdes financeiras de 2013 foram autorizadas para

emissdo, conforme estabelece a NCRF 4.

NOTA 6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o movimento ocorrido nos

ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢gdes acumuladas, foi o seguinte:

2014 2013
Programas de Programas de
computador computador
Activo bruto:
Saldo inicial 91.718,25 91.718,25
Aquisigdes - -
Saldo final 91.718,25 91.718,25
Amortizagdes acumuladas:
Saldo inicial 63.649,11 33.288,82
Amortizac¢des do periodo (Nota 23) 28.069,14 30.360,29
Saldo final 91.718,25 63.649,11
Activo liquido - 28.069,14

NOTA 7. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”),
a taxa normal de 23%, nos termos do artigo 872 do Cddigo do IRC. Adicionalmente, os lucros
tributdveis que excedam os 1.500.000 Euros sdo sujeitos a derrama estadual a taxa de 3%,

nos termos do artigo 872-A do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

Nos termos do artigo 882 do IRC, a Empresa encontra-se sujeita a tributagdo autonoma sobre

um conjunto de encargos as taxas previstas no referido artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
corre¢do por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos

para a Seguranga Social), excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido
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concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegées, reclamagdes ou impugnagoes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos.
Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2010 a 2014 poderdo vir ainda a

ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais corre¢des resultantes
de revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo
terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2014 e

2013.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos fiscais apurados sdo reportdveis durante um
periodo de 12 anos (6 anos para os incorridos até 2009) apds a sua ocorréncia e suscetiveis

de deduc3o a lucros fiscais gerados durante esse periodo.

0 gasto com impostos sobre o rendimento do periodo findo em 31 de dezembro de 2014 e

2013 é detalhado conforme se segue:

31-12-2014 31-12-2013
Resultado antes de impostos 5.565.526,85 5.660.469,68
Taxa nominal de imposto até 15.000 Euros 0,0% 0,0%
Taxa nominal de imposto superior a 15.000 Euros 27,5% 29,5%
Imposto esperado 1.530.519,88 1.669.838,56
Outras situagdes liquidas (12.751,13) (22.525,97)
Imposto diferido 715.000,00 52.000,00
Utilizacdo de prejuizos fiscais relativos ao exercicio anterior - -
Tributagdes autonomas 4.999,23 4.015,03
Imposto sobre o rendimento 2.237.767,98 1.703.327,62
Taxa efetiva de imposto 40,21% 30,09%
Imposto corrente 1.522.767,98 1.651.327,62
Imposto diferido 715.000,00 52.000,00

2.237.767,98  1.703.327,62
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NOTA 8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os clientes apresentavam a seguinte composi¢do:

Descricdo 2014 2013
Valor Bruto

Administracdo Central do Sistema de Saude, IP 4275.625,28 4.925.087,05
Direcgao Geral de Saude 290.984,78 -
Administracio Regional de Saude do Centro, IP ("ARSC, IP") 194.448 24 132.856,36
Administragao Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, IP ("ARSLVT, IP") 97.615,15 181.822,25
Centro Hospitalar Pévoa do Varzm/Vila do Conde, EPE 49.634,20 49.634,20
Administragdo Regional de Satde do Norte ("ARSN, IP") 41.820,00 5566744
Unidade Local de Saade Matosinhos, EPE 29.233,42 29.233,42
Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge 21.525,00 25.830,00
SICAD - Servicos de Intervengédo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias 15.123,31 -
Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE 3.514,42 54.998,84
Unidade Local de Salde do Alto Minho, EPE 3.321,00 23.626,66
Qutras entidades 508,58 113.828,65
Centro Hospitalar do Algarve - 147.134,38
INCM- Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA - 107.431,78
Centro Hospitalar Lisboa Norte, EPE - 80.184,28
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE - 44.784,31
Centro Hospitalar do Porto, EPE - 44.168,06
Unidade Local de Saude da Guarda - 42.081,69
Adminsitragdo Regional de Satde do Algarve ("ARSA, IP") - 37.211,34
Centro Hospitalar de Setabal, EPE - 35.442 16
Hospital de Faro, EPE - 35.282,53
Unidade Local de saude do Baixo Alentejo, EPE - 35.156,49
Hospital Garcia da Orta, EPE - 34.299,01
Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, EPE - 33.825,00
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes, EPE - 33.311,78
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE - 30.093,20
Centro Hospitalar do Alto Ave, EPE - 29.340,42
Centro Hospitalar de Tamaga e Sousa, EPE - 28.056,32
Centro Hospitalar de S. Jodo, EPE - 26.767,28
Centro Hospitalar da Cova da Beira, EPE - 20.461,98
Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, EPE - 20.333,14
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE - 20.075,45
Centro Hospitalar do Oeste - 7.269,69
Subtotal 5.023.353,38 6.485.295,16

Imparidade acumulada 4293113 -

Valor Liquido contabilistico 4.980.422,25 6.485.295,16

A antiguidade do saldo da rubrica de “Clientes” em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é

detalhada conforme se segue:
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2014 2013
Imparidade Imparidade

Valor bruto acumulada Valor liquido Valor bruto acumulade Valor liquido
N#o vencido 4.773.239,75 ] 4.773.239,75 1.906.621,66 - 1.906.621,66
Vencido:
1-90 dias 164.259,12 - 164.259,12 4.440.661,97 - 444066197
91-180 dias 3.198,00 s 3.198,00 113.845,93 - 113.845,93
Entre 6 a 12 meses 18.405,60 460140 13.804,20 24.165,60 - 24.165,60
Entre 12 a 18 meses 39.433,81 19.716,91 19.716,91 - - -
Entre 18 a 24 meses 2481710 1861283 6.204,28 - - -

Mais de 24 meses

5.023.353,38 4293113 4.980.42225  6.485.295,16 - 6.486.205,16

Para o célculo da imparidade das dividas de clientes foi usado o critério fiscal, pois considerou-se

que o mesmo é razodavel, face a expectativa da quantia recuperavel destes ativos.

NOTA9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de “Estado e outros entes publicos”

apresentavam a seguinte composi¢ao:

2014 2013
Passivo Activo Passivo Activo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas ("IRC")
Estimativa de Imposto 1.522.767,98 - 1.651.327,62 -
Retencdes na fonte (5.840,00) -
Pagamento Especial por Conta - - - 50.833,42
Pagamento por Conta (964.381,92) - - 278.929,88
552.546,06 - 165132762 329.763,30
Retencgéo de impostos sobre o rendimento 101.911,00 - 100.916,75 B
Imposto sobre o Valor Acrescentado ("IVA") 333.203,66 - 361.236,25 -
Contribuigdes para a Seguranca Social ("SS") 114.415,35 - 121.605,81 -
ADSE 120,30 - - -
Caixa Geral de Aposentagbes 33.072,40 - 30.898,22 -
Cofre Providéncia 30,62 - 33,73 -
1.135.299,39 - 2.266.018,38  329.763,30

NOTA 10. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as outras contas a receber apresentavam a seguinte

composicao:
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2014 2013
Devedores por acréscimo de rendimento:
Contrato programa com a ACSS (a) - 497.500,00
Outra facturagéo a emitir (b) 33.752,07 192.755,15

Seguros a liquidar - -
33.752,07 690.255,15

Outras contas a receber 500,32 349,26
34.252,39 690.604,41

(a) O montante de acréscimo de rendimento, corresponde a faturagio a ACSS no dmbito dos projetos de
desenvolvimento do més de dezembro de 2013.

(b) Nesta rubrica est3o registados proveitos referentes a 2014 cuja faturago s6 ocorreu em 2015.

NOTA 11. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Saldo a Constituicdo Anulagéo Saldo a
1 de Janeiro Resultado liquido 31 de Dezembro
Activos por impostos diferidos
ProvisGes (Nota 18) 715.000 - (715.000) -

O imposto diferido é referente a provisdo efetuada pela SPMS, a qual em 2012 ndo foi aceite
em termos fiscais (ver nota 18). Em 2014 ocorreu o gasto que deu origem a provisdo pelo

que foi anulado o imposto diferido subjacente.

NOTA 12. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de diferimentos apresentam a seguinte

composicao:
2014 2013
Diferimentos activos:
Rendas - 15.001,75
QOutros diferimentos 18.032,83  393.078,95

18.032,83  408.080,70

A rubrica outros diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdao

ocorreu em 2014, mas a prestagdo efetiva do servigo sé ocorre em 2015.
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NOTA 13. CAPITAL

O capital estatutario de 6.000.000 euros, é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontra-

se integralmente realizado a 31 de dezembro de 2014.

NOTA 14. RESULTADOS TRANSITADOS

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2013, no montante de
3.957.142,06 Euros, foi transferido para resultados transitados uma vez que o acionista
Estado, através da Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) ainda ndo aprovou o
relatério e contas daquele exercicio. Todavia, caso as contas venham a ser aprovadas a
proposta de aplicagdo de resultados foi a seguinte:

a) Reserva Legal (20%)—791.428,40 euros

b) Para Reserva para Investimentos — 1.500.000 euros

c) Para Resultados transitados -1.665.713,66 euros

NOTA 15. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:
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Fornecedores: 31-12-2014 31-12-2013

Onitelecom InfocomunicagGes SA 2.139.936,79 714.770,51
E-CHIRON 285.214,79 48.588,04
Altran SA 258.640,23 186.470,24
Imotools - Investimento imobilidrio e gestdo de obras, LDA 218.784,91 -
Glintt Healtcare Solutions SA 130.718,25 175.452,35
Optimizer - Servigos de Consultadoria Informética Lda 102.273,91 26.611,67
NovaBase Business Solutions 95.999,78 121.794,60
GFl Portugal 84.476,43 -
Rumos, Formacdo e Comunicagdo SA 83.664,60 -
CaredIT - Consultadoria em Tecnologias de Informagéo Lda 73.326,42 30.735,55
Olipso 68.870,16 33.424,02
Siemens, SA 65.136,74 -
EDP Comercial 64.346,55 26.107,67
Link Consulting 62.010,94 433.078,08
Wall up, Lda 55.350,00 -
Accenture Consultores de gestdo SA 53.277,45 30.925,69
ITEN Solutions 96.798,54
Bas - Sociedade de Advogados 89.162,04
Normatica - Servigos de Informatica e organizagdo SA 426.474,50
SIGESA 282.141,56
Alert Life Sciences Computing SA 217.976,20
Microstrategy Portugal 215,250,00
International Health Terminology 116.414,81
Spectacolor 91.634,14
IDT - Instituto de Direito do Trabalho 80.257,50
Aida Chamica 67.035,00
Guess What 65.755,80
Maxiglobal 65.483,43
Custddio de Melo 63.653,51
Outsystems 59.962,50
WOM - Marketing Agency 54.049,28
IPBRICK 50.798,57
IDW - Consultadoria em servigos de informatica 50.198,89
Outros fornecedores com saldos <50.000 euros 933.698,62 1.038.429,63

4.775.726,57 4.959.434,32

Em 31 de dezembro de 2014, os principais fornecedores referem-se essencialmente a

prestagdes de servigos no ambito do Contrato Programa celebrado com a ACSS.

NOTA 16. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as outras contas a pagar sao como segue:

2014 2013
Fornecedores de investimentos
Fornecedores de investimentos 207.276,90 203.442,75
Credores por acréscimos de gastos
Remuneraces a liquidar 1.161.286,53 1.074.775,35
Outros acréscimos de gastos 106.436,01 29.999,68
Outras contas a pagar 24.697,67 845,12

1.499.697,11 1.309.062,90
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NOTA 17. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

As vendas e servigos prestados reconhecidos pela Empresa nos periodos findo em 31 de

dezembro de 2014 e 2013 s3o detalhadas conforme se segue:

2014 2013
Prestagbes de servigos:
Contrato Programa ACSS 33.171.608,00 34.659.000,00
Servigcos Partilhados 3.407.006,20 4.193.910,15
Compras 2.194.017,84 5.510.009,51

38.772.632,04 44.362.919,66

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as prestagbes de servigos
correspondem a trabalhos realizados no ambito do contrato programa com a ACSS na area

dos sistemas de informag3o do Servico Nacional de Saude, a servi¢os partilhados e outros.

Em 2014 verifica-se uma diminui¢do da rubrica de Vendas e Prestagdes de Servicos em
relagdo a 2013. Este decréscimo deve-se sobretudo a diminuicdo de faturagdo no ambito de

compras centralizadas.

NOTA 18. PROVISOES

No final de cada exercicio sdo revistas as analises subjacentes, de forma a refletirem a
melhor estimativa dos passivos da empresa na data do balango, tendo em conta os factos

conhecidos a data.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as provisdes reconhecidas sdo detalhadas como segue:

2014 2013
Saldo a 1 de Janeiro 2.600.000,00 2.600.000,00
Reforgo no periodo 260.000,00 -
RedugBes no periodo - -
Utilizagbes (2.600.000,00) -
Saldo a 31 de Dezembro 260.000,00 2.600.000,00

A 31 de dezembro de 2012 a SPMS constituiu uma provisdo no valor de 2.600.000 euros

referente ao custo provavel de utilizagdo de bens e servigos ainda nao liquidados aquela data
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com o Somos Compras ACE, Somos Pessoas ACE e Somos Contas ACE, ficando sujeita a visto
do Tribunal de Contas. Em 2014 foi regularizada esta provisdo em virtude da SPMS ter

concretizado o pagamento ao Somos compras ACE, Somos Pessoas ACE e Somos Contas ACE.

A 31 de dezembro de 2014 a SPMS constituiu uma provisdo no valor de 260.000 euros
referente a processos judiciais em curso.
NOTA 19. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica em aprego, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, € detalhada

conforme segue:

2014 2013

Subcontratos

Contrato Programa SPMS - ACSS 21.173.967,21 24.137.923,91

Contrato Extra Contrato Programa 19.250,01 -

Servigos ARS 684.675,75 3.389.217,29

Servigos Outras entidades - 499.851,39
Servigos especializados - contratos 504.660,57 122,021,91
Conservagdo e Reparagao 381.984,62 334.749,64
Electricidade 253.025,47 347.754,73
Rendas e alugueres 216.911,23 205.741,44
Outros servigos especializados 174.585,13 425.109,24
DeslocagGes e estadas 145.010,32 91.804,74
Vigildncia e Seguranga 141.699,05 153.425,86
Limpeza, higiene e conforto 90.115,75 73.359,96
Publicidade e propaganda 84.005,95 182.447,76
Comunicagdo 73.145,98 30.998,85
Outros fornecimentos e servigos externos 72.235,04 14.396,64
Ferramentas e Utensilios 30.649,14 18.236,97
Livros e documentagdo técnica 18.483,91 -
Material de escritério 17.590,38 21.800,88
Combustiveis 9.288,35 8.164,68
Agua 8.517,08 8.459,94
Seguros 872,50 453,29
Honorarios 687,25 360,00
Contencioso e notariado 439,80 1.797,06
Servigos de informética e manutencdo aplicacional - 214.948,07

24.101.800,49 30.283.024,25

Em 2014, verifica-se uma diminui¢do nos gastos com fornecimentos e servicos externos, em
especial com a subcontratagdo de servigos. A Empresa conseguiu diminuir os gastos com
contratagdes externas associadas ao contrato programa com a ACSS compensando a
diminuicdo da faturacdo. A drea de negocio de compras centralizadas apresenta um
decréscimo relativo ao ano transato pelo que as contratagdes associadas a esta drea de

negdcio também diminuiram proporcionalmente.
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NOTA 20. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica em aprego, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, ¢é detalhada

conforme segue:

Remuneragtes dos orgdos sociais
Remuneragdes do pessoal

Encargos sobre remuneragées

Seguros

Indemniza¢des por compensagdo de caducidade
Outros

2014 2013
202.131,79 178.873,27
6.178.244,64 6.512.278,86
1.363.640,98 1.436.720,96
20.730,43 19.390,49
1.344,44 24.143,09
261.895,80 90.771,14
8.027.988,08 8.262.177,81

O numero de trabalhadores ao servico da Empresa durante os periodos findos em 31 de

dezembro de 2014 e 2013 foi de 262 e 291, respetivamente.

NOTA 21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 ¢é a seguinte:

Rendimentos suplementares

Desconto de pronto pagamento obtidos
Correcg3o relativas a periodos anteriores
Excesso da estimativa para impostos
Juros de depésitos

Outros

2014

2013

97.942,47

466,83

23.920,27
28.670,09

719,19

53.989,49

,04

151.718,85

53.989,53

Em 2014 os juros obtidos com as aplicagdes “CEDIC” junto do IGCP foram classificados como juros

decorrentes da atividade operacional pois referem-se a excedentes de tesouraria qua ndo estao

relacionados nem com atividades de investimento nem com atividades de financiamento.

NOTA 22. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é a seguinte:
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CorrecgOes relativas a anos anteriores
Impostos

Quotizagdes

Diferengas de cdmbio desfavoraveis
Outros

NOTA 23. GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

2014 2013
106.041,14 75.602,26
8.452,02 8.451,35
3.430,00 -
1.578,85 -
949,99 743,05
120.452,00 84.796,66

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os gastos de depreciagdo e de

amortizagao sao os seguintes:

Activos fixos tangiveis (Nota 5)
Activos intangiveis (Nota 6)

2014 2013
1.073.050,21 98.535,35
28.069,14 30.360,29
1,101.119,35 128.895,64

O aumento verificado em 2014 deve-se sobretudo as depreciagdes dos ativos integrados,

conforme é explicado na Nota 5.

NOTA 24. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS

A decomposicdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é a

seguinte:

2014

2013

Juros Obtidos
De depositos

2.454,85

2.454,85

NOTA 25. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os gastos e perdas de

financiamento sdo os seguintes:

2014 2013
Juros Suportados
De mora 13.512,30
13.512,30
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NOTA 26. SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

A rubrica em aprego, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013,

conforme segue:

2014 2013
EPSOS 96.597,94 -
QREN 210.497,37 -
E-SENS 1.134,00 -
TAIEX 750,00 -
Saldo a 31 de Dezembro 308.979,31 -

NOTA 27. CONTINGENCIAS E GARANTIAS BANCARIAS

é detalhada

A 31 de dezembro de 2014 as responsabilidades contigentes relacionadas com processos

judiciais eram as seguintes:

Referéncla intema Tribunal NeProc em Tribunal | Valor da AcgZo Area da Direito Parte Contréris Sttusglio processual P‘;’:':':::’
355/14/001 - Prestagio Lishons - Administrativo de |1053/13 7BELSB 306990,93€ |Acgdo HIQ Ce p d; 3o pelaSPMS a Perda possivel
Servicos Consultadoria Circulo [Comum Ci iae haria, |28/06/2013. Ap! ds il
Tecnolégica em 2011 SA probatério a 17/01/2014
355/20/001 - Pagamento Lisboa - Administrativo de |3125/13.9BELSB 35261,68€ /Acgdo Administrativa GFl Portugal - Te de |Ap! d 30 pela SPMS a Perda possivel
Servigos de Outsourcing Circulo Comum Informagdo SA 30/01/2014
Helpdesk licenciamento de
|Health Providers - AP
355/21/001 - Prestagdo Lsboa - Administrative de |3129/13,1BELSB 46.043,00 € Acgdo Administrativa GFI Portugal - T¢ de [Ap 30 a 17/02/2014 Perda possivel
Servigos Prescrigdo Circulo [Comum Informagdo SA
Electrénica Medicamentos «

AP
355/22/001 - Pagamento Lisboa - Administrativo de |3128/13,3BELSB 117.019,75€  |Acgio Administrativa GFI Portugal - Te ias de |Apl 50 a 19/02/2014 Perda possivel
Servigos Tecnologia Circulo Comum Informagdo SA
Informag3o e Comunicagdo -
AP
355/23/001 - CP N8 2013/40- |Lisboa - Administrativo de |494/14.7BELSB 30.000,01 € Contencioso Pré-Contratual |Mylan, Lda Apresentadas alegagdes finais pelaSPMSa  |Perda possivel
Fornecimento Circuto D1/12/2014. Sentenca de 26/01/2015 julga a
Medicamentos Anti- acgio improcedente, Corre prazo para
Retrovirais - AP {trdnsito em |ulgade.
355/23/002 - CP N2 2013/40 - |Lisboa - Administrativo de |495/14,5BELSB - 11414/14 130,000,011 € Providéncia Formagdo Mylan, Lda Sentenga de 10/04/2014 julga a providéncia |Perda provével
Fornecimento Circulo Contratos cautelar improcedente por ndo provada.
Medicamentos Anti- Apresentadas alegagbes de recurso pelaA. a
Retrovirais - PC 17/06/2014, Acérdio do TCA de 30/01/2015
concede provimento ao recurso da Mylan e
revoga a sentenga recorrida, Corre prazo
para apresentagdo de Recurso de Revista
pela SPMS

Relativamente a perda provavel ndo foi efetuada qualquer provisdo uma vez que o valor

ainda n3o é determinavel.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014 a Empresa tinha em sua posse garantias
bancarias prestadas por terceiros no dmbito de contratos de prestagdo de servigos

celebrados, conforme quadro seguinte:
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i A N Data de Dwtade LEscs - = =
e emissdo | validade b
NORMATICA - Servicos de Informatica e Organizado, SA  |00125-02- 1912450 [Millenium bep 22-04-2014| indeterminado |20140149 5% do contrato
PROLOGICA - §i Inf ormaticos, 5A 2525001653993 [CaixaGeral de Depdsitos |29-08-2014 30-02-2015 20140085 345.99885 €
CTT - Correios de Portugal, 54 394844 Novo Banco 25-09-2014 30-05-2015 20140391 3017855€
NOS Comunicagbes, SA s/n.e BPI 08-10-2014| indeterminado |20130012 432 000,00 € |Guia depodsito
SAUDACOR- Sociedade Gestorade Recursos e s/ne2 IGCP 28-10-2014| final do contreto 29.092,08 € |Conta Caucdoda
Equipamentosda Salde dosAcores, SA SPMS afavorda
Saudagor

ON TELECOM - InfocomunicagSes, SA 395728 Novo Banco 19-12-2014 19-06-2015 20140588 174.000,00 €
Siste mas de Gest5o da Salde (Portugal), Lde 10001010510 Sabadell 15-01-2015| até ser liherta 20140602 14.995,00€
ALTRANPORTUGAL, SA 396010 Novo Banca 23-01-201S| até Asua extingdo |20140674 15.720.00€

NOTA 28. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

No ambito desta Nota importa relevar o seguinte:

a) Apresentagdo de rendncia do mandato de fiscal Unico da SPMS, conforme carta
datada da KPMG de 26 de margo de 2015, recebida em 30 de margo, na sequéncia
da n3o apresentacdo de proposta a convite que lhe foi enderecado no ambito de

procedimento de contratagdo publica para aquisi¢do dos respetivos servigos.

b) O Conselho de Administragdo aprovou, em 31 de margo de 2015, a minuta de acordo
com a Laboratdrios Pfizer, Lda. (PFIZER), com vista a definicdo do montante da

indemnizacdo devida e da data do respetivo vencimento.

NOTA 29. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administragdo da SPMS informa que:

a) Nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de Novembro, a Empresa ndo apresenta

dividas ao Estado em situacdo de mora;

b) Nos termos do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga
Social, a Empresa apresenta a situagdo perante a Seguranga Social regularizada e dentro

dos prazos legalmente estipulados;
c) Honordrios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Os honorarios totais faturados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 pelo
Revisor Oficial de Contas relacionados com a Revisdo legal das contas anuais ascenderam

a 14.262,60 Euros e com outros trabalhos o montante de 21.967,80 euros.
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Artur Trindade Mimoso )
Vogal do Conselho de Administragao
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O

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

Nao disponivel, porquanto o fiscal Unico renunciou ao mandato em 26 de margo de 2015, conforme

referido na Nota 28 do Anexo.

RELATORIO DO FISCAL UNICO
N3o disponivel, porquanto o fiscal Unico renunciou ao mandato em 26 de marc¢o de 2015, conforme

referido na Nota 28 do Anexo.
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

NOMEAGAO DE NOVO FISCAL UNICO

Por despacho de Sua Exceléncia a Secretdria de Estado do Tesouro de 04MAI2015, foi nomeado
como fiscal Unico da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., as Sociedades
Antonio Maria Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda, como fiscal Unico efetivo (representada
pelo Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768) e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, n.2 67,

como fiscal Unico suplente (representada pelo Dr. Carlos Anténio Lisboa Nunes, ROC n.2 427).
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstra¢des financeiras da "SPMS-Servigos Partilhados do

Ministério da Saide, EPE.”, as quais compreendem o Balango em 31/12/2014,
(que evidencia um total de 23.159.998,00 euros e um total de Capitais Préprios
de 15.489.274,93 euros, incluindo um resultado liquido de 3.327.758,87 euros),
a Demonstragdo de Resultados por Natureza, a Demonstragdo de Fluxos de
Caixa, a Demonstragdo das Alteragdes nos Capitais Proprios e as respectivas
Notas as Demonstragdes Financeiras, do exercicio findo naquela data. Estas
demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio de

demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira da “SPMS-Servigos Partilhados do Ministério da Satde,
EPE..” e o resultado das suas operagdes, bem como a adopgdo de politicas e
critérios adequados ¢ a manutengdo de um sistema de controlo interno

apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.
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AMBITO

4. O exame a que procedemos, foi efectuado de acordo com as Normas e

Directrizes Técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas

de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

¢ a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulga¢Bes constantes das demonstra¢des financeiras e a avalia¢do das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrag8o, utilizadas na sua preparagio;

¢ aapreciacgdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgacio, tendo em conta as circunstincias;

¢ a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

¢ a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstrag¢des financeiras.

S. O nosso exame abrangeu também a verificagéo da concordancia da informago

financeira constante no relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a

expressdo da nossa opinido.
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OPINIAO

7. Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma

verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posi¢do financeira da "SPMS-Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE”
em 31/12/2014, o resultado das suas operagdes, os fluxos de caixa e as alteragdes
nos capitais proprios, no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUESITOS LEGAIS

8. E também nosso parecer que a informagio financeira constante no relatorio de

gestdo é concordante com as demonstra¢des financeiras.

ENFASES

9. Sem afectar as opinides expressas nos pardgrafos n®s 7 e 8 acima, chama-se a
atengdo para o facto da SPMS nio ter efectuado o terceiro pagamento por conta
do JRC, bem como o pagamento do terceiro adicional ao IRC, no montante global
de 482.191,00 euros, dentro do prazo legal (15 de Dezembro) tendo vindo a
regularizar a situag@io em 23 de Margo de 2015, situagéo que ndo teve impacto
nas demonstragdes financeiras de 31 de Dezembro de 2014, na medida em que

ndo influenciou o resultado apurado nem a situagéo patrimonial.

10. Sem afectar as opinides expressas nos paragrafos n”’s 7 e 8 acima, chama-se a

atengéio para o facto de existirem contingéncias relativas a processos judiciais
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em curso, que no seu conjunto totalizam 631.149,23 euros e que por

dificuldades de quantificagdo ndo foram objecto de provisionamento.

11. Igualmente sem afectar as opinides expressas nos pardgrafos n°s 7 e 8 acima,

chama-se a atengfo para o facto das contas dos exercicios anteriores, desde a

constitui¢do da SPMS nio se encontrarem aprovadas pela Entidade competente.

Lisboa, 14 de Julho de 2015

“Anténio Maria Velez Belém, SROC — Unipessoal, Lda.”
Representada por A. Velez Belém

M» Hites /eg///m&
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Accionista ¢ Conselho de Administracio da
SPMS-Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE.

Em cumprimento das disposi¢ces legais e estatutirias, vimos apresentar a V. Exas. o
nosso Relatdrio e Parecer sobte o Relatério de Gestao da “SPMS — Servigos Partilhados do
Ministério da Sande, EPE.” subscrito pelo Conselho de Administracio e os documentos de
prestagao de contas, que compreendem o Balango, a2 Demonstragdo de Resultados Liquidos
por natureza, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa, a Demonstracio das Alteragdes no Capital
Proprio e as Notas as Demonstragdes Financeiras, referentes ao exercicio econémico findo em

31 de Dezembro de 2014.

Analisamos o cumptimento das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)

que integram o Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), que a SPMS adopta.

VerificAmos o critério valotimétrico utilizado relativamente 3 integragdo do imobilizado,

ocorrida no exercicio.

Analisamos os procedimentos adoptados pela SPMS nos processos de aquisi¢des e o seu
enquadramento na Cédigo da Contratagio Publica. Constatimos que a maioria das aquisi¢des
sdo feitas por ajuste directo ou ajuste directo simplificado, no seu conjunto cetca de 75% das
aquisi¢oes efectuadas, sendo desejivel que esta forma de contratagio venha a diminuit nos

proximos exercicios.
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Procedemos a leitura das actas das reunides do Conselho de Administragio (Acta n°
1/2014 a Acta n° 53/2014), tendo apreciado as deliberagdes tomadas por unanimidade

relativamente aos varios assuntos, nomeadamente quanto aos ajustes ditectos acima referidos.

Verificimos o cumprimento das obrigagdes legais e estatutdrias e ainda as orientagdes
legais vigentes para o SEE. Constatimos o cumptimento do disposto no Art® 54° n® 1 do
Decreto-Lei n° 133/2013 de 03 de Outubro, relativamente a elaboracio dum relatério

autébnomo anual de boas priticas de governo societatio.

Apreciamos o relatdtio apresentado pelo Conselho de Administragdo, o qual caractetiza
a actividade desenvolvida e complementa a informacgio constante nas Demonstragdes
Financeiras, cumprindo todos os tequisitos previstos na legislagio que tegula os Relatétios

Anuais de Gestio (Codigo das Sociedades Cometciais e outros preceitos legais).

Tendo em consideragio a Certificagio Legal de Contas, emitida na modalidade de “Com

Finfases” e o Relatério Anual da Fiscalizagdo Efectuada (RAFE), somos de parecer que :

a) Sejam aprovados o Relatétio de Gestdo e os documentos de prestagao de

contas, apresentados pelo Conselho de Administracdo da sociedade;

b) Seja aprovada a proposta de aplicagio do resultado liquido do exercicio
apresentada pelo Conselho de Administra¢io no seu Relatério de Gestao, a qual
consiste na transfeténcia para Reserva Legal do montante de 665.551,77 eutos,
na transferéncia para Reserva para Investimentos do montante de 1.500.000
euros ¢ na transferéncia do remanescente do lucro apurado no exercicio para a

conta de Resultados Transitados, no montante de 1.162.207,10 euros.
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Por ultimo, pretendemos expressar 4 Administragio e demais responsaveis com quem
contactimos o nosso reconhecimento pela disponibilidade e colabora¢io manifestadas.

Lisboa, 14 de Julho de 2015

FISCAL UNICO

ANTONIO MARIA VELEZ BELEM, SROC-UNIPESSOAL, LDA.
Representada pelo
Drt. Antdénio Maria Velez Belém
ROC n° 768

(lobows, fiai: P ke

Praga Francisco S4 Carneiron.® 12 - 1.° Dto. - 1000-160 Lisboa - Telefs. 21 843 88 60 / 61 - mail: antonio.belem@sapo.pt



CAPITULO 5

PROPOSTA DE APLICACAO
DO
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde




SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

O

PROPOSTA DE APLICAGAO DO RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Nao disponivel, porquanto o fiscal Unico renunciou ao mandato em 26 de marg¢o de 2015, conforme

referido na Nota 28 do Anexo.
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

NOMEAGAO DE NOVO FISCAL UNICO

Por despacho de Sua Exceléncia a Secretdria de Estado do Tesouro de 04MAI2015, foi nomeado
como fiscal Unico da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., as Sociedades
Antonio Maria Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda, como fiscal Unico efetivo (representada
pelo Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768) e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, n.2 67,

como fiscal Unico suplente (representada pelo Dr. Carlos Anténio Lisboa Nunes, ROC n.2 427).
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EXERCiCIO ECONOMICO FINDO EM 2014

PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO LiIQUIDO DO PERIODO

Em conformidade com o previsto na alinea f) do n.2 5 do artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais
e na alinea b) do artigo 19.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo n.2 2 do artigo 22 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de marg¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, vimos submeter a
apreciacdo do Senhor Secretdrio de Estado da Saude, a seguinte proposta de aplicagdo do resultado

liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2014:

Proposta de aplicacdo de resultados

Reserva legal (20%) 665 551,77 €
Reserva para investimentos 1 500 000,00 £
Resultados transitados 1162 207,10 €

Total 3 327 758,87 €
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