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Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicacdo entre o Centro de Suporte da SPMS e
clientes da Requisicdo Eletrénica de MCDT (Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica) — REM.

Os clientes sdo:

e Entidades fornecedoras de software REM
e Entidades Utilizadoras de Software Certificado
o Prescritor
o Unidades prestadoras de cuidados de saude, com autorizacao de requisicdo de
MCDT
e Qutros clientes

Modelo de Comunicagao

A comunicacdo de questdes/problemas pode ser efetuada nas situacdes em que se verifique
dificuldade em:

A. Invocacdo dos webservices da REM;
B. Requisitos;
C. Outras questdes relacionadas com a requisicao eletronica de MCDT

Em qualquer situagdo, deve ser incluida toda a informagdo que seja relevante para a andlise e
resolucdo da questdo/problema.

A comunicagdo por correio eletrénico, através do envio de mensagem eletrénica para o
endereco servicedesk@spms.min-saude.pt, deve respeitar as seguintes regras:

A. Nasituagdo de problema na invocacdo dos webservices da REM:

e Assunto: REM - Invocag¢ao de webservices
e Corpo da mensagem:
o Identificagdo do webservice
Cddigo do aviso retornado pelo servigo
RequestKey
Contextualizacao do problema

Diagndstico efetuado

o O O O O

Acgdes corretivas efetuadas
o Resultado das ag¢Bes correctivas

Na situacdo em que seja retornado um qualquer resultado do servico ndo
constante das tabelas de avisos identificadas nas Especificagbes Técnicas
publicadas, deve ser enviada a seguinte informacao:
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o Data e hora do pedido
o Ficheiro XML
o IP de origem do pedido

IMPORTANTE: Refere-se que ndo pode ser comunicada a equipa de suporte, ou
a quaisquer terceiros, a palavra-chave (password) fornecida para invocagdo dos
servicos, por motivos de seguranca.

B. Na situacdo de questdes relacionadas com Requisitos, constantes nas
Especificagbes Técnicas publicadas:

e Assunto: REM - Requisitos

e Corpo da mensagem:
o ldentificacdo do Requisito e Especificacdo Técnica referente
o Descricdo detalhada da questdo

C. Na situacdo de outras questdes relacionadas com a requisicdo eletrénica de
MCDT:

e Assunto: REM - Outras questoes
e Corpo da mensagem:

o Descricdo detalhada da questao

A referir:

e A resposta aos pedidos de intervencdo serd dada em funcdo da gravidade do
problema reportado.

e A invocacgdo desnecessaria de intervencdo afeta a capacidade de resposta da SPMS,
desviando o foco de atencdo dos problemas que efetivamente carecem de
assisténcia, por parte da equipa de suporte.

e As entidades fornecedoras de software de requisi¢do de MCDT:

o A intervengdo da equipa de suporte na resolu¢do de problemas sé deve ser
invocada depois de ter sido despistado todo e qualquer problema derivado
da ndo conformidade, pelas aplicagdes, de requisitos identificados nas
EspecificacGes Técnicas.

o A entidade fornecedora de software deve garantir a andlise do problema e a
sua resolugao por meios proprios, sempre que possivel.
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