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Servicos Partilhados do Minis-
tério da Saude (SPMS): A infor-
matizacdo dos processos tem
contribuido para a melhoria dos
Cuidados de Saude Hospitalares
(CSH) em Portugal?

Pensamos que sim. Além dos ganhos
imediatos e evidentes, como maior
rigor e facilidade de acesso da
informacdo, a informatizacdo glo-
bal do SNS permitird uma sequnda
fase que inclui ferramentas como
a Telemedicina ou a andlise epide-
miologica dos dados que pode ser
utilizada como medicina preventiva.

A Transformacao Digital na Sau-
de traz valor acrescentado ao
Servico Nacional de Sadde (SNS)?

Inequivocamente. Por exemplo, 0
Registo de Saude Eletronico é uma
ferramenta vital e indispensavel
para podermos conhecer 0 percurso
do utente.

Assume ainda maior importancia
quando temos uma cultura de
recurso ao Servico de Urgéncia por
parte da populacdo e nao do Médico
de Familia.

Por sua vez, o Portal do SNS, abre
portas para a desburocratizacao
do sistema, além da comodidade
oferecida ao cidaddo, promovendo,
simultaneamente, medidas de
salde preventivas.

Enquanto utilizadores dos Siste-
mas de Informacao (SI) da Saude,
que dreas de atuacdo conside-
ram prioritdrias?

E necessario apostar num trabalho
continuo de melhoria de hardware,
infraestruturas, redes e politicas de
cibersequranca, de modo a garantir
que 0s sistemas sejam mais
robustos e fidveis.

E importante que o SNS esteja
dotado de SI interoperdveis que
permitam ao profissional melhores
condicoes de usabilidade e uma
partilha de informacao consciente.

No caso do SClinico Hospitalar
sao Visiveis para o profissional de
salde as melhorias. Neste sentido,
importa envolver os profissionais
no desenvolvimento de novas
funcionalidades, de modo a que
todos possam usar esta ferramenta
nos CSH, promovendo assim o0
conhecimento e envolvimento da
situacdo clinica dos utentes.

SO0 com este desenvolvimento
é possivel desmaterializar todo
0 processo clinico nas diversas
vertentes.

E necessario apostar
num trabalho
continuo de melhoria
de hardware,
infraestruturas,
redes e politicas de
ciberseguranca, de
modo a garantir que
0s sistemas sejam
mais robustos e
fidveis.

E importante que o
SNS esteja dotado
de Sl interoperaveis
que permitam

ao profissional
melhores condicoes
de usabilidade

e uma partilha

de informacao
consciente.



Como avalia a atual articulacao
entre os niveis de Cuidados de
Saude?

A interoperabilidade dos Sl é o Unico
caminho. E urgente que se adote 3
mesma linguagem em Saude.

Como se processam as Telecon-
sultas na vossa Unidade?

0 processo de agendamento inicia-
se quando o meédico hospitalar
decide pela realizacdo da consulta
em telessalde.

Ao ser colocada essa informacao
no Alert P1, ou via pedido interno,
0 secretariado do hospital contacta
automaticamente com o Centro de
Saude para marcacao de consulta
sincrona no médico de familia numa
data e hora para ambos disponivel.

Que caminhos se anteveem para
lessaide em Portugal?

nos de ver adicionada
le a funcao de poder
nte no seu domicilio,

ntes cronicos e
ycessibilidade

evolucao

poder fazer telessatde com qual-
quer hospital.

Num pais de zonas assimétricas em
termos de oferta de especialidades,
a Telesaude pode ser uma solucao
para garantir 0 acesso a salde em
niveis de exceléncia em Portugal.

Os servicos de Telecuidados per-
mitem uma monitorizacdo a dis-
tancia por parte do utente e
profissional de saude, garantindo
melhor acesso e melhores cuidados
no conforto do seu domicilio.

Hd ainda a ter em conta que,
na hospitalizacdo domicilidria -
uma alternativa com sucesso em
varios paises e atualmente em
desenvolvimento em Portugal -
esta monitorizacdo € essencial
permitindo cuidados de exceléncia.

O Portal do SNS,
por sua vez, abre
portas para a
desburocratizacao
do sistema, além
da comodidade
oferecida ao

cidadao (...).

Noticias



SNS 24

CENTRO DE CONTACTO
SERVICO NACIONAL DE SAUDE

A inauguracao do SNS 24 Centro
de Contacto do SNS decorreu a 24
de julho, numa cerimonia realizada
nas suas instalacdes, em Lisboa.

A cerimonia contou com Vvarias
presencas e intervencoes, cul-
minando com 0 discurso do
primeiro-ministro, Antonio Costa,
que destacou a importancia do
Centro de Contacto para 0 SNS,
a0 assequrar melhor acessibili-
dade a salde e maior eficiéncia na
gestdo dos recursos: “E necessario
fazer diferente e este novo Cen-
tro de Contacto permite, de uma
forma diferente, fazer mais e fazer
melhor”.

Adalberto Campos Fernandes, mi-
nistro da Saude, agradeceu as varias
entidadesenvolvidasno projetoe no
trabalho em rede, particularmente

Inauguracao
Centro de Contacto

a0s enfermeiros da Linha de Saude
24, ao0s representantes da GNR e
PSP e a equipa da SPMS.

O diretor-geral da Saude, Francisco
George, evidenciou 0 sUCeSSO
de dez anos de atendimento ao
cidadao de um projeto que agora
passa testemunho da DGS para a
SPMS e “coloca Portugal na linha da
frente destes sistemas.”

Mais do que uma linha tele-
fonica, o SNS 24 é um novo para-
digma comunicacional e diferen-
ciador, com servicos informativos,
administrativos, de triagem, acom-
panhamento e encaminhamento
e de telecuidados, acessiveis atra-
vés de diferentes canais: internet,
smartphone, aplicacbes mdveis e
Area do Cidad&o do Portal SNS.

do:SNS 24 %*'

A

Artur Mimoso e Henrique Martins,
respetivamente vogal executivo
e presidente do Conselho de
Administracao da SPMS, focaram-se
na apresentacao do “Novo conceito
do SNS” e no “Novo modelo de
relacdo com o cidadao”. “Vamos
aproveitar o que de melhor se fez
nestes 10 anos e dar uma nova visao
digital a Saude 24, sem descurar 3
populacao sénior”, reforcou Artur
Mimoso. Referindo-se a projetos e
casos de sucesso da transformacao
digital na Saude, Henrique Martins
sublinhou que “para 2018 o desi-
derato do SNS 24 é chegar 3
televisao das pessoas”, sendo fun-
damental comecar por “garantir a
coeréncia da informacao”.

0 SNS 24 é um centro agregador da
informacao dispersa no SNS, que
vai tornar possivel, por exemplo,
marcar consultas com o médico de

familia ou tratar diversas matérias
administrativas.

Com dreas de atuacdo distintas,
pretende  melhorar 0  acesso
adequado ao SNS, retirando das
urgéncias e dos hospitais carga
assistencialeadministrativa.inteqra,
também, a rede de telessaude
dinamizada pelo Centro Nacional
de TeleSaude da SPMS, que ird
articular e implementar iniciativas,
ja em franco desenvolvimento,
com recurso a plataforma de
telessatide do SNS e a plataforma
de elearning, promovendo um
uso integrado e integrador das
diferentes tecnologias, nas quais 0
Ministério da Saude tem fortemente
investido.

O SNS 24 mantéem o numero 808 24
24 24 e disponibiliza o site www.
sns24.qov.pt/. m
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LINHA SAUDE 24 MUDOU PARA SNS 24
CONHECA OS NOVOS SERVICOS
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http://www.sns24.gov.pt/
http://www.sns24.gov.pt/

SPOTLIGHT CNTS

SPMS promove empreendedorismo

O SPOTLIGHT CNTS e um espaco
dedicado a empresas e startups
para a apresentacao de produtos,
servicos, projetos ou ideias que
sejam uma mais-valia para a
TeleSaude em Portugal. A primeira
edicdo decorreu a 28 de junho
e contou com a participacao
de 3 empresas internacionais e
1 portuguesa.

Foram criadas regras de acesso
para que, de uma forma transpa-
rente, justa e equilibrada, todos
0s participantes tenham a opor-
tunidade de dar a conhecer 0s seus
projetos.

O Centro Nacional de TeleSaude
(CNTS)  constitui-se como  um
dinamizador importante para a ino-
vacdo e reorganizacao dos cui-
dados de salde. Entende-se como
um parceiro das instituicoes e
dos profissionais para alavancar
e acelerar sinergias, modelos
colaborativos e a aproximacao com
doentes e familiares.

Assim, 0 CNTS convida os interes-
sados para este espaco, a realizar
nas Ultimas quartas-feiras de cada
meés, nas instalacdbes da SPMS em
Lisboa, entre as 14h-16h. Cada
apresentacao terd no maximo 30
minutos de duracao.

Na apreciacdo de cada proposta valoriza-se:

- A promocao de um modelo colaborativo entre 0s varios niveis de cuidados;
- A capacitacdo do cidadao na gestao da sua saude;

- A promocdo de acessibilidade e equidade;

- A demonstracdo de ganhos em saude /qualidade de vida;

- A demonstracdo da relacdo custo-beneficio. m

ul M, Centro Nacional
= ’ @ TeleSaude

Proximas datas
- 26 de julho

- 30 de agosto

- 27 de setembro
- 25 de outubro

- 29 de novembro

Teleconsulta nos CSP

Reforco na zona de Pinhal Interior Norte

0O Centro Nacional de TeleSaude
(CNTS), sob a responsabilidade
da SPMS, apoia a ARS Centro
na implementacdo e expansao
das teleconsultas. A ARS Centro
considera a telessaude uma priori-
dade no seu plano de acao para
melhorar a articulacdo entre 0s
Cuidados de Saude Primarios e 0S
Hospitalares.

Neste contexto, a equipa do CNTS
esteve nos Centros de Saude de
Pedrogdo Grande, Figueiré dos
Vinhos, Ansido e C(Castanheira
de Pera, no decorrer da primeira
semana de julho, para realizar um
levantamento de  necessidades
e ministrar formacao para 3
dinamizacdo dos programas de
teleconsultas, de forma a reforcar



a resposta efetiva as populacdes
atingidas pelos incéndios que
deflagraram a 17 de junho.

As unidades dos Cuidados de
Saude Primarios continuam a ser a
primeira linha de atendimento as
populacdes do Pinhal Interior Norte,
que integra a ARS Centro, tornando-
-se fundamental apoiar e ministrar
formacdo sobre as ferramentas
utilizadas nesta pratica clinica.

A equipa do CNTS estd a apoiar,
igualmente, as equipas de saude
mental da comunidade, que estao
no terreno a prestar ajuda direta

Pinhal Interior Norte

- Concelho de Alvaidzere

- Concelho de Ansido

- Concelho de Arganil

- Concelho de Castanheira de Pera
- Concelho de Figueird dos Vinhos
- Concelho de G6is

- Concelho de Lousa

@ Centro Nacional
TeleSaude

ao0s cidadaos, facultando solucdes
fixas e moveis de teleconsulta.

Em articulacdo com as entidades
locais e regionais, 0 CNTS é, assim,
um parceiro ativo na dinamizacao
e implementacdo de solucdes de
telessalde fixas e moveis, com 0
objetivo de auxiliar as populacdes
vitimas dos incéndios.

O servico de teleconsulta per-
mite um acompanhamento mais
proximo e comodo, facilitando as
comunicacOes entre profissionais e
utentes e, consequentemente, uma
prestacao de servicos e cuidados de
salde cada vez melhor. m

- Concelho de Miranda do Corvo

- Concelho de Qliveira do Hospital
- Concelho de Pampilhosa da Serra
- Concelho de Pedrégao Grande

- Concelho de Penela

- Concelho de Tabua

- Concelho de Vila Nova de Poiares

Area do Cidadao
reforca SNS + Proximidade

De forma a promover a Literacia
em Saudde, a Area do Cidaddo do
Portal SNS disponibiliza o acesso
a Biblioteca de Literacia em Saude
e a Livros Digitais. O acesso a esta
Biblioteca também se encontra na
padgina de entrada do Portal SNS.
Pode consultar em www.biblioteca.

sns.gov.pt.

A Area do Cidadao disponibiliza,
também, novos Planos Individuais
de Cuidados que permitem ao
cidaddo, em conjunto com a sua
equipa de saude, criar um plano
com metas bem definidas, tendo
como finalidade a promocao da
salde, a prevencao da doenca e
uma melhoria da qualidade de vida.

Estas duas areas, Literacia em Saude
e Planos de Cuidados, integram o
projeto SNS + Proximidade, junta-
mente com mais duas areas,

020 A
«@®e AREADO
@ CIDADAO

Doenca Aguda e Re do de
Espacos. Com 0 objeti
0 3acesso e 0 percurso utentes
no SNS, ou seja, alterar radigma
de relacionamento dos portugueses
com o0 SNS, o piloto deste projeto
estd a decorrer na regiao Norte, no
Hospital Pedro Hispano e Centros
de Saude de Matosinhos, Centro
Hospitalar do Porto, Hospital de
Santa Maria Maior, em Barcelos,
bem como 0s ACeS de Gondomar,
Porto Ocidental e Esposende/
Barcelos.

A disponibilizacdo de exames
e tratamentos nos Centros de
Saude, como forma de reduzir as
idas as urgéncias e 0s episodios
de internamento sdo algumas
das medidas da iniciativa SNS +
Proximidade. Prevé-se que avance
para 0 resto do pais no proximo
ano. m

SNS °

PROXIMIDADE


http://biblioteca.sns.gov.pt/
http://biblioteca.sns.gov.pt/
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Notas
Terapéuticas
Simples
Projeto-piloto

'LSAIV\

O projeto Notas Terapéuticas
Simples foi apresentado no dia
10 de julho, no auditorio da
Unidade Local de Saude do Alto
Minho (ULSAM), a médicos e
farmacéuticos do distrito de Viana
do Castelo.

Contando com representantes
de mais de 20 farmacias, a ses-
sao teve intervencoes do presi-
dente da ULSAM, Anténio Franklim
Ramos, do presidente da ARS
Norte, Pimenta Martinho, da vice-
-presidente da Associacao Nacional
de Farmacias (ANF), Cristina Gaspar
e da gestora de projeto da PEM,
Celina Costa Leite.

Com 0 objetivo central de garantir
a melhor comunicacdo entre 3
Farmacia e os Cuidados de Saude,
sejam Primdrios ou Hospitalares,
0 circuito das notas terapéuticas
facilita a troca de informacodes
entre a farmdcia e o médico
prescritor, no ato da dispensa, ou
seja, permite 0 envio de uma Nota
Terapéutica por parte da farmdcia
que realiza a dispensa, surgindo
para leitura ao médico que emitiu
a receita via PEM - Prescricdo Ele-
tronica Médica.

As notas terapéuticas incluem
data, hora e contacto da farmacia,
podendo existir a necessidade de
enviar mais do que uma nota tera-

péutica, em momentos diferentes,
para uma dada linha de prescricao
eletronica.

Este projeto surgiu no ambito
do Acordo dos Ministérios da
Saude e das Financas com a ANF,
para preconizar novos meios de
articulacao entre as farmacias e o
SNS.

Desenvolvido em duas fases, o
projeto-piloto arrancou na ULSAM,
onde ird decorrer até setembro.

~
943

o

Recebe feedback

-
OO

Tomei eonhecimento e considerel

Expande Nota Terapéutica

Prevé-se 0 alargamento para
alguns locais da ARS Centro,
sequindo para instituicoes ligadas
a0 “SNS+ Proximidade”.

Dando cumprimento a Portaria
n°284-A/2016 de 4 de novembro,
este projeto apresenta varias
vantagens centradas no cidadao.
Quando estiver totalmente imple-
mentado ird permitir a nao du-
plicacao de alguns parametros de
medicdo, traduzindo-senumapou-
panca efetiva para o SNS. m

o«

Prescreve Receitana PEM

e’

Dispensa a receita e insere Nota
Terapéutica

~
92

e Recebe e clica na notificagio
[ | e )

da PEM

Notas Terapéuticas: Ndo Lidas

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO . EPE

+

Farmacias

ARS NORTE
Administracao Regional
de Sadde do Norte, I.P.

== PEM

Prescricao Eletronica Médica

13
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SIM@SNS

Nova ferramenta de
integracao de dado

Desenvolvida pela SPMS, EPE, a
plataforma SIM@SNS - Sistema de
Informacdo e Monitorizacdo do SNS
tem como finalidade a consolidacao
e agregacdo de dados a uma escala
nacional, servindo as necessidades
de informacdo de varios organismos
centrais, nomeadamente a ACSS, 3
DGS, a INFARMED e a SPMS.

O ambito de atuacao desta plata-
forma tem vindo a ser alargado e,

neste contexto, foi concebida
uma ferramenta operacional de
Integracdo de dados, designada
por Data Integration Framework
(DIF) para a integracao dos dados
hospitalares.

Esta ferramenta é uma solucdo
modular, Unica e integrada, com
capacidade de partilha de dados e
de processos com outros sistemas
ou modulos.

A DIF incrementa a seguranca de dados, sendo inovadora ao nivel de:

INOVACAO

- Arquitetura

- BackOffice - Mddulos de Configuracdo | Instalacdo | Moni-

torizacdo | Alertas

- Capacidade de monitorizacao das transacdes aplicacionais
nas bases de dados fonte (independentemente da versao de
base de dados Oracle), com minimo de impacto aplicacional

- Sequranca (encriptacdo de dados sensiveis)

- Perfis de Utilizadores - Profissional | Instituicao | ARS | Central

OBJETIVOS

- Consulta na plataforma SIM@SNS de dados hospitalares,

com refrescamento diario

- Partilha de dados hospitalares consolidados com outros
sistemnas da SPMS

METAS

- Integrar dados de softwares internos da SPMS e externos
no contexto hospitalar

- Integrar os dados dos varios mddulos hospitalares (Triagens
| Urgéncias | Consultas | Internamentos | Bloco)

- Permitir a exploracao dos dados agregados em vdrios niveis. B

15
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No ambito do projeto VAI - Via de Acesso Integrado, a SPMS estd a concluir
0s testes internos da Fase 1: Referenciacdo dos Centros Hospitalares para 0s
Cuidados de Saude Primarios.

Caracterizando 0 acesso aos cuidados de saide no SNS, o VAI (documento
digital) serve de referenciacdo clinica para as varias instituicoes do SNS.
O projeto € implementado em 5 fases distintas:

Disponibilizacao do VAI nos Hospitais para os Cuidados de Saude Primdrios
Disponibilizacao do VAI nos Hospitais para outros Hospitais e intra-hospitalar
Disponibilizacao do VAI nos Cuidados de Satide Primarios para Hospitais

Disponibilizacao do VAI nos Hospitais e nos CSP para a RNCCI

Disponibilizacdo do SNS24 para os CSP e para os hospitais

Desta forma, o VAl permite que 0s profissionais de saide do SNS (mé-
dicos e enfermeiros), ou os enfermeiros do SNS24, em conjunto com
0 utente, possam selecionar a unidade de salde de destino mais
adequada, de acordo com a necessidade concreta do doente e deter-
minados fatores facilitadores da resposta do sistema (disponibilidade,
proximidade geogrdfica, tempos meédios de espera, entre outros).

Cuidados Saude
Hospitalares

Urgéncia

Cuidados Saude
Primarios

Cuidados Saude
O Hospitalares
O, -

Cirargicos N3ao Cirtrgicos

VAI

Apresenta varias vantagens, quer para os cidadaos, quer para o0s profissionais
e instituicoes de Saude, nomeadamente:

QA Q Q

Q @

Q

Referenciacdo sem papel;

Otimizacao dos circuitos no ambito das transferéncias dos doentes;
Melhor resposta do SNS as necessidades da procura (agendamentos e
atendimentos mais céleres);

Desburocratizacdo dos processos e procedimentos;

Maximizacdo dos recursos do SNS;

Melhor acesso aos cuidados de saude;

Melhor articulacao dos cuidados;

Maior transparéncia da informacao para todos os intervenientes;

Client empowerment. m
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LIGHt

Especificacao do
Protocolo HL7

No ambito do projeto LIGHt (Local
Interoperability Gateway for Health-
care), houve a necessidade de
expor uma especificacdo detalhada
e online do Protocolo HL7 v2.5,
utilizado neste  projeto  como
principal meio de comunicacdoentre
as varias unidades hospitalares.

O protocolo HL7 v2.5 é 0 standard
de comunicacdo mais utilizado em
todo 0 mundo, entre sistemas de
salde, através do qual sao enviados
dados administrativos e clinicos

LA

b | ‘

RNU

entre 0s varios sistemas. Tendo em
conta que a LIGHt pretende ser um
gateway de integracdo local para
0s produtos SPMS, é necessdria a
divulgacdo e implementacdo deste
protocolo por parte das instituicoes.

Apesar do standard HL7 ser
conhecido e facilmente é obtida
documentacdo acerca do mesmo,
a especificacdo que a LIGHt
disponibilizou, no passado més
de junho, contém particularidades
necessarias para as instituicoes que

[ ) sctinico 9

-

PRODUTOS SPMS

fRILIGHT

HL7V25 | FHIR

SIVIDA (]

<P
Ry

SONHO

L

Consulte: LIGHt - Local Interoperability Gateway for Healthcare

pretendam aderir a LIGHt. Assim,
é facilitado todo o processo de
integracao de novas instituicoes
e/ou fornecedores, tornando pos-
sivel @ consulta deste “manual”,
em qualquer altura, e com a apre-
sentacao de exemplos.

Esta especificacdo pode, também,
ser descarregada em formato PDF,
caso seja preferivel para o utilizador.
A informacdo contida nesta plata-
forma web estd constantemente

em atualizacdo, facultando, igual-
mente, informacdes relativas as
correcoes e adicbes que sao feitas
na LIGHt e as suas respetivas
versoes.

Nesta plataforma é disponibilizada,
ainda, uma area onde podem ser
colocadas questdes aos elemen-
tos participantes deste projeto,
bem como um alinhamento dos
stakeholders com 0s quais a SPMS
interage. m

SClinico Hospitalar
Formacdo para profissionais dos SUB

A SPMS arrancou, a 21 de julho, com com um ciclo de de formacdo sobre
0 SClinico Hospitalar, nas instalacdes do Porto. As acdes formativas sao
dirigidas a médicos, enfermeiros e administrativos dos Servicos de Urgéncia

Basica (SUB) da ARS Norte.

Adaptadas a cada publico-alvo, as formacdes vao permitir dotar 0s
profissionais dos conhecimentos necessarios para a utilizacao do SClinico
Hospitalar (mddulo urgéncia), que vai comecar a ser implementado nos
SUBS do pais, a comecar pela regido Norte. m

ns



https://spmspt.atlassian.net/wiki/display/PD/LIGHt+-+Local+Interoperability+Gateway+for+Healthcare

SPMS participa na
Festa da Saude 2017

Nos dias 8 e 9 de julho, a SPMS
participou na Festa da Saude 2017,
realizadaemLisboa. Promovida pela
Sociedade Portuguesa de Medicina
Interna (SPMI), em parceria com
a Camara Municipal de Lisbog,
a iniciativa teve como objetivo
principal disponibilizar informacao
sobre salde e promover o bem-
-estar, habitos e estilos de vida
saudaveis.

Dirigido a populacao em geral, o
evento, de entrada gratuita, contou

com dois espacos de informacao
da SPMS, onde foram divulgadas
informacdes e esclarecidas davidas
sobre a Area do Cidadao do Portal
SNS e, também, sobre as aplicacoes
moveis MySNS, MySNS C(arteira
e MySNS Tempos, desenvolvidas
pela SPMS.

Através destes canais digitais de
comunicacao, 0s utentes podem
aceder aos seus dados de saude e
obter informacdes essenciais sobre
0 SNS. =

=)

Com o objetivo de promover a comunicacdo institucional entre as diversas
entidades do Servico Nacional de Saude, a SPMS criou um espaco para
receber sugestdes e propostas. Poderd informar-nos, assim, sobre
projetos da sua instituicdo, apresentar ideias para noticias, indicar
sugestdes ou opinides. Deverd remeter os seus contributos para

CSH, no assunto do email.

, com a indicacdo de Newsletter
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