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Servicos Partilhados do Ministério
daSaude (SPMS): PensaremSaude
sem considerar os Sistemas de In-
formacao (SI) é hoje uma reali-
dade cada vez mais distante?

Lorina Pestana (LP): Os Sistemas de
Informacdo revolucionaram a pra-
tica clinica, surgindo como forma
de facilitar o registo médico eletro-
NiCo e organizar o processo clinico
do doente.

O Registo Nacional de Utentes
(RNU) funciona como um dos pi-
lares do sistema de informacdo da
salde. Permite-nos aceder a infor-

macao pessoal do doente e consti-
tui a base de dados de referéncia
para a identificacao dos Utentes do
Servico Nacional de Saude (SNS)
através do numero de utente.

0s Sl a disposicdo dos profissionais
de saude nos CSP correspondem
as exigéncias e aos requisitos dos
servicos de saude?

Inequivocamente, a passagem do

registo médico em papel a infor-
matizacdo (e desmaterializacao)
do processo clinico foi uma evo-
lucdo na pratica clinica médica.
Regozijo-me por ter oportunidade
de trabalhar diariamente com as
condicoes vigentes.

Ndo obstante, continuam a existir
algunsconstrangimentos, sobretudo
relacionados com falhas de ligacao
a rede que impossibilitam 0 acesso
aos Sl.

Em termos globais, considero que
0s Sl correspondem as exigéencias
dos servicos de saude e tém con-
tribuido, claramente, para a desma-

terializacdo no sistema de saude,
facilitando e agilizando processos.

A informatizacdo dos processos
promove maior articulacdo entre
0s CSP e os (SH?

H3 ja algumas situacOes em que 0s
SI permitem uma adequada comu-
nicacao entre os CSP e os (SH. Por
exemplo, facilitamainterligacao en-
tre os CSP e 0s CSH, ao permitirem



a0s profissionais de saude referen-
ciar utentes para consultas hospi-
talares, assim como consultar pos-
teriormente a informacao e ava-
liacdo médica referente a essas con-
sultas. Esta articulacao decorre, ha-
bitualmente, sem intercorréncias.

Como avalia a qualidade dos con-
teddos disponibilizados na Area
do Cidadao do Portal SNS?

A modernizacdo e reorganizacao
da Area do Cidaddo do Portal SNS,
assim como a focalizacao nos pon-
tos considerados pertinentes, per-
mitem 0 acesso a um conjunto de
informacdes relevantes, servicos e
esclarecimento.

Os servicos e as funcionalidades
disponibilizadas possibilitam ao ci-
daddo fazer uma melhor gestao
e monitorizacdo dos seus dados
de saude. O médico, por sua vez,
também pode consultar informacao
clinica relevante sobre 0s seus pa-
cientes.

Relativamente ao Portal SNS pre-
vé-se a sua crescente utilizacao,
nomeadamente através de disposi-
tivos eletronicos e aplicacdes como
a MySNS. O Portal SNS é um agre-
gador de informacdo, Util e inte-
ressante, quer para cidadaos, quer
para profissionais de saude e insti-
tuicoes.

& A modernizacao

e reorganizacdo da
Area do Cidadao do
Portal SNS, assim
como a focalizacao
nos pontos
considerados
pertinentes,
permitem o acesso
a um conjunto

de informacoes
relevantes, servicos

e esclarecimento.™®
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A marcacao de consultas de Medicina Geral e Familiag
atraveés do SNS24 sera uma grande vantagem, porque
evita a.deslocacdo e as vérias tentativas telefénicas do
cidaddo para as Unidades de Sadde.™ |

0 SNS24 Centro de Contacto do
SNS poderd tornar a comunicacao
entre cidaddo e SNS mais eficaz e
proxima?

Sem duvida. O SNS 24 Centro de
Contacto SNS 24 complementa o
servico da Linha de Saude 24. Mais
do que uma linha de atendimen-
to, vai disponibilizar novos servicos
complementares aos ja existentes,
que podem ser acedidos por varios
canais, como a internet e as apli-
cacoes moveis. 0s beneficios para
0s cidaddos sao muitos.

Por exemplo, a marcacao de con-
sultas de Medicina Geral e Familiar

através do SNS24 serd uma
grande vantagem, porque evita a
deslocacaoeasvariastentativastele-
fonicas do cidaddo para as Unidades
de Saude.

Outro exemplo positivo é a inte-
gracdo de telecuidados, que
poderd aprofundar a possibilidade
de articulacdo domicilidria com
doentes, acamados ou cronicos,
permitindo maior proximidade e
melhor prestacao de servicos.

F um novo conceito, um modelo
diferente que vai permitir ao SNS
fazer mais e estar sempre presente
na vida dos utentes. m
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A inauguracdo do SNS 24 Centro
de Contacto do SNS decorreu a 24
de julho, numa cerimonia realizada
nas suas instalacdes, em Lisboa.

A cerimonia contou com varias pre-
sencas e intervencdes, culminan-
do com o discurso do primeiro-
-ministro, Antonio Costa, que desta-
cou a importancia do Centro de
Contacto para o SNS, ao assequ-
rar melhor acessibilidade a saude
e maior eficiéncia na gestao dos
recursos: “E necessario fazer dife-
rente e este novo Centro de Con-
tacto permite, de uma forma
diferente, fazer mais e fazer me-
lhor”.

Adalberto Campos Fernandes, mi-
nistro da Saude, agradeceu as varias

Inauquracao do SNS 24
Centro de Contacto
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_ - entidadesenvolvidasnoprojetoeno

trabalho em rede, particularmente

¢ a0s enfermeiros da Linha de Saude

24, 30s representantes da GNR e

" PSP e aequipa da SPMS.

» O diretor-geral da Saude, Francisco
Al George, evidenciou 0 sucesso de

dez anos de atendimento ao cida-

© dao de um projeto que agora passa
testemunho da DGS para a SPMS e

“coloca Portugal na linha da frente
destes sistemas.”

Mais do que uma linha telefdnica,
0 SNS 24 é um novo paradigma
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comunicacional e diferenciador,
com servicos informativos, admi-
nistrativos, de triagem, acompa-
nhamento e encaminhamento e
de telecuidados, acessiveis atra-
vés de diferentes canais: internet,
smartphone, aplicacdbes mdveis e
Area do Cidad&o do Portal SNS.

Artur Mimoso e Henrique Martins,
respetivamente vogal executivo e
presidente do Conselho de Admi-
nistracao da SPMS, focaram-se na
apresentacao do “Novo conceito do
SNS” e no “Novo modelo de relacao
com o cidadao”. “Vamos aproveitar
0 que de melhor se fez nestes 10
anos e dar uma nova visao digital a
Saude 24, sem descurar a populacao
senior”, reforcou Artur Mimoso.

Referindo-se a projetos e casos de
sucesso da transformacao digital na
Saude, Henrique Martins sublinhou
que “para 2018 o desiderato do SNS
24 ¢ chegar a televisdo das pes-
s0as”, sendo fundamental comecar
por “garantir a coeréncia da infor-
macao”.

0 SNS 24 é um centro agregador da
informacdo dispersa no SNS, que
vai tornar possivel, por exemplo,
marcar consultas com o médico de
familia ou tratar diversas matérias
administrativas.

Com dreas de atuacdo distintas, pre-
tende melhorar 0 acesso adequado
a0 SNS, retirando dasurgéncias e dos
hospitais carga assistencial e admi-
nistrativa.

Integra, também, a rede de teles-
salde dinamizada pelo Centro
Nacional de TeleSaude da SPMS,
que ird articular e implementar
iniciativas, j& em franco desenvol-
vimento, com recurso a plataforma
de telessaude do SNS e a platafor-
ma de elearning, promovendo

um uso integrado e integrador das
diferentes tecnologias, nas quais
0 Ministério da Saude tem forte-
mente investido.

0 SNS 24 mantem o numero 808 24
24 24 e disponibiliza o site www.
sns24.gov.pt. m

SNS 24

CENTRO DE CONTACTO
SERVIGO NACIONAL DE SAUDE

E

LINHA SAUDE 24 MUDOU PARA SNS 24
CONHECA OS NOVOS SERVICOS
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SINUS e.SClinico CSP

Fase de finalizacao
da v2.5.0

A SPMS encontra-se em fase de testes da versdo 2.5.0 do SINUS e do SClinico-
CSP.

Esta nova versao vem introduzir novos desenvolvimentos e melhorias
funcionais, destacando-se:

Sendo uma versao major, que vem trazer novas areas, foi apresentada as
unidades piloto em sessoes que decorreram durante a Ultima semana de
julho, com a finalidade de esclarecer duvidas.
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Novo mddulo de enfermagem

SClinico com "menos clicks"

A versao 2.5 do SClinico CSP vai
comecar a ser implementada em
unidades piloto que integram as
Unidades Locais de Saude e as ARS
do Norte, Centro e Sul do pais, a
partir do dia 21 de agosto.
Prevé-se que o rollout nacional
arranque em finais de setembro. A
SPMS conta com os contributos dos
profissionais para reduzir clicks no
SClinico.

Envie-nos as suas sugestoes, de
preferéncia com fotos e print-

screens, de situacdes de utili-
zacdo (uso menus, janelas, listas
de opcao), em que entenda que
podem ser reduzidos os clicks,
ou ndo entende o motivo da sua
existéncia. Identifique o seu local
de trabalho na comunicacdo, que
deve enviar para o email: menos.
clicks@spms.min-saude.pt.

As suas sugestdes ajudam as nos-
sas equipas a simplificarem o
SClinico para si. Obrigado! =

8 Informacao

Ajude-nos a identificar oportunidades para simplificar o SClinico - Faga um Print [
screen e remeta para o seguinte enderego:

menos clicks@spms min-saude pt

I
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SINUS e SClinico CSP
na USF Cidadela
— &

Decorreu 0 go live das aplicacoes SINUS e SClinico na Unidade de Saude
Familiar de Cidadela, integrada na ARS LVT, no passado dia 10 de julho.
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A transicao da aplicacdo anterior para o SINUS e SClinico foi operacionalizada
por profissionais da SPMS e da ARS LVT que prestaram apoio aos diversos
perfis envolventes: médico; enfermeiros e secretdrios clinicos. Este apoio en-
volveu ndo so os trabalhos de migracdo, mas também o acompanhamento
presencial aos profissionais da unidade.

Esta substituicdo de software encontra-se inserida no plano de transicao de
varias unidades de Cuidados de Saude Primarios da ARS LVT. Até a0 mo-
mento foi realizada nas sequintes unidades:

"

BClinico

Cuidados de S

UCSP USF ,
Arcena Emergir ﬂ i

USF USF USF

Sao Domingos Artemisa Cidadela
de Gusmao

Até novembro, a SPMS prevé a implementacdo do SINUS/SClinico CSP em
mais unidades da ARSLVT.

lizada

No ambito da atualizacdo efetuada
na PEM foi disponibilizada a pres-
Cricdo de camaras expansoras, des-
de 0 dia 23 de junho, através do
modulo de ‘Dispositivos Médicos’,
a0 abrigo da Portaria n.° 246 /2015,
de 14 de agosto.

Com a prescricao estruturada e cen-
tralizada de camaras expansoras na
PEM € possivel, pela primeira vez,
ter dados de gestao e monitorizacao
de custos e consumos deste tipo de
dispositivos médicos em Portugal,
contribuindo,  assim,  também
para uma correta identificacao
da realidade nesta drea da saude
em Portugal. Os ultimos estudos
apontam para uma poupanca de
cerca de 4 milhdes de euros, com a
correta e estruturada prescricao de
CAMaras expansoras.

Estes dispositivos médicos sdo
comparticipados em 80% do PVP
até ao maximo de 28€. Conforme
indicado na portaria 246,/2015,

alinea ¢), ponto 2 do artigo 5°, ape-
nas é comparticipada uma camara
expansoraporutenteeporano,con-
tado a partir da data da dispensa.

Comadisponibilizacdo da prescricao
de camaras expansoras, 0 SNS po-
derd proporcionar uma melhor qua-
lidade de vida aos seus utentes,
estando de acordo com as melhores
praticas de salde para esta drea
de saude, bem como proporcionar
uma melhor afetacdo dos recursos
do SNS.

Pelas suas caracteristicas de uti-
izacdo, as camaras expansoras Nao
530 consideradas um cuidado res-
piratorio domicilidrio (CRD), mas
antes um dispositivo meédico uti-
lizado pelo doente no domicilio ou
servico de urgéncia, ou outros locais
de prestacao de cuidados de saude.

Neste sentido, a DGS identificou em
Portugal “uma prescricao elevadis-
sima de aspiradores de secrecoes”,
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sendo este um meétodo que pode
provocar infecao respiratoria, com-
portando uma ma prética de saude
com maleficios para o utente.

As camaras expansoras, frequente-
mente usadas no auxilio do trata-
mento da asma infantil, tém sido

Notas
Terapéuticas

Simples |

na ULSAM

Prnﬂros da 0S
do iﬁlloto

reconhecidas como tendo mais be-
neficios do que 0s nebulizadores.

Em caso de algum tipo de ocorrén-
cia neste tipo de prescricdo, pode-
ra contactar o Centro de Suporte
da SPMS, através do endereco:

O projeto Notas Terapéuticas Sim-
ples arrancou no dia 10 de julho
na Unidade Local de Saude do Al-
to Minho (ULSAM), onde foi feita
a apresentacao a médicos e far-
macéuticos do distrito de Viana do
Castelo.

Este projeto surgiu no ambito do
Acordo dos Ministérios da Saude
e das Financas com a ANF, para
preconizar novos meios de articu-
lacdo entre as farmacias e o SNS.
Dando cumprimento a Portaria
n°284-A/2016 de 4 de novembro,
apresenta vdrias vantagens cen-
tradas no cidadao. Quando estiver
totalmente implementado ird per-
mitir a nao duplicacdo de alguns
parametros de medicdo, traduzin-
do-se numa poupanca efetiva para
0 SNS.

Com 0 objetivo central de garan-
tir a melhor comunicacdo entre 3
Farmdcia e os Cuidados de Saude,
sejam Primarios ou Hospitalares, o

circuito das notas terapéuticas faci-
lita a troca de informacodes entre a
farmacia e o médico prescritor, no
ato da dispensa, ou seja, permite
0 envio de uma Nota Terapéutica
por parte da farmdcia que realiza
a dispensa, surgindo para leitura
ao médico que emitiu a receita via
PEM - Prescricao Eletronica Médica.

As Notas Terapéuticas incluem
data, hora e contacto da farmdcia,
podendo existir a necessidade
de enviar mais do que uma
nota terapéutica, em momentos
diferentes, para uma dada linha
de prescricao eletronica.

A apresentacdo deste projeto con-
tou com representantes de mais
de 20 farmacias e intervencoes
do presidente da ULSAM, Antonio
Franklim Ramos, do presidente da
ARS Norte, Pimenta Martinho, da
vice-presidente da Associacdo Na-
cional de Farmacias (ANF), Cristina
Gaspar e da gestora de projeto da
PEM, Celina Costa Leite.

Desenvolvido em duas fases, 0 pro-
jeto-piloto ird decorrer até setem-
bro na ULSAM. Prevé-se o alarga-
mento para alguns locais da ARS
Centro, sequindo para instituicoes
ligadas ao SNS+Proximidade.

Até dia 31 de julho, e num periodo de andlise ainda curto,

0s dados obtidos tém revelado uma evolucdo positiva.

Assim, mais de 37% dos Locais de Prescricdo, que integram

a ULSAM, estiveram envolvidos no projeto, abrangendo
50 médicos (10% do total de prescritores da ULSAM).
93% das Notas Terapéuticas lidas pelos médicos foram

consideradas uteis.
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Workshop

Novo sistema Bl CSP

A SPMS promoveu um workshop
sobre 0 novo sistema de BI (Busi-
ness Intelligence) para os Cuidados
de Saude Primarios (Bl CSP).
Asessaodecorreunodia 26 dejulho,
nasinstalacdes do Porto, com video-
conferéncia para a Administracao
Central do Sistema de Saude (ACSS),
em Lisboa.

Moderada por representantes da
Coordenacao Nacional de Cuidados
de Saude Primarios, José Luis Biscaia
e Carlos Nunes, e pelo presidente
da SPMS, Henrique Martins, e 0 Co-
ordenador Pedro Batista, a sessao
de trabalho contou com a partici-
pacdo de diversos elementos de
diferentes Agrupamentos de Cen-

tros de Saude (ACeS) e Unidades
de Saude Familiares que integram
a Administracdo Regional de Saude
do Norte (ARSN).

Este workshop centrou-se, essen-
cialmente, na identificacdo de ne-
cessidades reportadas pelas varias
entidades presentes, e napartilhade
conhecimento, com vista ao desen-
volvimento e implementacdo de
atualizacdes no novo sistema de Bl
CSP.

O objetivo prioritdrio do projeto é
melhorar, de forma significativa,
a integracao e monitorizacdo de
dados das unidades funcionais dos
Cuidados de Saude Primarios.

. Ja conhece
a Areado Cidadao

do Portal SNS>

Sob a responsabilidade da SPMS,
desde 2012, e a funcionar a partir
do Porto, 0 Service Desk (Centro de
Suporte) teminstalacdes renovadas,
commelhores condicdes de trabalho
e mais adequadas ao atendimento,
sendo a prioridade reforcar 0 apoio
e suporte aos profissionais dos
Cuidados de Saude Primarios.

A inauguracao do espaco realizou-
-se de uma forma simbodlica, a 26
de julho, na presenca de Henrique
Martins, presidente do Conselho
de Administracdo da SPMS, que
trocou algumas ideias com a equi-
pa que, todos os dias, analisa
e responde a muitos pedidos
oriundos dos profissionais de saude
que usam diariamente os produtos
desenvolvidos pela SPMS.

Neste contexto de reforco no
apoio e suporte ao0s profissionais
dos Cuidados de Saude Primarios,
foi publicada no dia 28 de julho, a
Circular Normativa N.° 05/2017/

SPMS, que prevé o alargamento do
suporte a estes profissionais num
hordrio 24 horas/dia em 7 dias/
semana (24x7), a partir do dia 1 de
setembro. Para mais informacoes
consulte a

Antes do final do ano, serd ainda
lancado o Service Apps, um Novo
servico particularmente dirigido aos
utilizadores finais dos Cuidados de
Saude Primarios, que permite obter
informacoes e solicitar servicos, a
qualquer momento e através de
qualquer dispositivo.

O Service Apps permite, inclu-
sivamente, iniciar um pedido de
servico no computador de secretdria
e conclui-lo com um telemovel.

Podem ser integrados servicos, sis-
temas e softwares multiplos para
que os utilizadores, recorrendo a
um unico local, vejam apenas o que
é importante, melhorando, desta
forma, a experiéncia do servico.
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Apontamentos

IIMGHGXSG PROTECAO DE DADOS ‘ a

ASPETOS PRATICOS

Registo de informacao clinica
Principio da minimizacao

A recolha e tratamento dos dados deve obedecer ao principio da mini-
mizacdo, devendo 0s dados pessoais recolhidos ser adequados, pertinentes
e nao excessivos relativamente as finalidades para que sdo recolhidos e
posteriormente tratados .

Oregistodainformacao clinicados utentes constituiuma atividade de tratamento
de dados sensiveis, pelo que a recolha da informacdo e o respetivo registo
deve ser limitada ao estritamente necessario para assequrar a prestacao de
cuidados de saude e efetuada diretamente pelos profissionais de saude.

Assim, no processo de recolha deve ser evitado o registo de dados e informacdes
que Ndo Sejam necessarios ou pertinentes para a prestacdo dos respetivos
cuidados de saude,

1 Lei da Protecao de Dados Pessoais - artigo 5.2 n.° 1 alinea c).

Comunicar o Essencial e
espaco de sugestdes e opinides J

Com o objetivo de promover a comunicacdo institucional entre as diversas entidades do Servico
Nacional de Sadde (SNS), a SPMS criou um espaco para receber sugestdes e propostas.
Poderd informar-nos, assim, sobre projetos da sua instituicao, apresentar ideias para
noticias, indicar sugestdes ou opinides.

Deverd remeter os seus contributos para comunicacao@spms.min-saude.pt, com a
indicacao de Newsletter CSP, no assunto do email.
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