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ENQUADRAMENTO
Valores e principios da SPMS, EPE

A SPMS, E.P.E. pretende celebrar um Acordo Quadro para a contratagéo de Servigos de Consultoria em Inteligéncia

Artificial, a imagem dos restantes que ja concluiu até esta data, tendo sempre por base a prossecugdo dos seus

Legalidade
. e & N3o discriminacao, igualdade
Cordialidade e solidariedade Q F de tratamento e imparcialidade

Exceléncia profissional 2@
|

%
%
LN

valores.

Comunicacao e partilha Coerencia, boa-fé e
de informacao transparéncia

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 3
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ENQUADRAMENTO
Valores e principios da SPMS, E.P.E.

Ao longo de toda a sua atuagado, no ambito da celebragdo do Acordo Quadro, é ainda objetivo da SPMS, E.P.E. garantir

que todos os seus colaboradores conhegam e interiorizem os principios a seguir elencados, como referencial de conduta

permanente.
Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperacao profissional com a empresa
Integridade e lgualdade de Orientacao Compromisso
independéncia tratamento para o cliente
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 4
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ENQUADRAMENTO
A consulta publica

Disponibilizagao e ambito

* A presente Consulta Publica é publicitada no site da SPMS (http://www.spms.pt) € num jornal de grande tiragem

nacional, na sua edi¢ao de fim de semana (25 de maio de 2019).

* Todo o conteudo do presente documento € objeto de Consulta Publica.

Interessados

* A SPMS, E.P.E. considera interessados na presente Consulta Publica os cidadaos, as empresas e as associacoes
do sector, bem como as entidades do SNS.

Participacao

* A participagao esta aberta a todos os interessados que apresentem, por escrito, até as 17h00 do dia 15 de junho de
2019, através do envio para o enderego de correio eletronico: compras.transversais@spms.min-saude.pt, da sua
opinido e contributos relativos a proposta de Acordo Quadro, a celebrar pela SPMS, EPE. Os interessados que
apresentem contributos devem indicar claramente no assunto do correio eletrénico a referéncia “Consulta Publica

de Servigos de Consultoria em Inteligéncia Artificial” e no corpo do mesmo os seus dados de identificagdo e

quando for o caso, as entidades que representam.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 5
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OBIJETIVOS
Objetivos da Consulta Publica

A experiéncia e conhecimento direto que os interessados detém do mercados, praticas, normas e regulamentos sao
essenciais para identificar constrangimentos, definir prioridades e procurar as melhores solugbes para as

necessidades prementes de qualquer entidade da administracao publica.

Assim, com a presente consulta publica a SPMS, EPE pretende:

» Informar e envolver os interessados no processo de preparagdo do Acordo Quadro, incentivando a sua

participagao construtiva e criativa;

» Estimular a participagao dos stakeholders na preparagdo do procedimento, esperando comentarios e
sugestoes, tanto de prestadores de servico como de qualquer entidade da administragdo publica, relativos a

proposta para o desenvolvimento do modelo concetual e formacgao do presente Acordo Quadro;

» ldentificar os principais constrangimentos e procurar as melhores solugdes, para que o projetado no
presente acordo quadro sirva qualquer entidade da administracdo publica, facilite os processos de aquisi¢cao
dos servigos e que seja possivel que as mesmas possuam solugdes de inteligéncia artificial que permitam ser

o principal motor do crescimento econdmico e da produtividade nas entidades.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
https://www.spms.pt



OBIJETIVOS
Objetivos do Acordo Quadro

Com a criagado deste acordo quadro, visa-se estimular a concorréncia e aumentar a celeridade nos procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo quadro, uma vez que neste acordo quadro sao normalizadas e

estandardizados os requisitos e as especificagdes desta prestacido de servigos.

A criagao do Acordo Quadro tem como principais objetivos:

» Selecionar um grupo de fornecedores que respondam as caracteristicas definidas no Acordo Quadro, com

vista a disciplinar relagdes contratuais futuras;
» Simplificar o processo aquisitivo por parte de qualquer entidade da administracio publica;
» Fixar antecipadamente os termos da prestagao de servicos;
» Definir pregcos maximos;
» Definir niveis de servigo minimos.

Os contratos de prestacao de servigos sao realizados por qualquer entidade da administracdo publica, que desenvolva
procedimentos ao abrigo do artigo 259.° do CCP, onde consultam obrigatoriamente todas as empresas selecionadas ao

abrigo do presente Acordo Quadro, e desse procedimento resultam os adjudicatarios.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 8
https://www.spms.pt
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ACORDO QUADRO
Carateristicas do Acordo Quadro

&

Objeto do O Concurso tera como objeto a selegcado de cocontratantes para o Acordo Quadro, que permitira a

Concurso Aquisigdo de Servigos de Consultoria em Inteligéncia Artificial.

Tipo de

! Concurso Publico com Publicidade no JOUE
Procedimento

O Acordo Quadro tera a duragcéo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua entrada
Vigéncia em vigor, e considera-se automaticamente prorrogada a vigéncia por igual periodo até ao prazo
maximo de vigéncia do Acordo Quadro.

Critério de A adjudicacdo sera efetuada por lote, segundo o critério de adjudicacdo da proposta

Adjdicagao economicamente mais vantajosa, sendo apenas avaliado o fator prego.

O acordo quadro encontra-se estruturado por lote e tém em conta as seguintes tipologias de contrato:

1. Chave na Mao: Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o concorrente apresenta
um preco fechado. O projeto sera executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as
atividades e tarefas definidas e os entregaveis previstos.

Tipologia

2. Ao Recurso: Projeto em que os recursos serdo alocados consoante as necessidades
especificas identificadas. Para a execucdo das atividades e tarefas definidas, a entidade
adjudicante solicitara o numero de horas de trabalho a realizar, por perfil.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
https://www.spms.pt
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ACORDO QUADRO
Constituicao dos Lotes

O acordo-quadro encontra-se dividido em 8 (oito) lotes, que correspondem as seguintes categorias:

+ Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagao, priorizagdo e sele¢cao de oportunidade
para implementacgao de solugdes de Inteligéncia Artificial:

v' Lote 1 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao
v" Lote 2 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

+ Categoria 2 — Desenvolvimento e implementagao de solugdes de Inteligéncia Artificial em ambientes
produtivos e formagao:

v' Lote 3 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

Categorias

v' Lote 4 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso
Lotes

« Categoria 3 — Analise do Impacto Etico e Legal na Implementagdo de Solugdes de Inteligéncia
Artificial:

v' Lote 5 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao
v" Lote 6 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

+ Categoria 4 — Disponibilizagcdao de Solugdes IA em Sistemas de Informagdo e Desenvolvimento dos
Respetivos Interfaces

v' Lote 7 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

v" Lote 8 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 11
https://www.spms.pt



Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagcao, priorizacao e selegao de oportunidade

para implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 1 — Chave na Mao

No ambito da Categoria 1 - Definicdo de modelos estratégicos, identificacdao, priorizagcdo e sele¢ao de
oportunidade para implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial, pretende-se que os servigos a prestar
compreendam os seguintes requisitos:

v' Servicos de consultoria para a andlise das diversas aplicacoes e dos dados que uma entidade adquirente
possui;

v' ldentificacdo dos processos atuais;

v Definigdo de uma estratégia para automatizacao, unificagao e recolha dos dados;

v Identificacdo e sele¢do de processos para implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial;

v Proposta de adaptagao dos processos atuais para possivel utilizagdo da solugao de Inteligéncia Artificial;

v Desenho e especificacao técnica dos requisitos necessarios para a implementagao de solugbes de Inteligéncia
Artificial nos processos identificados;

v Evidenciar as vantagens da utilizagdo da Inteligéncia Artificial, nomeadamente nos sistemas em que existe
producao de grandes volumes e tipos de dados (imagens, texto e numeros) em crescimento, e identificacéo da
probabilidade de que os resultados futuros, possam tornar os processos mais eficientes.

Os servigos a prestar no ambito do presente lote incluem as seguintes atividades principais, que se encontram divididas
em duas fases macro de entregaveis:

A - Identificagdo de Areas/Sistemas/Dados para implementacdo de Solugées de Inteligéncia Artificial;

B - Especificagdao dos Requisitos.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 12
https://www.spms.pt



Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagcao, priorizacao e selegao de oportunidade

para implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 1 — Chave na Mao

A - Na ldentificagdao de areas/sistemas/dados para implementacao Solugdes de Inteligéncia Artificial,
pretende-se que sejam realizadas as seguintes atividades:
a) Relatorio “AS IS” sobre as areas atuais, diagnostico inicial onde se devera identificar as areas/sistemas
existentes, e quais as que se adequam a implementagao de solugdes de Inteligéncia Artificial;
b) Relatério “TO BE” sobre as areas/sistemas passiveis da aplicagdo, identificando as melhorias nas
respetivas areas/sistemas com a aplicagéo de solugdes de Inteligéncia Artificial,
c) ldentificagdo do processo de recolha de dados (o input relevante em associagéao do resultado esperado
por exemplo a classificagéo);
d) Identificagdo do processo de preparagdo dos dados (limpeza de erros e inconsisténcias, estrutura e
padrdes de qualidade de dados de input de algoritmos de Inteligéncia Artificial);
e) Definigdo de um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifica qual o caminho a realizar pela
entidade adquirente;
f) Workshops sobre as potencialidades da Inteligéncia Artificial e seus beneficios;
g) Documentacdo em formato de instru¢gées de trabalho com o objetivo de tornar mais intuitivo o uso da
inteligéncia artificial;
h) ldentificacdo e priorizagdo de possiveis areas ou sistemas para a aplicagado de solugdes de inteligéncia

artificial.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 13
https://www.spms.pt



Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagao, priorizagao e selegao de oportunidade

para implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 1 — Chave na Mao

B - Na Especificagao dos Requisitos, estdo incluidas as seguintes atividades:

a) Gestéo e coordenagao técnica do projeto;

b) Definigdo do modelo de gestdo da mudanga;

c) Relatério final das areas/sistemas a desenvolver em que devem ser implementadas solugdes de
Inteligéncia Artificial, bem como do processo de recolha, limpeza e preparagéo de dados;

d) Analise, desenho e especificagdo funcional, permitindo identificar qual a melhor solugdo de acordo
com os requisitos de negocio da entidade adquirente;

e) Analise, desenho e especificagdo funcional, permitindo identificar quais os requisitos de arquitetura
aplicacional necessarios para implementacao de Inteligéncia Artificial,

f) Producédo de um Relatério Final, composto por cadernos técnicos, funcionais e de casos de testes,

entre outros documentos relevantes.

A Equipa Tipo a disponibilizar no ambito deste lote compreende no minimo pelos recursos, de acordo com o0s
seguintes perfis:

+ Gestor de Projeto;

* Analista de Dados;

* Analista Funcional.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 14
https://www.spms.pt
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Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagao, priorizagao e selegcao de oportunidade

para implementacgao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 2 — Ao Recurso

No ambito da Categoria 1 pretende-se que os recursos detenham os seguintes perfis:

Gestor de Projeto

Analista de Dados

Analista Funcional

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 15
https://www.spms.pt
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Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagao, priorizagao e sele¢ao de oportunidade

para implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 2 — Ao Recurso

Gestor de Projeto

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Gestéao, Engenharia, Economia, Tecnologias de Informagao ou equivalente;
b)  Formacéao especifica em Gestao de Projeto;
C) Experiéncia comprovada (= 1 ano) em:

» Gestao de projetos de sistemas de informacéo;

» Gestao de projetos de Inteligéncia Artificial,

* Acompanhamento de projetos;

» Gestao de equipa.

Analista de Dados

Requisitos minimos:
a) Licenciatura em Engenharia, Ciéncias de Computagao, Tecnologias de Informagao ou equivalente;
b)  Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:
» Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagao, analise e interpretagao dos dados;
* Pyton;

* Projectos relacionados com Modelos de Deep Learning, Visdo computacional, NPL (Natural

Language Processing) e Text Mining.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagcao, priorizagao e selecao de oportunidade

para implementacgao de solugoes de Inteligéncia Artificial: Lote 2 — Ao Recurso

Analista Funcional

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Engenharia Informatica ou equivalente;
b)  Formacgéo especifica em Analise Funcional e Qualidade e modelagao e reengenharia de arquitetura de
negocio;
c) Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:
* Analise funcional de aplicacoes;
» Metodologias de analise de requisitos e testes de sistemas de informacgao;
» Criacao de documentacgao funcional da aplicagéo dos sistemas de inteligéncia artificial a desenvolver

ou implementar.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 17
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em

ambientes produtivos e formacao: Lote 3 — Chave na Mao

Os servigos a prestar no ambito do Categoria 2 — Desenvolvimento e implementacdao de solugdes de Inteligéncia
Artificial em ambientes produtivos e formagao, consistem em:
v’ Servigos para definicdo, desenvolvimento e de validacao de algoritmos e respetiva documentacao técnico-cientifica;
v’ Servigos para implementagao e desenvolvimento de projetos de solugdes de Inteligéncia Atrtificial;
v Formacao sobre as solugdes implementadas ou a implementar, por forma a dotar os recursos de competéncias

técnicas.

Os servigos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais, que se encontram divididas em trés fases macro de

entregaveis:

A - Especificagao Técnica e Funcional dos requisitos para desenvolver a solugao de Inteligéncia Artificial identificada

e definicdo dos respetivos planos de testes e validagao;

B - Programacao, realizacao de testes e implementagdo da solugcdao ou do Protétipo de Inteligéncia Artificial

identificada;

C - Realizagdo de Formacgao.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 18
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em

ambientes produtivos e formacao: Lote 3 — Chave na Mao

A - Na Especificagao Técnica e Funcional dos requisitos para desenvolver a solugao de Inteligéncia Artificial
identificada e definigcao de planos de testes, encontram-se algumas das seguintes atividades:
a) Gestao e coordenacgao técnica do projeto;

) Analise, desenho e especificagado funcional das areas a intervir;
c) Analise, desenho e especificagao técnica da arquitetura de suporte a aplicagao de Inteligéncia Artificial;

) Business Cases da solugao, onde se podera visualizar o retorno esperado da utilizagao da Inteligéncia Artificial;

) Comparacao entre as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados (por forma a que as
solugdes sejam adequados a tarefa);
f) Documentagdao associada ao projeto, descricdo detalhada do algoritmo de suporte a solugédo, cadernos

técnicos e funcionais da solugao, caderno de testes, entre outros documentos relevantes;

g) Definicao de testes de utilizagdo da solugao.

B - Na Programacao, realizacao de testes e implementagao da solugéo de Inteligéncia Artificial identificada:
a) Programacao da solugéo de Inteligéncia Artificial;
b) Realizagdo de Testes em ambiente de testes;

c) Instalacdo e configuragdo da solu¢do em ambiente produtivo.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 19
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em

ambientes produtivos e formacao: Lote 3 — Chave na Mao

C - Na Realizagao de Formacgao:
j) Transferéncia de conhecimento, para dotar os colaboradores de autonomia na utilizagdo, configuragao e
manutencao;
k) Formagao em sala;

I) Formagao Hands-on, em contextos praticos de projetos ou na operagao diaria.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 20
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em ambientes

produtivos e formacao: Lote 4 — Ao Recurso

No ambito da Categoria 2 pretende-se que os recursos detenham os seguintes perfis:

Gestor de Projeto

Arquiteto de
Sistemas

Analista de Dados

Analista Funcional ]

Programador
Informatico

Formador

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 21
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em ambientes

produtivos e formacao: Lote 4 — Ao Recurso

Gestor de Projeto

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Gestéao, Engenharia, Economia, Tecnologias de Informagéo ou equivalente;

b)  Formacéao especifica na area da saude (preferencial);
C) Formacgao especifica em Gestao de Projeto;
d)  Experiencia comprovada (= 1 ano) em:

» Gestao de projetos de sistemas de informacéo;
» Gestao de projetos de Inteligéncia Artificial,
* Acompanhamento de projetos;

» Gestao de equipa.

Arquiteto de Sistemas

Requisitos minimos:
a) Licenciatura em Engenharia Informatica, Informatica de Gestao, Tecnologias de Informacéo ou
equivalente;
b)  Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:
» Caraterizagao de arquiteturas existentes para desenvolvimento de solugdes de Inteligéncia Artificial;
» Caraterizagao de fluxos de informagao, processos, arquiteturas de Componentes/aplicagbes e

plataformas tecnoldgicas.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 22
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacao de solugoes de Inteligéncia Artificial em ambientes

produtivos e formacao: Lote 4 — Ao Recurso

Analista de Dados

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Engenharia, Ciéncias de Computagao, Tecnologias de Informagéo ou equivalente;

b)  Experiencia comprovada (= 2 anos) em:
» Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagao, analise e interpretagao dos dados;
* Pyton;
» Projectos relacionados com Modelos de Machine Learning na area de NPL (Natural Language

Processing) e Text Mining.

Analista Funcional

Requisitos minimos:
a) Licenciatura em Engenharia Informatica ou equivalente;
b)  Formacéao especifica em Analise Funcional e Qualidade e modelacéo e reengenharia de arquitetura de
negocio;
C) Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:
* Analise funcional de aplicacoes;
* Metodologias de analise de requisitos e testes de sistemas de informagéo;

» Criagao de documentacéo funcional da aplicagao dos sistemas de inteligéncia artificial a desenvolver
ou implementar.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 23
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Categoria 2 - Desenvolvimento e implementacgao de solucoes de Inteligéncia Artificial em ambientes

produtivos e formacao: Lote 4 — Ao Recurso

Programador Informatico

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Engenharia Informatica, Informatica de Gestao ou similar;

b) Formagéo especifica em JavaScript, jQuery e frameworks de SPA (single page application) tais como Angular, React e Vue,
com conhecimentos das linguagens informaticas mais relevantes, como por exemplo Java, C#, Python, PHP, Swift,
Javascrip, TypeScript e Ruby on Rails, bem como bons conhecimentos em Web Services.

c) Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:

+ Desenvolvimento Full Stack, ou seja atuar em back-end (servidor, banco de dados, modelagem, programacao,
estruturacao de dados e implementacéao) e front-end (interface, UX, corte) da disponibilizagdo de solucdes IA;
* Programar o back-end utilizando uma linguagem como C#, Java ou PHP (além do banco de dados), quanto constroem e

mantém o front-end com HTML, CSS, JavaScript (além dos frameworks.

Formador

Requisitos minimos:
a) Licenciatura nas areas de Tecnologias de Informagao ou equivalente;
b) Experiencia comprovada (= 1 ano) em:
» Projetos de Implementagao de Solugdes de Inteligéncia Artificial,
* Projetos em que tenha participado, ministrado formagao em sala, Hands-on, em contextos praticos de projetos ou na
operagao diaria e preparado documentagdo, nomeadamente, manuais de utilizador, flmes e imagens para suporte a

formacgao presencial e em eLearning.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 24
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Categoria 3 - Avaliacdo do Impacto Etico e Legal na Implementacgées de Solucédes de Inteligéncia

Artificial: Lote 5 - Chave na Mao
No ambito da Categoria 2 - Avaliagdo do Impacto Etico e Legal na Implementagées de Solugdes de Inteligéncia

Artificial, pretende-se que os servigos a prestar compreendam as seguintes atividades:

v Andlise e elaboragdo de pareceres, sobre as implicagdes legais e éticas na implementagao de uma solugdo de
inteligéncia artificial, com indicacdo da melhor forma para ser implementada, tendo sempre por base os valores
éticos e societais, indicados na Carta dos Direitos Fundamentais e restante regulamentagao aplicavel,

v Andlise da legislagdo e regulamentagdo aplicavel em matéria de protegdo de dados, seja de ambito nacional ou
comunitaria e emissao do respetivo parecer;

v" Adequado enquadramento juridico nacional e internacional, na implementagéo de solugdes de Inteligéncia Atrtificial,
quando aplicada nos sistemas de informacéo da saude;

v’ Elaboracgao de orientagdes ou documentos internos que tenham em consideracgéo as orientagdes no dominio da ética
e protecdo de dados da Comissao Europeia para a inteligéncia artificial;

v' Compilagao de legislagao e doutrina;

v Garantir a organizagdo e melhoria de processos no estrito cumprimento dos valores e regulamentagéo aplicavel a

implementacgao de solugdes de Inteligéncia Artificial na area da saude.

A Equipa Tipo a disponibilizar no ambito deste lote compreende no minimo pelos recursos, de acordo com 0s seguintes
perfis:
» Consultor Sénior;

e Consultor Junior.
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Categoria 3 - Avaliacdo do Impacto Etico e Legal na Implementacoes de Solugdes de Inteligéncia

Artificial: Lote 6 - ao Recurso

No ambito da Categoria 3 pretende-se que os recursos detenham os seguintes perfis:

~
Consultor Sénior
G
( Y
Consultor Junior
\, J
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Categoria 3 - Avaliacdo do Impacto Etico e Legal na Implementagdes de Solugdes de Inteligéncia

Artificial: Lote 6 - ao Recurso

Consultor Sénior

Requisitos minimos:

a) Licenciatura em Direito;
b) Experiéncia comprovada (= 3 anos) em:
» Consultor de Protegao de dados;
» Dominio total do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD);
» Experiéncia na realizagdo de avaliagcdes de privacidade e/ou lacunas de seguranca;
+ Experiéncia na interpretacao de regulamentagao legal sobre privacidade;

» Experiéncia em projetos de implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial.

Consultor Junior

Requisitos Minimos:
a) Licenciatura em Direito;
b) Experiéncia comprovada (= 1 ano) em:
» Consultor de Protecado de dados;
* Dominio total dos temas relacionados com as politicas do RGPD e respetivos impactos no modelo de negécio;
» Experiéncia em projetos de implementagao de solugdes de inteligéncia artificial.

» Certificagdo CIPP (Certification Information Privacy Professional).
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Categoria 4 - Disponibilizacao de Solugoes IA em Sistemas de Informagao e Desenvolvimento dos

Respetivos Interfaces - Lote 7 — Chave na Mao

No ambito da Categoria 4 - Disponibilizagcdo de Solugées IA em Sistemas de Informagdao e Desenvolvimento dos Respetivos

Interfaces, pretende-se a disponibilizagcdo de solugdes IA em sistemas de informacao ja desenvolvidos, e respetiva concecao dos

interfaces necessarios, permitindo assim disponibilizar ao utilizador final a solugéo intuitiva de Inteligéncia Atrtificial.

Os servigos a prestar consistem nas seguintes atividades principais:

Concecao e desenvolvimento de interfaces para disponibilizagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial;

Implementagao das solugdes de Inteligéncia Artificial em ambiente de qualidade;

Execugao de testes em ambiente de qualidade e respetiva validagéo das solugdes de Inteligéncia Artificial implementadas;
Implementacédo das solugdes de Inteligéncia Artificial em ambiente de producdo e respetiva formacao aos intervenientes no
projeto;

Para definicao das especificagcbes técnicas e dos formatos digitais: de acordo com o estipulado no Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RNID);

Adocao de mecanismos de seguranga, acesso, salvaguardando os dados e informagao da solugdo, que devem ser devidamente
documentados, bem como mantida uma politica de atualizagao de seguranga do software utilizado;

A solugcdo deve cumprir as regras de acessibilidade definidas em www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0) e funcionar nos
seguintes navegadores de internet (browsers), nas versdes mais atualizadas disponiveis a data de execugao dos servigos: Apple

Safari, Google Chrome, Microsoft Internet e Mozilla Firefox.
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Categoria 4 - Disponibilizacao de Solugoes IA em Sistemas de Informacgao e Desenvolvimento dos

Respetivos Interfaces - Lote 8 - ao Recurso

No ambito da Categoria 4 pretende-se que os recursos detenham os seguintes perfis:

Analista de Dados

Analista Funcional

Programador Informatico

Programador Full-Stack
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Categoria 4 - Disponibilizagao de Solugoes IA em Sistemas de Informagao e Desenvolvimento dos

Respetivos Interfaces - Lote 8 - ao Recurso

Analista de Dados

Requisitos minimos:

a)
b)

Licenciatura em Engenharia, Ciéncias de Computagao, Tecnologias de Informagéo ou equivalente;
Experiencia comprovada (= 2 anos) em:

Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagéo, analise e interpretacéo dos dados;

Pyton;

Projectos relacionados com Modelos de Machine Learning na area de NPL (Natural Language

Processing) e Text Mining.

Analista Funcional

Requisitos minimos:

a)
b)

Licenciatura em Engenharia Informatica ou equivalente;

Formagao especifica em Analise Funcional e Qualidade e modelag&o e reengenharia de arquitetura de
negocio;

Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:

Analise funcional de aplicagoes;

Metodologias de analise de requisitos e testes de sistemas de informagao;

Criacdo de documentacgao funcional da aplicagdo dos sistemas de inteligéncia artificial a desenvolver ou

implementar.
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Categoria 4 - Disponibilizacao de Solucoes IA em Sistemas de Informagao e Desenvolvimento dos

Respetivos Interfaces - Lote 8 - ao Recurso

Programador Informatico

Requisitos minimos:

a)
b)

Licenciatura em Engenharia Informatica, Informatica de Gestao, Sistemas de Informagao ou similar;

Formacao especifica em JavaScript, jQuery e frameworks de SPA (single page application) tais como Angular, React e
Vue, com conhecimentos das linguagens informaticas mais relevantes, como por exemplo Java, C#, Python, PHP,
Swift, Javascrip, TypeScript € Ruby on Rails, bem como bons conhecimentos em Web Services.

Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:

Desenvolvimento Full Stack, ou seja atuar em back-end (servidor, banco de dados, modelagem, programacao,
estruturagdo de dados e implementacéao) e front-end (interface, UX, corte) do site ou portal.

Programar o back-end utilizando uma linguagem como C#, Java ou PHP (além do banco de dados), quanto constroem

e mantém o front-end com HTML, CSS, JavaScript (além dos frameworks).

Programador Full-Stack

Requisitos minimos:

Licenciatura em Engenharia Informatica, Informatica de Gestéo, Sistemas de Informac&o, Gestdo de Marketing ou
similar;

Formagao especifica em desenvolvimento de servigos e os front-end do site, app ou portal,

Experiéncia comprovada (= 2 anos) em:

Desenvolvimento Full Stack, ou seja atuar em back-end (servidor, banco de dados, modelagem, programacao,

estruturagdo de dados e implementacéo) e front-end (interface, UX, corte) do site ou portal.
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ACORDO QUADRO
Critério de Adjudicacao: Categoria 1 (Lotes 1 e 2)

Categoria 1- Definicao de modelos estratégicos, identificagao, priorizagcao e selegcao de oportunidade para

implementagao de solugoes de Inteligéncia Artificial:

* Lote 1 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

Tipologia

do Fator Descrigao

Contrato

Prego Mensal do Servigo

Chave na A (Cumprimente das atividades definidas e disponibilizagdo 100%
M3io de uma equipa constituida por: gestor de projeto/analista ’
de dados/analista funcional)
» Lote 2 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso
Tipologia do L. . Peso
Fator Subfator Descrigao Peso Parcial
Contrato Total
Al Preco hora/homem (Gestor de Projecto) 33%
Ao Recurso | A A2 Preco hora/homem (Analista de Dados) 34% 100%
A3 Prego hora/homem (Analista Funcional) 33%
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ACORDO QUADRO
Critério de Adjudicacao: Categoria 2 (Lotes 3 e 4)

Categoria 2 — Desenvolvimento e implementagdao de solugdes de Inteligéncia Artificial em ambientes

produtivos e formacgao:

* Lote 3 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

Tipologia
do Fator Descrigao
Contrato
Chav~e na A Preco Mensal do Serv.ig'o N 100%
Mao (Cumprimento das atividades definidas)

» Lote 4 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

Tipologia do L. . Peso
Fator Subfator Descrigao Peso Parcial

Contrato Total
Al Preco hora/homem (Gestor de Projecto) 16%
A2 Preco hora/homem (Analista de Dados) 18%
A3 Prego hora/homem (Analista Funcional) 16%

Ao Recurso A - - 100%
A4 Prego hora/homem (Arquiteto de Sistemas) 16%
A5 Prego hora/homem (Programador Informético) 18%
A6 Prego hora/homem (Formador) 16%
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ACORDO QUADRO
Critério de Adjudicacao: Categoria 3 (Lotes 5 e 6)

Categoria 3 — Analise do Impacto Etico e Legal na Implementacées de Solugdes de Inteligéncia Atrtificial:

* Lote 5 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

Tipologia

do Descrigao
Contrato

Preco Mensal do Servico
(Cumprimente das atividades definidas
A e disponibilizagdo de uma equipa 100%
constituida por: consultor sénior/
consultor junior)

Chave na
Mao

» Lote 6 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

Tipologia

. Peso Peso
do Fator Subfator Descricao )
Parcial Total
Contrato
Ao A Al Preco hora/homem (Consultor Sénior) 50% 100%
Recurso A2 Preco hora/homem (Consultor Junior) 50% °
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ACORDO QUADRO
Critério de Adjudicacao: Categoria 4 (Lote 7)

Categoria 4 - Disponibilizacao de Solugdes IA em Sistemas de Informagao e Desenvolvimento dos Respetivos

Interfaces

* Lote 7 - Tipologia do Contrato: Chave na Mao

Tipologia
do Fator Descrigao

Contrato

ChavNe na A Preco Mensal do Serv.lg.o N 100%
Mao (Cumprimento das atividades definidas)

» Lote 8 - Tipologia do Contrato: Ao Recurso

Tipologia do L. . Peso
Fator Subfator Descrigao Peso Parcial

Contrato Total
Al Preco hora/homem (Analista de Dados) 25%
A2 Prego hora/homem (Analista Funcional) 25%

Ao Recurso A — 100%
A3 Prego hora/homem (Programador Informético) 25%
A4 Prego hora/homem (Programador Full Stack) 25%
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PROCEDIMENTOS DESENVOLVIDOS AO ABRIGO DO AQ
Critério de Adjudicacao

O critério de adjudicagédo € o da proposta economicamente mais vantajosa, determinada por uma das seguintes

modalidades:

a) Avaliagao do Preco;

b) Melhor Relagéo Qualidade-Prego.

Na Contratagao de recursos poderao ser tidos em conta os seguintes fatores:

Preco 60%
Nivel de Experiéncia dos Recursos apresentados

em termos de Habilitagdese Experiéncia 40%
Profissional

A entidade adquirente podera definir outros fatores, que considere pertinentes para avaliar as propostas de acordo com o

objeto do presente acordo quadro.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 37
https://www.spms.pt



SEMS..

%; ‘E Servicos Partilhados do Ministério da Satde

&

INDICE

Enquadramento

Objetivos

Acordo Quadro (AQ)

Procedimentos desenvolvidos ao abrigo do AQ

Contributos Solicitados

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
https://www.spms.pt



CONTRIBUTOS SOLICITADOS

A SPMS, EPE pretende assim com o presente documento promover a participagdo de todos os interessados (entende-se

por interessados, os cidadaos, as empresas e as associagdes do setor, bem como as entidades do SNS e as instituicoes
do MS), caso pretendam, possam contribuir com inputs para a especificagbes do Acordo Quadro de Servigos de

Consultadoria de Inteligéncia Artificial, que se pretende celebrar de forma a potenciar a sua eficacia e eficiéncia.

Entre outros, pretende-se também contributos sobre:

U Se se encontram contemplados todos os perfis de recursos necessarios para o diagnodstico, analise ética/legal e
desenvolvimento de solugbes de inteligéncia artificial e para a disponibilizagdo de solu¢gdes de IA que se encontram
mencionados, nomeadamente o nivel:

o Licenciatura;
o Experiéncia;

o N.° de anos de experiéncia.

U Se os fatores que compdem o critério de adjudicagédo, seja no dmbito do acordo quadro ou nos procedimentos

desenvolvidos ao abrigo do mesmo se refletem o atualmente o praticado no mercado.

U Identificagcado dos principais constrangimentos e indicagdo das melhores solugbes para que o projetado sirva qualquer
entidade da administragao publica na vertente de Servigos de Consultadoria em Inteligéncia Artificial.
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CONTRIBUTOS SOLICITADOS

U Designar o intervalo de variagdo do prego:

» Lotes 1, 4, 6 e 7- em que o custo mensal do servigo diminui, consoante um determinado pacote de meses
adquirido, como sendo por exemplo um pacote constituidos por 3 meses, 6 meses, 9 meses, 12 meses, entre
outros;

» Lotes 2, 3, 5 e 8 — em que o custo unitario hora/lhomem diminui, consoante um determinado pacote de horas,

adquirido como sendo por exemplo um pacote constituidos por 100h, 200h, 300h, entre outros;
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