SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DIRS N.2 18/2024
Reforgo da Plataforma de Computagdo de servidores tipo Blade
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins de

informagao geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacGes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteracées, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacao de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicdo de bens

e servicos no Servico Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperagdo, a partilha de conhecimentos e
informacdo, bem como o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo. Desempenham um papel importante na reforma
do sistema de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade

e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfacdo dos profissionais e cidaddos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e dos
sistemas de informag¢do do Ministério da Saude, promovendo a definicdo e a utilizacdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdao dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacgdo transversais a Administra¢dao Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidaddos.
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Il. OBJETIVO

Assim, a SPMS, EPE pretende reforcar e ampliar a capacidade de computacao das infraestruturas de
virtualizacdo do SNS através da aquisicdo e instalacdao de novos servidores do tipo blade. Este reforco
visa aumentar a eficiéncia, seguranca e desempenho dos sistemas em operacdo. Para preparar o
respetivo procedimento aquisitivo, e ao abrigo do artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, a
SPMS, EPE langa a presente "consulta preliminar ao mercado" para recolher informacgdes relevantes

sobre o objeto do contrato. Nesta consulta, pretende-se identificar:

1. O preco base a considerar pela entidade adjudicante para os servicos de instalacdo;

2. Andlise da viabilidade para os operadores econdmicos do procedimento, alocar os
equipamentos a um adjudicatario, e os servicos a adjudicatario diferente;

3. Prazo considerado necessario para a entrega dos equipamentos e informacdo da necessidade
de entregas faseadas;

4. Prazo considerado necessario para a instalacdo dos equipamentos;

A consulta preliminar sera constituida por:

Quantidades de equipamento a adquirir

i. Servidor Blade tipo 1 — Base de Dados 6
ii. Servidor Blade tipo 2 — Virtualizagdo de Sistemas Genéricos 12
iii. Servico de Instalag3o parai. 1
iv. Servico de Instalagdo paraiii. 1

Deve ser assegurado o seguinte:
a) Cumprir as alineas a) a g) do n.2 5 da Deliberacdo n.2 1/2023 da Comissdo de Avaliacdo de

Seguranca, disponivel em https://www.gns.gov.pt/docs/cas-1-2023.pdf.

b) Cumprir o estipulado na Resolucdo do Conselho de Ministros n2 132/2023, disponivel em

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/132-2023-223267497
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Caracteristicas Técnicas Minimas dos Equipamentos e Servigos

i. Servidor Blade tipo 1 — Base de Dados

Requisito

Detalhes

a) Compatibilidade com
Enclosures

Deverdo ser compativeis com a infraestrutura de Enclosures
existentes atualmente na SPMS — HPE Synergy.

b) Processadores

Dois (2) processadores Intel Xeon-Gold 6434 3.7GHz 8-core, ou
equivalente Intel Xeon superior.

¢) Memdria RAM

1024 GB de memadria RAM em DIMMs de tamanho minimo de
64GB.

d) Armazenamento

Dois (2) discos NVMe de 480 GB em Raid 1 para sistema
operativo.

e) Portas de Rede
Convergentes

Duas (2) portas de rede convergentes a 25/50Gb com
capacidade de particionamento dindmico até oito (8) interfaces
por cada porta fisica, com suporte para RDMA e SR-I0OV.

f) Portas Fibre Channel

Duas (2) portas FC (Fibre Channel) a 32Gb/s.

g) Porta USB

Uma porta USB 3.0 interna.

h) Seguranga de Hardware

Deverad estar protegido com chip Trusted Platform Module 2.0
para fungdes relacionadas com a seguranca do hardware.

i) Sistema de Gestao

Os servidores propostos devem incluir sistema de Gestado
compativel com a plataforma atualmente em Producdo na
SPMS: HPE OneView.

j) Suporte Remoto

O sistema deve suportar suporte remoto incorporado para
transmitir eventos de hardware diretamente ao fabricante ou a
um parceiro autorizado para suporte telefénico automatico.

k) Componentes Necessarios

Deverado ser propostos todos os componentes necessarios ao
bom funcionamento dos sistemas em concurso,
nomeadamente para Enclosures existentes na SPMS e que vao
acolher estes novos sistemas.
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ii. Servidor Blade tipo 2 — Virtualizagdo de Sistemas Genéricos

Requisito Detalhes
a) Compatibilidade com Deverdo ser compativeis com a infraestrutura de Enclosures
Enclosures existentes atualmente na SPMS — HPE Synergy.

Dois (2) processadores Intel Xeon-Gold 6448Y 2.1GHz 32-core,

b) Processadores . .
ou equivalente Intel Xeon superior

1.5TB de memdria RAM em DIMMs de tamanho minimo de

c¢) Meméria RAM 64GB

Dois (2) discos NVMe de 480 GB em Raid 1 para sistema

d) Armazenamento .
operativo.

Duas (2) portas de rede convergentes a 25/50Gb com

e) Portas de Rede . . A L .
) capacidade de particionamento dindmico até oito (8) interfaces

Convergentes por cada porta fisica, com suporte para RDMA e SR-IOV.
f) Portas Fibre Channel Duas (2) portas FC (Fibre Channel) a 32Gb/s.
g) Porta USB Uma porta USB 3.0 interna.

Devera estar protegido com chip Trusted Platform Module 2.0

h) S de Hard o .
) Seguranga de Hardware para fungdes relacionadas com a seguranca do hardware.

Os servidores propostos devem incluir sistema de Gestao
i) Sistema de Gestdo compativel com a plataforma atualmente em Produgdo na
SPMS: HPE OneView.

O sistema deve suportar suporte remoto incorporado para
j) Suporte Remoto transmitir eventos de hardware diretamente ao fabricante ou a
um parceiro autorizado para suporte telefénico automatico.

Deverado ser propostos todos os componentes necessarios ao
bom funcionamento dos sistemas em concurso,
nomeadamente para Enclosures existentes na SPMS e que vao
acolher estes novos sistemas.

k) Componentes Necessarios

iii. Servico de Instalagdo parai.

Requisito

1. Osequipamentos devem ser instalados e configurados de acordo com as boas praticas do
fabricante.
2. O projeto de instalagdo deverd ter os seguintes milestones:
a) Recolha de informacao relacionada com o ambiente de produgao;
b) Planeamento para integragdo com nova estrutura;
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c) Elaboragdo e desenvolvimento da arquitetura técnica e funcional a implementar, com
recomendacoes de melhorias e melhores praticas;

d) Planeamento de execucdo de tarefas para implementacado da solugéo;

e) Elaboragdo do High Level Design e Low Level Design;

f) Planeamento de tarefas para testes de aceitacdo e validacdo da solucdo
implementada;

g) Instalagao fisica de todos os componentes em rack (é obrigatdrio o fornecimento de
todo o material por forma a garantir a instalagao fisica dos equipamentos e sua
interligacdo a estrutura de switching e SAN existentes), Bootup, POST e atualizacGes
para versoes de software recomendadas;

h) Instalacdo de SO’s a fornecer pela SPMS e integracdo em cluster de virtualizacao;

i) Relatério com todas as configura¢Ges da solucdo;

iv. Servigo de Instalagdo para ii

Requisito

1. Osequipamentos devem ser instalados e configurados de acordo com as boas praticas do
fabricante.
2. O projeto de instalacdo deverd ter os seguintes milestones:

a) Recolha de informacdo relacionada com o ambiente de producgdo;

b) Planeamento para integragdo com nova estrutura;

c) Elaboragdo e desenvolvimento da arquitetura técnica e funcional a implementar, com
recomendacoes de melhorias e melhores préaticas;

d) Planeamento de execucdo de tarefas para implementacado da solucéo;

e) Elaboragdo do High Level Design e Low Level Design;

f) Planeamento de tarefas para testes de aceitagdo e validagdo da solugdo
implementada;

g) Instalagdo fisica de todos os componentes em rack (é obrigatério o fornecimento de
todo o material por forma a garantir a instalacdo fisica dos equipamentos e sua
interligacdo a estrutura de switching e SAN existentes), Bootup, POST e atualizacGes
para versoes de software recomendadas;

h) Instalacdo de SO’s a fornecer pela SPMS e integracdo em cluster de virtualizacdo;

i) Relatério com todas as configuragGes da solucdo;

Servicos Operacionalizagdo do equipamento
1. Actualizacdo de firmwares que suportam o bom e seguro funcionamento destes equipamentos;
2. Em caso de avaria, mau funcionamento ou anomalia de qualquer componente hardware, esta
devera ser substituida por componentes de hardware utilizados na reparacdo/substituicdo
deverdo ser originais e certificados pelo fabricante desse mesmo equipamento;
3. Manutencgado de todo o firmware de suporte aos equipamentos em contrato de manutencao,

bem como do software necessario para o seu correto funcionamento:
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a) Disponibilizacdo de todas as atualiza¢des, corre¢des e ajustes do firmware ou software para
0s equipamentos;
b) Tudo o que for disponibilizado devera estar certificado pelo fabricante do equipamento em

causa.

Niveis de Servigo:
Os NIVEIS DE SERVICO s3o os seguintes:
1. Horario de cobertura:24 horas, 7 dias por semana;
2. O suporte com inicio em chamada telefénica devera ter os seguintes requisitos:

c) Problemas criticos com indisponibilidade ou degradacdo de servico resultante de avaria, mau
funcionamento ou anomalia de qualquer dos componentes descritos anterior - 120 minutos
de tempo de resposta a chamada telefdnica;

d) Problemas ndo criticos, que ndo gerem indisponibilidade, mas que identifiquem uma avaria,
mau funcionamento ou anomalia de qualquer dos componentes descritos na clausula

anterior - 240 minutos de tempo de resposta a chamada telefénica;

3. Sendo necessaria a intervencao fisica no local, esta devera respeitas os seguintes requisitos:

a) Problemas criticos com indisponibilidade ou degradacgdo de servico resultante de avaria, mau
funcionamento ou anomalia de qualquer dos componentes descritos anterior - 4 horas de
tempo de resolugdo;

b) Problemas nao criticos, que ndo gerem indisponibilidade, mas que identifiquem uma avaria,
mau funcionamento ou anomalia de qualquer dos componentes descritos anterior - NBD
(next business day) tempo de resolugdo;

Garantia
1. Nostermos da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias

a ela relativas, o ADJUDICATARIO garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de minimo de

36 (trinta e seis) meses a contar da data de entrega dos equipamentos.

2. Todos os produtos deverdo estar sujeitos a uma garantia do fabricante, com suporte de 36 (trinta

e seis) meses e, caso aplicavel, o software a ele adstrito sera originalmente licenciado para a

SPMS, EPE.
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I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e n3o haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS,

EPE, em http://www.spms.min-saude.pt, e no respetivo Linkedln, devendo os operadores

econdémicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta Preliminar,

remeter email para consulta.preliminar@spms.min-saude.pt, até ao dia 27 de agosto de 2024

IV. PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntaria de informacdo pelos operadores econémicos, devera ser efetuada para o correio

eletrénico consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até a data-limite de 27 de agosto de 2024, devendo

os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta Preliminar n.2 18/2024 —

Reforgo da Plataforma de Computacao de servidores tipo Blade”.

V. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informagdo a prestar voluntariamente pelos operadores econémicos, considerada por eles como

oportuna e relevante, é a seguinte:

e Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que considerar
relevante para o objeto da consulta preliminar.
e Os operadores econdmicos deverao apresentar o ficheiro Excel em anexo a presente

Consulta Preliminar, devidamente preenchido

VI. PRAZO DA CONSULTA

A informacdo prestada pelos operadores econdmicos sera aceite até a data de 27/08/2024.
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