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CIRCULAR NORMATIVA CONJUNTA N. 2 02/2024/DE-SNS/SPMS

Para: Todos os servigos e estabelecimentos integrados no Servico Nacional de Saude, com servigos da rede de
urgéncia nacional ou com servicos de atendimento na doenga aguda (Unidade de Saude Familiar, Unidade de

Cuidados de Saude Primarios, Servigos de Atendimento Complementar ou Centros de Atendimento Clinico).

Assunto: Atualizagdo dos procedimentos relativos a atualiza¢do de contactos, hordrios e dreas de abrangéncia dos
servicos da rede de urgéncia nacional e dos servicos de atendimento de doenca aguda ou emergente nos Cuidados

de Saude e Primarios e Cuidados de Saude Hospitalares.
1. Enquadramento

De acordo com o Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprovou o Estatuto do Servico Nacional de Saude
(SNS) e o Decreto-Lei n.2 61/2022, de 23 de setembro, que aprovou a organica da Dire¢do Executiva do Servigo
Nacional de Saude (DE-SNS), compete a DE-SNS assegurar o funcionamento em rede do SNS, nomeadamente através
da articulagdo nacional dos diferentes estabelecimentos e servicos, da integracdo dos diversos niveis de cuidados e

da procura de respostas de proximidade.

A par, o Decreto-Lei n.2 102/2023, de 7 de novembro, procede a criagdo, com natureza de entidades publicas
empresariais, de Unidades Locais de Saude (ULS), um movimento no sentido de reorganiza¢do do SNS, que tem

como objetivo planear as respostas em saide em fungdo dos utentes.

No contexto das atividades da rede de atendimento e referenciagdo de Urgéncia e Emergéncia, que incluem as
relagdes entre os sistemas pré-hospitalar e hospitalar de urgéncia e as demais unidades prestadoras de cuidados de

saude, importa garantir um conhecimento transversal da realidade.

Os servigos de atendimento telefonico, designadamente o Servigo de Triagem da Linha SNS24, necessitam da melhor
informacdo para realizar a referenciagdo de situagdes urgentes ou agudas para os servigos de urgéncia (SU) da rede
de urgéncia nacional e de doentes com situacGes agudas para os servigos de atendimento complementar (SAC), para

as unidades de cuidados personalizados de satde (USF/UCSP) ou para os Centros de Atendimento Clinico (CAC).

O Sistema de Dados Mestre (SDM) é um sistema de informagdo que recolhe, armazena organiza e distribui

informacdo de referéncia sobre o sistema de salde. Essa informacdo pode ser sobre organiza¢des ou entidades
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prestadoras de saude, sobre profissionais de saude, sobre caracteristicas da populagdo de utentes, cédigos de

faturagdo ou classificagGes diagndsticas, entre outras.

No caso particular da informacgdo necessaria a operagdo da linha SNS 24, o SDM recolhe, organiza e disponibiliza os
seguintes tipos de informagGes sobre cada servigo:

- Enderego postal, contactos telefénicos, enderecos de e-mail e geolocalizagao;

- Horarios de atendimento.

- Areas de abrangéncia.

Assim sendo, importa garantir a qualidade dos elementos disponibilizados, sendo essencial fornecer informagao
credivel e atualizada aos cidaddos e aos profissionais de saude, através de fontes Unicas que promovam o

ecossistema nacional de sistemas de informacgdo de saude.

Considerando que a partir das 00:00 horas do dia 4 de setembro de 2024, o SDM passara a fornecer este tipo de
informacgGes ao SNS 24, substituindo o Sistema Integrado de Informacdo de Prestadores (SIIP) importa garantir a
qualidade dos dados disponibilizados pelo SDM aos servigos digitais e de atendimento telefénico, para desta forma

fornecer informacao credivel e atualizada aos cidaddos e aos profissionais de saude.

2. Aplicagao
Considerando o acima exposto, esta Circular Normativa Conjunta faz revogar a circular n. @ 01/2024/DE-
SNS/SPMS/SGMS de 05/02/2024 e atualiza os procedimentos de gestdo e atualizacdo dos dados das entidades de

saude, por forma a garantir a sua eficiéncia e efetividade, determinando-se que:

1. As Unidades Locais de Saude, hospitais da rede de urgéncia nacional ndo integrados em ULS, hospitais em
parceria publico-privada, os Institutos Portugueses de Oncologia e demais entidades prestadoras de
cuidados do SNS ou em parceria com o SNS, devem designar pelo menos dois responsaveis (principal e
secunddrio), identificados e daqui para a frente designados como Interlocutores SNS 24 do SDM, a quem
compete gerir e atualizar a informacgdo das respetivas unidades de saide no SDM, articulando-se, sempre
que necessario, com outros utilizadores do SDM que em cada entidade de salde tém acesso de edi¢do
deste tipo de dados, designadamente coordenadores e membros dos conselhos técnicos das unidades

funcionais, responsaveis dos servicos de atendimento complementar e diretores dos servigos de urgéncia.

2. As entidades de saude devem divulgar internamente os conteldos e recursos formativos de capacitagdo
dos interlocutores SNS 24 identificados para o efeito (dando conhecimento aos restantes utilizadores do
SDM), nomeadamente os manuais de apoio disponiveis no site do SDM no menu “Manuais de

Apoio/Formagdo SMD” (SDM@SNS (min-saude.pt)), contetdidos de formacg&o disponiveis ou a disponibilizar
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na Academia SPMS (https://academia.spms.min-saude.pt/) e o Webinar - Integra¢do do SNS 24 com o SDM

(https://www.spms.min-saude.pt/2024/05/sistema-de-dados-mestre-sdm/).

Caso os interlocutores SNS 24 ndo estejam ja registados no SDM, deve a indicagdo de novos Interlocutores
ser reportada pelo respetivo Conselho de Administragdo para o endereco de e-mail do Centro de Suporte
(servicedesk@spms.min-saude.pt), identificando os respetivos nomes, fungGes, enderecos de e-mail e

numeros de telemdvel de servigo.

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE (SPMS), através do SDM, comunica as credenciais

de acesso aos Interlocutores SNS 24.

A SPMS assegura a continua formagao e o suporte aos interlocutores SNS 24 do SDM, partilhando manuais
de utilizador, resolugdo de problemas, apoio técnico através do centro de suporte (enderego de e-mail

servicedesk@spms.min-saude.pt) e respetivos acessos ao SDM.

Considerando que o SDM permite fazer registos de informagdo de horarios para tempos futuros (quer
horarios dos servigos da rede de urgéncia nacional quer horarios de servigos de doenga aguda em SAC, USF
e UCSP ou CAC), e que todas as informacgdes ai registadas sdo comunicadas de forma automatica e de 60
em 60 minutos, os interlocutores SNS 24 e/ou restantes utilizadores das diversas instituicdes devem
proceder a atualizagdo dos horarios com pelo menos 1 hora de antecedéncia relativamente a respetiva

entrada em vigor.

Sempre que ocorram no SDM alteracGes em horarios ou servicos relevantes, este sistema comunica por e-
mail essas alteragdes aos interlocutores SNS24 registados. Esse e-mail é remetido de forma automatica
apos a gravagdo da alteracdo e informa sobre: (1) o autor do registo; (2) o hordrio existente antes e depois
da alteragdo; (3) a data-efeito da alteragdo. Compete aos interlocutores SNS24 proceder a supervisdao
dessas alteragdes garantido que estdo conformes com decisdes formalmente decididas pelos drgdos

proprios de cada instituicdo.

Deixa de ser necessaria a corregao e alteragdo das areas de abrangéncia dos servigos de urgéncia sempre
que existam encerramentos de valéncias de servigos de urgéncia. Atualmente, o encerramento do hordrio
de determinada valéncia de um servico de urgéncia, despoleta essa alteracdo, de forma automatica, com
base na matriz de referenciacdo validada pela DE-SNS e disponivel em https://sdm.min-
saude.pt/bi.aspx?id_con=132. Essa matriz de referenciagdo possui até 5 niveis de redundancia para cada

valéncia/servico de urgéncia da rede de urgéncia nacional.
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9. A Diregdo Executiva do Servico Nacional de Saude (DE-SNS) valida a Matriz de referenciagdo, criada e
mantida de forma a garantir cobertura permanente e equidade de acesso em todas as regiGes do territorio

continental.

10. A DE-SNS deve continuar a fornecer as unidades de salde visadas e a SPMS, de forma programada e
integrando os varios cenarios, as orientagdes estratégicas sobre o plano e os procedimentos a adotar
quando se verificam constrangimentos temporarios, programados e ndo programados, de respostas nas
valéncias previstas, de forma a garantir cobertura permanente e equidade de todas as regides do pais,
cabendo aos Interlocutores com acesso ao SDM, proceder aos respetivos registos em concordancia com a

realidade local a cada momento.
11. A atualizagdo do SIIP deve continuar a ser mantida até as 23:59 do dia 4 de setembro de 2024.
3. Entrada em Vigor

A presente Circular Normativa entra em vigor na data da sua assinatura.

Lisboa, 28 de agosto de 2024

O Diretor Executivo do SNS I.P A Presidente do Conselho de
Administragcdo da SPMSE. P.E

Assinado de forma digital por

A nté n i O Anténio Gandra D'Almeida

DN: c=PT, title=Diretor Executivo,

G d o=Qire§éo Exesutiva do Seryigo Assinado de forma
andra o Sandra st porsnis
D'Almeida o conds oamec Cavaca Doz
Dados: 2024.08.28 17:49:14 +01'00"
(Anténio Gandra D’Almeida) (Sandra Cavaca)
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