SPMS=

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, E.P.E.) tem a natureza de pessoa
coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e de patriménio proprio, nos termos do regime juridico do Setor
Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, estando sujeita a
tutela dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da saude.

A SPMS, E.P.E. foi criada em 2010, pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco®. Na redacdo
atual do referido diploma, a SPMS tem por atribuicdes a prestacdo de servicos partilhados nas
areas de compras e logistica, servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo; Funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude
(CCSNS) e do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS); Assegurar a atividade e a gestdo do Centro
de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS), no ambito dos servigos partilhados de conferéncia
de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras
areas de prestacBes de salde e demais atividades complementares e subsididrias, aos
estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS), independentemente da
respetiva natureza juridica, bem como aos érgaos e servigos do Ministério da Saude e a quaisquer
outras entidades quando executem atividades especificas da drea da saude.

O Despacho conjunto dos Secretdrios de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas e da Saude
n.211013/2016, de 29 de agosto, determinou o aumento do capital estatutario da SPMS, E. P. E.,
a subscrever e realizar pelo Estado, em numerario, no montante total de (euro) 19.637.140,00.
No ano de 2018, por despacho conjunto dos Secretarios de Estado do Tesouro e da Salde, de 8
de junho, verificou-se um novo aumento do capital estatutario da SPMS, no montante de (euro)
623.549,00.

Sede: Avenida da Republica, n.2 61 —1050-189, Lisboa
Capital estatutario: 26.260.689,00 Euros
NIPC: 509 540 716

' Alterado pelos pelos Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, Decreto-lei n.2
32/2016, de 28 de junho, pelo Decreto-lei n.2 69/2017, de 16 de junho, pelo Decreto-lei n.2 38/2018, de 11 de junho e pelo Decreto-
Lei n.2 75/2020, de 25 de setembro
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MISSAO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados especificos na area da salde em
matéria de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsididrias, a
todos os estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica,
bem como aos orgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando
executem atividades na drea da saude.

E, ainda, missdo da SPMS assegurar o funcionamento do SNS24 e CNTS, bem como a prestacdo
de servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares
de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestaces de salde, no ambito do CCMSNS.

Importa assegurar que a prossecucado da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas
e principios gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais
deverdo servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus/suas
colaboradores/as, que se assumem como a face visivel da empresa.

OBIJETIVOS

Os objetivos estratégicos para o triénio, sdo os elementos centrais e orientadores na prossecugao
das atividades da SPMS:

e OE1: Capacitar a SPMS e os recursos humanos

e OE2: Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS

e OE3: Acelerar ainovacdo e a transformacao digital da SPMS e do SNS

e OE4: Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS

e OE5: Promover a capacitacdo e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de sadde
no SNS

e OE6: Reforcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa

Os Objetivos Estratégicos refletem a organizacdo da SPMS, E.P.E. em duas areas:

o Area de negdcio que assume a gestdo e operacdo do ciclo de vida dos servicos
prestados, bem como a gestdo de clientes, de servicos e a inovacao.
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o Area de suporte que assegura as atividades transversais de apoio administrativo,
gestdo financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e
aprovisionamento, apoio juridico e contencioso.

POLITICAS DA EMPRESA

A SPMS, E.P.E. disponibiliza servicos partilhados especificos da area da saude em matéria de
compras e logistica, financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, aos 6rgaos e servicos do Ministério da Salude, nos casos em que estes recorram a
uma solugao de servigos partilhados para assegurar o exercicio daquelas atividades.

Por despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude, a utilizagdo dos servigos
partilhados disponibilizados pela SPMS pode ser determinada, com caracter de generalidade, para
a totalidade ou parte dos servigos e instituicdes do SNS ou dos érgdos e servigos do Ministério da
Saude.

A SPMS pode, acessoriamente, exercer quaisquer outras atividades, complementares ou
subsidiarias do seu objeto principal, que ndo prejudiquem a prossecu¢do do mesmo.

De igual modo, a SPMS pode, também, constituir ou participar noutras empresas publicas ou
sociedades, mediante autorizacdo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e da saude.

As politicas da Empresa sdo estabelecidas pelo Conselho de Administragdo em linha com os
objetivos fixados e as orientacGes transmitidas pela Tutela.

OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

O Servico Nacional de Sadde, cujo foco é o cidaddo e a melhoria de resultados de saude
alcancados de modo mais eficiente e equitativo, prevé a adogao de servicos partilhados na drea
da saude com o objetivo de promover a eficacia e eficiéncia em organizaces dos sectores publico
e privado, permitindo ndo so elevadas poupancas, criacdo de sinergias e aumento de
produtividade, como também beneficios ao nivel da qualidade do servigo prestado e da qualidade
e celeridade da informacdo de gestdo produzida.

Nessa perspetiva, a SPMS, E.P.E. foi inicialmente criada, pelo Decreto-Lei n.2 19/20102, de 22 de
marg¢o, com atribuicdes na prestacdo de servicos partilhados especificos da drea da saude em

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

2 Entretanto alterado pelos Decretos-leis n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25 de setembro, n.2 32/2016, de 28 de
junho, n.2 69/2017, de 16 de junho e n.2 38/2018, de 11 de junho e n.2 75/2020, de 25 de setembro.
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matéria de compras e logistica, financeira, de recursos humanos aos estabelecimentos e servicos
do SNS, d6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando
executem atividades especificas da drea da saude.

Por via do Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, foram atribuidas a SPMS competéncias
no dominio dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo, operada em conformidade
com a reestruturacdo da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), tendo a SPMS
assumido, assim, a responsabilidade pelo desenvolvimento, manutencdo e operacdo de varios
sistemas integrados de informacdo na drea da saude.

Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro3 foram determinadas as categorias de bens e
servicos especificos da drea da salde cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se
for o caso, os procedimentos de aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade
de Central de Compras para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei
n.219/2010 de 22 de margo.

A Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, por seu lado, define as categorias de bens e servicos
cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na
qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2
do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro, na redacdo atual, e nos n.2s 8 e 9 do artigo 4.2 do
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo na sua redagdo atual.

O Despacho n.2 13807/2014, publicado no DR, n.2 220, Série Il de 13 de novembro, contém as
orientaces e instrucdes da tutela para o cumprimento das suas atribuices nas areas de atuacdo
da SPMS, considerando as competéncias previstas nos seus estatutos.

As competéncias, atribuices e dreas de atuagdo da SPMS tém sido assim reforcadas através da
publicacdo de varios diplomas e despachos, salientando-se:

e (O Despacho do Secretario de Estado da satide n.2 3591/2012, de 12 de marco, designa a
SPMS como organismo do Ministério da Saude responsavel pela coordenacdo da area das
tecnologias de informacgdo e comunicacao;

e O Despacho do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude n.2 11779/2014, de
22 de setembro, designou a SPMS como autoridade nacional responsavel pela
cooperacdo em matéria de saude em linha;

e Pela Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, com alteracdes pela Portaria n.2 21/2015,
de 4 de fevereiro, foi definida a atividade de compras centralizadas especificas da area da
salde que constituem atribuicdo da SPMS;

e APortarian.2224/2015, de 27 de julho, que estabelece o regime juridico a que obedecem
as regras de prescricdo e dispensa de medicamentos e produtos de saude e define as
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3 Alterada pelas Portarias n.2 406/2015, de 23 de novembro, e n.2 111/2017, de 16 de marco.
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obrigacdes de informacdo a prestar aos utentes, atribui a SPMS, E.PE. diversas
responsabilidades nas quais se incluem as especificagdes dos sistemas informaticos de
prescricdo por via eletrénica de medicamentos, incluindo prazos de implementacdo,
prazos de adaptacdo e procedimentos relativos a declaracdo de conformidade;

e Pelo Despachon.2279/2015, publicado no DR n.2 7, Série I, de 12 de janeiro, foi atribuida
a SPMS e aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude, a
responsabilidade de criar as condi¢Ges para proceder ao registo, a pedido dos utentes,
para obtencdo da Chave Mével Digital;

e (O Despacho n.2 7979-P/2015, publicado no DR n.2 139, 22 Suplemento, Série Il 20 de
julho, estabelece disposi¢cdes sobre a uniformizacdo progressiva das ferramentas de
prescricao eletronica médica (PEM), desenvolvida no ambito da SPMS;

e O Despacho n.29788/2015, publicado no DR n.2 167, Série I, de 27 de agosto, define as
competéncias e designa os membros da Comissdo de Acompanhamento da Receita Sem
Papel (CARSP), e determina que a SPMS assegura o apoio logistico e administrativo
necessario ao funcionamento da Comissao;

e O Despacho n.2 1571-B/2016, publicado no DR, n.2 21, 12 Suplemento, Série I, de 1 de
fevereiro, determina a obrigatoriedade de centralizacdo da aquisicdo de bens e servicos
especificos da area da saude, para todos os servicos e instituicGes do SNS e érgdos e
servicos do Ministério da Saude, sendo esta assegurada pela SPMS;

e A Resolugdo do Conselho de Ministros n? 62/2016, de 17 de outubro, que prova a
Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacdo de Sadde 2020- ENESIS 2020,
constante do anexo a presente resolucdo e da qual faz parte integrante, determina que a
Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), coordene, promova e
monitorize a execuc¢do da ENESIS 2020;

e Por Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro, foi criado o
Centro Nacional de TeleSaude com o intuito de reforcar a estratégia nacional para a
promocdo da Telemedicina e promover a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, como parte integrante de processos de reforma dos cuidados de saude,
com vista a alcancar um nivel mais elevado de articulagdo, integracdo e melhoria da
gualidade dos cuidados, em colaboracdo com o Centro de Contacto do SNS, o qual foi
integrado na SPMS, entidade a quem cabe coordenar os esfor¢os interorganizacionais no
ambito da Rede Nacional de TeleSaude, em articulacdo com a Administracdo Central do
Sistema de Saude, I.P. e a Direcdo-Geral da Saude, bem como as Administracdes Regionais
de Saude;

e Pelo Despacho n.2 1348/2017, publicado na Série Il do DR, de 08 de fevereiro, a SPMS
passou a desempenhar a funcdo de entidade centralizadora dos incidentes de
Ciberseguranca do SNS e do Ministério da Saude;
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e Pelo Despacho n.2 1858-A/2017, publicado no DR n.2 45, 22 Suplemento, Série Il, de 03
de marco, a SPMS passou a integrar o Grupo de Trabalho que tem como objetivo proceder
a analise do atual regime legal de avaliacdo das incapacidades das pessoas com
deficiéncia.

e Pelo Despacho n.2 2568/2017, publicado no DR n.2 62, Série Il, de 28 de marco, foi criado

o Grupo de Trabalho de acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo da ENCPE
2020 (GAM ENCPE), o qual integra um representante da SPMS;

e Por Despacho n.2 3156/2017, de 13 de abril, que estabelece disposicdes e determina os
principios de governanca e gestdo da Estratégia Nacional para o Ecossistema de
Informacdo de Saude (ENESIS) 2020;

e O Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho, procedeu a transferéncia de atribuicdes
relativas ao Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude da Direcdo-Geral da
Saude para a SPMS, E.P.E. No ambito desta transferéncia de atribui¢Ges, a SPMS passou
a assegurar o funcionamento do Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude
(CASNS), bem como do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) que o
sucede.

No mais, face as atribuicdes e a experiéncia detida pela SPMS no que diz respeito a
sistemas de informacdo, administracdo de redes de servicos e gestdo de recursos
humanos, passou ainda a assegurar o funcionamento do Centro Nacional de Telesaude
(CNTS);

e O Decreto-Lein.238/2018, de 11 de junho, transfere da ACSS para a SPMS, as atribuicdes
relativas ao Centro de Controlo de Faturas do Servico Nacional de Saude (CCFSNS),
passando este a denominar-se Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional
de Saude (CCMSNS);

e A Resolucdo do Conselho de Ministros n2 13/2023, de 10 de fevereiro, que aprova a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030 (ECO360), determina que
a SPMS integra o grupo de entidades que garantem o acompanhamento e a
monitorizacdo da sua execucao.

A SPMS atua, também, subsidiariamente face aos fins e competéncias prosseguidos pela Entidade
de Servicos Partilhados da Administragcdo Publica, IP (ESPAP), sucessora das atribuicGes da
Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica (GERAP, EPE) e da Agéncia
Nacional de Compras Publicas (ANCP, EPE), articulando-se com aquela.

A SPMS tem obrigacdo de contratar os bens e servicos de que ndo disponha e que sejam

necessarios a prossecucdo das suas atribuicdes, respeitando as regras de contratacdo publica e
de boa gestdo aplicdveis as empresas do setor empresarial do Estado.
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TERMOS CONTRATUAIS DA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Em observancia ao disposto no n2 3 do artigo 42 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, por
Despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude, a prestacdo dos servicos
partilhados disponibilizados pela SPMS pode ser determinada, com caracter de generalidade, para
totalidade ou parte dos servicos e instituicGes do SNS ou dos érgdos e servicos do Ministério da
Saude.

De entre os instrumentos utilizados pela SPMS, quer quanto a gestdo da mesma, quer no que se
refere a organizacdo da aquisicdo centralizada resultante dos diplomas ja citados, destacam-se
ainda os Contratos-Programa, os Acordos-Quadro, e os Sistemas de Aquisicdo Dindmicos.

O membro do Governo responsavel pela drea da saude pode emitir orientagdes e instrucdes a
SPMS e verificar o seu cumprimento, no ambito da prestacdo da sua atividade, quanto aos seus
objetivos estratégicos, o orcamento, a programacao da atividade econdmica da empresa e outras
decisGes de importancia andloga.

MODELO DE FINANCIAMENTO

Constituem receitas da SPMS, E.P.E., as previstas no artigo 202 dos seus Estatutos (aprovados em
anexo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco), designadamente, os proveitos resultantes do
exercicio da sua atividade, rendimentos de bens prdprios, ou quaisquer outros rendimentos ou
valores resultantes do exercicio da sua atividade, que por lei ou contrato, devam pertencer-lhe.

Para além do seu capital préprio, a SPMS, E.PE. é financiada pelos proveitos subjacentes as
remuneracdes das prestacles de servicos, de onde se destaca o Contrato-Programa celebrado
com a Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. (ACSS), entidade responsavel por prover o
SNS com os adequados sistemas de informacdo e comunicacdo e mecanismos de racionalizacdo
de compras, recorrendo para o efeito a entidade publica prestadora de servigos partilhados ao
SNS, ou seja, a SPMS, E.PE. O referido Contrato-Programa baseia-se em principios de gestdo
criteriosa, qualidade dos servigos prestados e cumprimento de metas a alcancar de acordo com
0s recursos disponiveis.

Ainda referente ao Modelo de Financiamento, a SPMS identifica novas oportunidades de
financiamento externas, traduzidas em programas de financiamento comunitdrio nacional e
internacional. Acresce ainda referir a execugao em curso do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), programa de financiamento aprovado para o periodo 2021-2025 com objetivos especificos
em areas chave do universo da saude.
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